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RESUMEN

En laasignatura Habilidades Directivasy de direccion de equipos sy pretende transmitir y fomentar
las competencias y Habilidades basicas para mejor lainteraccion Con otra personas, ya sea un equipo de
trabajo interno o en referencia alarelaciones externas: clientes, proveedores, agentes sociales, etc.
Ademas, se busca dar a conocer estrategias y técnicas de negociacion, de resolucion de conflictos,
liderazgo y motivacion, entre Otros aspectos.

El Objetivo de esta asignatura es la mejor de competencias de gestion y interpersonales, en las que se
sustenta Parte del éxito de los gerentesy directivos de las empresas. ESs una asignatura especifica para el
Desarrollo de habilidades directivas y la direccion de equipos, que Incluye: competencias de direccion
(funciones directivas, percepcién del cambio, definiciones de metas, toma de decisiones, Supervision y
control, gestion del tiempo, delegacion, .. .); y competencias de gestion o interpersonal es (liderazgo,
trabajo en equipo, comunicacion y direccion de reuniones, gestion de conflictos, negociaciones, ...).
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CONOCIMIENTOS PREVIOS

Relacién con otras asignaturas de la misma titulacion

No se han especificado restricciones de matricula con otras asignaturas del plan de estudios.

Otros tipos de requisitos

En relacion con otras asignaturas de la misma titulacién, no se han especificado restricciones de
matricula con otras asignaturas del plan de estudios.
Los conocimientos previos son los propios de acceso al Master.

COMPETENCIAS

2114 - M.U. en Marketing e Investigacién de Mercados11-V.2

- Saber aplicar los conocimientos adquiridos y ser capaces de resolver problemas en entornos nuevos
0 poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de
estudio.

- Poseer las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habréa
de ser en gran medida autodirigido o autbnomo.

- Ser capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades
sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos y juicios.

- Saber comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones ultimas que las sustentan a
publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigledades.

- Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el
desarrollo y/o aplicacion de ideas, a menudo en un contexto de investigacion.

- Ser capaces de buscar, ordenar, analizar y sintetizar la informacion, seleccionando aquella que
resulta pertinente para la toma de decisiones.

- Saber trabajar en equipo con eficacia y eficiencia.

- Ser capaces de tomar decisiones tanto individuales como colectivas en su labor profesional y/o
investigadora.

- Tener una actitud proactiva ante los posibles cambios que se produzcan en su labor profesional y/o
investigadora.

- Ser capaces de integrar las nuevas tecnologias en su labor profesional y/o investigadora.
- Saber redactar y preparar presentaciones para posteriormente exponerlas y defenderlas.
- Ser capaces de analizar de forma critica tanto su trabajo como el de su compafieros.

- Ser capaces de mejorar la interaccion con otras personas (equipo de trabajo, clientes, proveedores,
etc.).
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- Conocer las técnicas de negociacién y de hablar en publico, entre otros aspectos.

- Ser capaces de organizar y planificar las actividades de un departamento de marketing en el @&mbito
empresarial.

- Saber realizar las labores propias de su profesion, tanto en empresas privadas como en organismos
publicos.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Al finalizar € curso, el alumno debera mostrar o al menos mejorar sobre su situacion de partida actitudes
COmo:

1. Seleccionar y utilizar correctamente distntas fuentes de informacion tanto en formato tradicional
como electronico.

2. Preparar documentos e informes presentados en un texto escrito de forma comprensible organizada,
documentada e ilustrada.

3. Articular correctamente un discurso oral, estructurado, coherente, con buenadiccion y empleo de
vocabulario técnico.

4. Argumentar y contrargumentar en situaciones de negociacion

5. Aplicar de forma correcta los conocimientos para la gestion de grupos humanos.

6. Entender |as distintas técnicas y procedimiento de liderazgo, mas €ficientes parala gestion de
equipos de trabgjo.

DESCRIPCION DE CONTENIDOS

1. Fundamentos y analisis del comportamiento de las personas.

Tratar de describir y analizar los aspectos que conforman el comportamiento humano en el ambito
laboral, como paso previo a la determinacién de las causas que les impulsar a moverse y actuar.

2. Motivacion, Dinamizacion y mantenimiento del factor humano

3.1.- Contenidos. Entendiendo el qué nos motiva.
3.2.- Procesos. Entendiendo como nos motivamos.
3.3.- Nuevas aproximaciones: Inteligencia Emocional y Social, el Flow y el Alineamiento.

3. Trabajo en Equipo y Equipo de Trabajo

1.1.- Elementos estructurales de los Equipos de trabajo (composicion, estructura, roles, normas, metas
y tareas)

1.2.- Procesos grupales: Comunicacion, Socializacién, Toma de decisiones y relaciones intergrupales
1.3.- Efectividad en el Equipo de Trabajo: principales técnicas

1.4.- Competencias personales para el trabajo en equipo
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4. Habilidades interpersonales basicas: estilos y aplicaciones. Comunicacion y Liderazgo

4.1.- Habilidades interpersonales basicas.
4.2.- Niveles y estilos de Liderazgo: variabilidad respecto al equipo de trabajo
4.3.- Comunicacioén Verbal y No Verbal

5. Negociacion y resolucién de conflictos

2.1.- Los conflictos interpersonales: la mediacién entre personas
2.2.- El proceso de negociacion: preparacion y estrategias

2.3.- La toma de decisiones

2.4.- Perfiles en la negociacion

2.5.- Aplicando la creatividad a la resolucion de conflictos

VOLUMEN DE TRABAJO

ACTIVIDAD Horas % Presencial
Clases tedrico-practicas 35,00 100
Clases de teoria 0,00 100
Asistencia a eventos y actividades externas 4,00 0
Lecturas de material complementario 6,00 0
Preparacion de actividades de evaluacién 20,00 0
Preparacion de clases de teoria 30,00 0
Preparacion de clases practicas y de problemas 30,00 0
TOTAL 125,00

METODOLOGIA DOCENTE

Clases tedricas leccion magistral participativa

Discusion de articul os (lecturas)

Resolucion de casos practicos

Trabajo en equipo: desarrollo de un modelo de producto y presentacion

La metodol ogia propuesta puede ser desarrollada tanto de forma presencial como a distanciasi las
circunstancias lo exigen.
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EVALUACION

Evaluacion continuaindividua ............cccevvieeenenee. 10%
Trabajo en grupo (desenvolupament y presentacion) ............ 70%
Examen final ..o e 20%

En todos | os apartadoa debera superarse el 50% de apo valor total paratener derecho ala ponderacion que
compone la nota definitiva del modulo.

Durante el médulo se realiza actividades y dindmicas que pretender establecia de forma pragmaticay, a
Mismo tiempo amena, los principios del Proceso de Adquisicion de habilidades directivas y gestion de
equipos. Las distintas Pruebas, dinamicasy role-playings arealizar, intentan eliminar barreras
actitudinales y conductualesy acero reflexionar alumno Acercade sus POSIBILIDADES como futuro
directivoy, a Mismo tiempo, sobre sobre carencias que, através del juego, se percibia de unaforma
menos traumatica pero que ayudan a comprender €l camino a seguir paramejor en la Evoluciony
desarrollo de competencias sociales y de trabajo.

L a evaluacion estos procesos asociados ala capacitacion en Habilidades, sobre todo de tipo grupal, no se
puede, habitualmente, realizar a través de Pruebas de Conocimiento, por ellos, la observacion directa del
monitor / docente o profesor, determinasi algun discente, o no participa o no alcanza a PERCIBIRAN
gué se propone con estas dinamicas, por 1o que se sea un Proceso de Evaluacion / explicacion /
Correccién continta. Por otro lado, todos los alumnos Deben estar informados de que, debidaalas
especiales caracteristicas del modulo, la Evaluacién del Mismo pretende conocer si se ha alcanzado /
aprendido o, a menos, percibido, los Requisitos minimos para poder informar que se han adquirido o
Mejorada las competencias directivas, gerencialesy sociales - trabajo en equipo-. ParaEllo, se ha
disefiado un sistema democratico y participativo, basada en la Evaluacion 360° en la que no Solo evalla
el superior / profesor, sino que també el Hacen |os Propios colegas / Comparieros. Para poder establecia el
nivel detallada se distribuye la nota en dos partes, por una Parte, |la POSIBILIDAD de acanzar Hastaun 7
en el trabajo grupal (trabajo + presentacion), y por otra, alcanzar Hasta un 1 por laasistenciay
participacion en clase -contemplada €l posible efecto nulo de la Evaluacion contintia durant el
desenvolupament de la asignatura- y, Hasta un 2 en €l examen final.

Lanotafinal seincrementara, en super caso, por laaplicacié del punto adicional de Evaluacion continla:
"asistencia/ participacion .

Larealizacion del trabajo grupal pretende poner en valor durant sume Propuesta, disefio, elaboraciony
presentacion, los principios de trabajo en equipo, colaboracion, comunicacion, liderazgo, delegacion de
tareas, motivacion, etc ..., que alo largo del médulo se han ido desarrollando como materiay contenido
del Mismo.

En caso Necesario, se podraincrementar €l peso de los Trabajos académicos, para gjustarse a las posibles
situaciones docencia Hasta alcanzar el 100% de la calificacion.

El Apartado corresApondiente el Trabajo Grupal NO podra ser Objetivo de Recuperacion en 22
convocatoriasin existir, por tan, POSIBILIDAD de trasladar de lanota o Parte del portal elladela
primera ala segunda convocatoria. En segunda convocatoria, en todo caso, se realizara una prueba final -
tipo test- cuya nota servira paramedir el grado de Evolucion y desarrollo del aumno en lamateria. En
ninguin caso, esta nota podra ser superior a5 puntos.
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