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RESUM

Enlaasignatura Habilidades Directivasy de direccion de equipos s Yy pretende transmitir y fomentar
las competencias y Habilidades basicas

paramejor lainteraccion Con otra personas, ya sea un equipo de trabajo interno o en referenciaala
relaciones externas: clientes, proveedores, agentes sociales, etc.

Ademas, se busca dar a conocer estrategias y técnicas de negociacion, de resolucion de conflictos,
liderazgo y motivacion, entre Otros aspectos.
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VNIVERSITAT G D VALENCIA

El Objetivo de esta asignatura es lamejor de competencias de gestion y interpersonales, en las que se
sustenta Parte del éxito de los gerentesy directivos de las empresas.

Es una asignatura especifica parael Desarrollo de habilidades directivasy la direccién de equipos , que
Incluye: competencias de direccion (funciones directivas,

percepcion del cambio, definiciones de metas, toma de decisiones, Supervision y control, gestion del
tiempo, delegacion, ...); y competencias de gestion o interpersonal es

(Liderazgo, trabajo en equipo, comunicacion y direccion de reuniones, gestion de
conflictos, negociaciones, ...).

CONEIXEMENTS PREVIS

Relacié amb altres assignatures de la mateixa titulacié

No heu especificat les restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

Altres tipus de requisits

En relacié amb altres assignatures de la mateixa titulacio, no s'han especificat restriccions de matricula
amb altres assignatures del pla d'estudis.
Els coneixements previs son els propis d'accés al Master.

COMPETENCIES

2114 - M.U. en Marqueting i Investigaci6 de Mercats 11-V.2

- Saber aplicar els coneixements adquirits i ser capacos de resoldre problemes en entorns nous o poc
coneguts, dins contextos més amplis (0 multidisciplinaris) relacionats amb I'area d'estudi.

- Posseir les habilitats d'aprenentatge que els permeten continuar estudiant d'una forma que haura de
ser en gran manera autodirigida o autdnoma.

- Ser capacgos d’integrar coneixements i afrontar la complexitat de formular judicis a partir d"una
informacié que, sent incompleta o limitada, incloga reflexions sobre les responsabilitats socials i
etiques vinculades a I"aplicacié dels seus coneixements i judicis.

- Saber comunicar les conclusions i els coneixements i les raons ultimes que les sustenten a publics
especialitzats i no especialitzats d'una manera clara i sense ambiguiitats.

- Posseir i comprendre coneixements que aportin una base o oportunitat de ser originals en el
desenvolupament i / o aplicacio d'idees, sovint en un context de recerca.

- Ser capacgos de buscar, ordenar, analitzar i sintetitzar la informaci6, seleccionant la que resulta
pertinent per a la presa de decisions.
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- Saber treballar en equip amb eficacia i eficiencia.

- Ser capacos de prendre decisions tant individuals com col - lectives en la seva tasca professional i / o
investigadora.

- Tenir una actitud proactiva davant dels possibles canvis que es produeixin en la seva tasca
professional i / o investigadora.

- Ser capacos d'integrar les noves tecnologies en la seva tasca professional i / o investigadora.

- Saber redactar i preparar presentacions per posteriorment exposar-les i defensar-les.

- Ser capagos d'analitzar de forma critica tant el seu treball com el del seu companys.

- Ser capacos de millorar la interaccié amb altres persones (equip de treball, clients, proveidors, etc.).
- Coneixer les tecniques de negociacio i de parlar en public, entre altres aspectes.

- Ser capacos d'organitzar i planificar les activitats d'un departament de marqueting en I'ambit
empresarial.

- Saber realitzar les tasques propies de la seva professid, tant en empreses privades com en
organismes publics.

RESULTATS DE L'APRENENTATGE

L’ estudiant, en finalitzar el modul, hauria de mostrar (o amenys millorar, sobre la seua situacio de
partida) actituds com:

1. Seleccionar i utilitzar correctament diferents fons d'informacié tant en format tradicional com
electronic.

2. Preparar documents i informes presentats en un text excrit de forma comprensible, organitzada,
documentadai il-lustrada.

3. Articular correctament un discurs oral, estructurat, coherent, amb bona diccio u Us de vocabulari
tecnic.

4. Argumentar i contra arguemntar en situacions de nogociacio.

5. Aplicat de forma correcta els coneiximents per ala gestié de grups humans.

6. Entendre les diferents técniques i procediments de lideratge, mes eficients per ala gestio d'equips
de treball.

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. Fonaments i analisi del comportament de les persones

Tractar de descriure i analitzar els aspectes que conformen el comportament huma en I'ambit laboral,
com a pas previ a la determinacié de les causes que els impulsaren a moure's i actuar.

40099 Habilitats directives i de direccié d'equips 3



. L _ ~ Guia Docent
40099 Habilitats directives i de direccio d'equips

2. Motivacio, Dinamitzacié i manteniment del factor huma

3.1.- Continguts. Entenent el qué ens motiva.
3.2.- Processos. Entenent com ens motivem.
3.3.- Noves aproximacions: Intel-ligéncia Emocional i Social, el Flow i I'Alineament

3. Treball en Equip i Equip de Treball

1.1.- Elements estructurals dels Equips de treball (composicio, estructura, rols, normes, metes i tasques)
1.2.- Processos grupals: Comunicacié, Socialitzacid, Presa de decisions i relacions intergrupals

1.3.- Efectivitat en I'Equip de Treball: principals tecniques

1.4.- Competéncies personals per al treball en equip

4. Habilitats interpersonals basiques: estils i aplicacions. Comunicacio i Lideratge

4.1.- Habilitats interpersonals basiques.
4.2.- Nivells i estils de Lideratge: variabilitat respecte a I'equip de treball
4.3.- Comunicaci6 Verbal i No Verbal

5. Negociacio i resolucié de conflictes

2.1.- Els conflictes interpersonals: la mediacié entre persones
2.2.- El procés de negociacid: preparacio i estratégies

2.3.- La presa de decisions

2.4.- Perfils en la negociacio

2.5.- Aplicant la creativitat a la resolucié de conflictes

VOLUM DE TREBALL

ACTIVITAT Hores % Presencial
Classes teoricopractiques 35,00 100
Classes de teoria 0,00 100
Assisténcia a esdeveniments i activitats externes 4,00 0
Lectures de material complementari 6,00 0
Preparacio d'activitats d'avaluacié 20,00 0
Preparacio de classes de teoria 30,00 0
Preparacio de classes practiques i de problemes 30,00 0
TOTAL 125,00

40099 Habilitats directives i de direccié d'equips 4



. L _ ~ Guia Docent
40099 Habilitats directives i de direccio d'equips

3

VNIVERSITAT G D VALENCIA

METODOLOGIA DOCENT

Classes teoriques Ilico magistral participativa

Discussi6 d'articles (lectures)

Resoluci6 de casos practics

Treball en equip: desenvolupament d'un model de producte i presentacio

La metodologia proposada pot ser desenvolupada tant de forma presencial com adistanciasi les
circumstancies ho exigeixen.

AVALUACIO

Evaluacion continuaindividual ............ccceeeveneieneneneennn 10%
Trabajo en grupo (desarrollo y presentacion) ...........cccceeee. 70%
Examen final ........ccccoet e e e 20 %

En todos | os apartadoa debera superarse el 50% de su valor total paratener derecho ala ponderacion que
compone la nota definitiva del modulo.

Durante el médulo se realizan actividades y dinamicas que pretenden establer de forma pragméticay, al
mismo tiempo amena, los principios del Proceso de Adquisicion de habilidades directivas y gestion de
equipos. Las distintas Pruebas, dinamicasy role-playings arealizar, intentan eliminar barreras
actitudinalesy conductualesy acero reflexionar alumno Acerca de sobre POSIBILIDADES como futuro
directivoy, a Mismo tiempo, sobre sobre carencias que, através del juego, se percibia de unaforma
menos traumatica pero que ayudan a comprender €l camino a seguir para mejor en la Evoluciony
desarrollo de competencias sociales y de trabajo.

La evaluacion estos procesos asociados a la capacitacion en Habilidades, sobre todo de tipo grupal, no se
puede, habitualmente, realizar a través de Pruebas de Conocimiento, por ellos, la observacion directa del
monitor / docente o profesor, determina si algun discente, o no participa o no alcanza a PERCIBIRAN
gué se propone con estas dinamicas, por 10 que se sea un Proceso de Evaluacion / explicacion /
Correccion contintia. Por otro lado, todos |os alumnos Deben estar informados de que, debida alas
especiales caracteristicas del modulo, la Evaluacion del Mismo pretende conocer si se ha alcanzado /
aprendido o, al menos, percibido, los Requisitos minimos para poder informar que se han adquirido o
Mejorada las competencias directivas, gerencialesy sociales - trabajo en equipo-. ParaEllo, se ha
disefiado un sistema democratico y participativo, basada en la Evaluacion 360° en la que no Solo evallia
€l superior / profesor, sino que també el Hacen |os Propios colegas / Comparieros. Para poder establecia el
nivel detallada se distribuye la nota en dos partes, por una Parte, laPOSIBILIDAD de acanzar Hastaun 7
en €l trabgjo grupal (trabajo + presentacion), y por otra, alcanzar Hasta un 1 por laasistenciay
participacion en clase -contemplada €l posible efecto nulo de la Evaluacion continta durant el
desenvolupament de la asignatura- y, Hasta un 2 en €l examen final.

Lanotafinal seincrementara, en super caso, por laaplicacié del punto adicional de Evaluacion continla:
"asistencia/ participacion ".
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Larealizacion del trabgjo grupal pretende poner en valor durante sume Propuesta, disefio, elaboracion y
presentacion, los principios de trabajo en equipo, colaboracion, comunicacion, liderazgo, delegacion de
tareas, motivacion, etc ..., que alo largo del médulo se han ido desarrollando como materiay contenido
del Mismo.

En caso Necesario, se podraincrementar €l peso de los Trabajos académicos, para gjustarse a las posibles
Situaciones docencia Hasta alcanzar el 100% de la calificacion.

El Apartado corresApondiente e Trabajo Grupal NO podra ser Objetivo de Recuperacion en 22
convocatoria sin existir, por tan, POSIBILIDAD de trasladar de la nota o Parte del portal elladela
primera ala segunda convocatoria. En segunda convocatoria, en todo caso, se realizara una prueba final -
tipo test- cuya nota servira para medir el grado de Evolucién y desarrollo del alumno en lamateria. En
ninguin caso, esta nota podra ser superior a5 puntos.
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ADDENDA COVID-19

Aquesta addenda només s'activara si la situacié sanitaria ho requereix i previ acord del Consell
de Govern

Ladocénciade el curs 2020-2021 alaqual es refereix aquesta Guia Docent esta programada en modalitat
presencial.

Si en algun moment, al llarg de el curs, per causes justificades i sobrevingudes no pogués dur-se aterme
segons el previst, € professorat responsable de comunicar através del AulaVirtual de I'assignatura
informaci® més especificai detallada sobre el's canvis que fos oportu realitzar.

Davant la possibilitat de quarantena d'alguns alumnes o de confinament de la poblacio, es contemplala
possibilitat dimparticié de la docéncia a distancia per metodes sincrons, que permetin al complet
desenvolupament de el programa.Les mesures oportunes seran adoptades en cas de ser necessaries, per
facilitar I'accés ales sessions formatives de qualsevol alumne gque hagi de observar quarantena de manera
sobrevingut al llarg de e curs.

En el casdimpossibilitat d'assistenciaa el Master, €l Treball grupal que shauriad'haver realitzat al'aula,
sera substituit per un atre tipus d'actuacions -igualment de caracter grupal- arealitzar online i que seran
definides en el seu moment; sense que saltere per aixo el comput de la qualificacié a considerar cap a
['alumne.
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