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RESUM

En I'assignatura Habilitats Directivesi de direccié d'equips es pretén transmetre i fomentar les
competenciesi habilitats basiques per millorar lainteraccié amb altres persones, jasigui un equip de
treball intern o amb referencia alarelacions externes: clients, proveidors, agents socials, etc. A més, es
busca donar a coneixer estrategiesi tecniques de negociacio, de resolucié de conflictes, lideratge i
motivacio, entre d'altres aspectes.

L'objectiu d'esta assignatura és la millora de competéncies de gestio i interpersonals, en les que se
sustenta part de I'éxit dels gerentsi directius de les empreses. Es una assignatura especifica per al
Desenrotllament d'habilitats directivesi la direccio d'equips, que inclou: competéncies de direccid
(funcions directives, percepcid del canvi, definicié de metes, presa de decisions, supervisié i control,
gestio del temps, delegacion,...) ; i competencies de gestio o interpersonals (lideratge, treball en equip,
comunicacio i direccio de reunions, gestio de conflictes, negociacio,...).En I'assignatura Habilitats
Directivesi de direccio d'equips es pretén transmetre i fomentar les competenciesi habilitats basiques per
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millorar lainteraccié amb altres persones, jasigui un equip detreball intern o amb referénciaala
relacions externes: clients, proveidors, agents socials, etc. A mes, es busca donar a coneixer estrategiesi|
tecniques de negociacio, de resolucié de conflictes, lideratge i motivacié, entre d'altres aspectes.

CONEIXEMENTS PREVIS

Relacié amb altres assignatures de la mateixa titulacié

No heu especificat les restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

Altres tipus de requisits

En relacié amb altres assignatures de la mateixa titulacio, no s'han especificat restriccions de matricula
amb altres assignatures del pla d'estudis.
Els coneixements previs son els propis d'accés al Master.

COMPETENCIES

2114 - M.U. en Marqueting i Investigaci6 de Mercats 11-V.2

- Saber aplicar els coneixements adquirits i ser capacos de resoldre problemes en entorns nous o poc
coneguts, dins contextos més amplis (0 multidisciplinaris) relacionats amb I'area d'estudi.

- Posseir les habilitats d'aprenentatge que els permeten continuar estudiant d'una forma que haura de
ser en gran manera autodirigida o autdnoma.

- Ser capacgos d’integrar coneixements i afrontar la complexitat de formular judicis a partir d"una
informacié que, sent incompleta o limitada, incloga reflexions sobre les responsabilitats socials i
etiques vinculades a I"aplicacié dels seus coneixements i judicis.

- Saber comunicar les conclusions i els coneixements i les raons ultimes que les sustenten a publics
especialitzats i no especialitzats d'una manera clara i sense ambiguitats.

- Posseir i comprendre coneixements que aportin una base o oportunitat de ser originals en el
desenvolupament i / 0 aplicacio d'idees, sovint en un context de recerca.

- Ser capacgos de buscar, ordenar, analitzar i sintetitzar la informacid, seleccionant la que resulta
pertinent per a la presa de decisions.

- Saber treballar en equip amb eficacia i eficiencia.

- Ser capacos de prendre decisions tant individuals com col - lectives en la seva tasca professional i / o
investigadora.

- Tenir una actitud proactiva davant dels possibles canvis que es produeixin en la seva tasca
professional i / o investigadora.

- Ser capacos d'integrar les noves tecnologies en la seva tasca professional i / o investigadora.
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- Saber redactar i preparar presentacions per posteriorment exposar-les i defensar-les.

- Ser capacos d'analitzar de forma critica tant el seu treball com el del seu companys.

- Ser capacos de millorar la interaccié amb altres persones (equip de treball, clients, proveidors, etc.).
- Coneixer les técniques de negociacio i de parlar en public, entre altres aspectes.

- Ser capacgos d'organitzar i planificar les activitats d'un departament de marqueting en I'ambit
empresarial.

- Saber realitzar les tasques propies de la seva professio, tant en empreses privades com en
organismes publics.

RESULTATS DE L'APRENENTATGE

L’ estudiant, en finalitzar el modul, hauria de mostrar (o0 almenys millorar, sobre la seua situacié de
partida) actituds com:

1. Seleccionar i utilitzar correctament diferents fons d'informacié tant en format tradicional com
electronic.

2. Preparar documents i informes presentats en un text excrit de forma comprensible, organitzada,
documentadai il -lustrada.

3. Articular correctament un discurs oral, estructurat, coherent, amb bona diccio u Us de vocabulari
tecnic.

4. Argumentar i contra arguemntar en situacions de nogociacio.

5. Aplicat de forma correcta el's coneiximents per ala gestio de grups humans.

6. Entendre les diferents tecniques i procediments de lideratge, mes eficients per ala gestio d'equips
de treball.

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. Treball en Equip i Equip de Treball

1.1.- Elements estructurals dels Equips de treball (composicio, estructura, rols, normes, metes i tasques)
1.2.- Processos grupals: Comunicacié, Socialitzacié, Presa de decisions i relacions intergrupals

1.3.- Efectivitat en I'Equip de Treball: principals técniques

1.4.- Competéncies personals per al treball en equip

2. Negociacio i resolucio de conflictes

2.1.- Els conflictes interpersonals: la mediacié entre persones
2.2.- El procés de negociacié: preparacio i estratégies

2.3.- La presa de decisions

2.4.- Perfils en la negociacio

2.5.- Aplicant la creativitat a la resolucié de conflictes

40099 Habilitats directives i de direccié d'equips 3



. L _ ~ Guia Docent
40099 Habilitats directives i de direccio d'equips

R

VNIVERSITAT G D VALENCIA

3. Motivaciod, Dinamitzacié i manteniment del factor huma

3.1.- Continguts. Entenent el qué ens motiva.
3.2.- Processos. Entenent com ens motivem.
3.3.- Noves aproximacions: Intel-ligéncia Emocional i Social, el Flow i I'Alineament

4. Habilitats interpersonals basiques: estils i aplicacions. Comunicacio i Lideratge

4.1.- Habilitats interpersonals basiques.
4.2.- Nivells i estils de Lideratge: variabilitat respecte a I'equip de treball
4.3.- Comunicacio Verbal i No Verbal

VOLUM DE TREBALL

ACTIVITAT Hores % Presencial
Classes teoricopractiques 35,00 100
Classes de teoria 0,00 100
Assisténcia a esdeveniments i activitats externes 4,00 0
Lectures de material complementari 6,00 0
Preparacio d'activitats d'avaluacié 20,00 0
Preparacio de classes de teoria 30,00 0
Preparacio de classes practiques i de problemes 30,00 0
TOTAL| 125,00

METODOLOGIA DOCENT

Classes tedriques Ili¢d magistral participativa

Discussié d'articles (lectures)

Resoluci6 de casos practics

Treball en equip: desenvolupament d'un model de producte i presentacio

La metodol ogia proposada pot ser desenvolupada tant de forma presencial com adistanciasi les
circumstancies ho exigeixen.

AVALUACIO

Avaluacio continuaindividual ........cccceeeeveeiiiiieieee, 10%
Treball en grup (desenvolupament i presentacio) ............ 70%
EXAMEN FINal ... e 20%

En tots el s apartats haura de superar-se el 50% del seu valor per atindre dret ala ponderacié que compon
la nota definitivadel modul.
Durant e modul esrealitzaran activitatsi dinamiques que pretenen establir de forma pragmaticai, al
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mateix temps divertida, els principis del procés d'adquisicié d'habilitats directivesi gestio d'equips. Las
diferentes pruebas, dinamiquesi jocs arealitzar intenten eliminar barreres actitudinalsi conductualsi fer
reflexionar al'alumne sobre les seues posibilitats com afutur directiu i sobre les manques que, através
del joc, es percibir d'unaforma menys traumatica; Perd que ajuden a comprendre el cami a seguir per a
millorar en I'evolucio i millorade compeencies socialsi de treball.

L'avaluacié d'aquests processos associats a la capacitacio en habilitats no es pot, habitualment, realitzar a
través de proves de conei xement, per aixo, I'observacio directa del monitor/docent o professor, determina
si algun discent 0 no participa o no aconsegueix percebre que es proposa amb aquestes dinamiques, per la
gual cosa se segueix un procés d'aval uaci 6/explicacio/correccio continua. D'altra banda, tots els alumnes
han d'estar informats que, a causa de les especials caracteristiques del modul, I'avaluacio del mateix
pretén conéixer si Sha aconseguit/aprés o, amenys, percebut, els requisits minims per a poder informar
que shan adquirit o millorat les competencies directives, gerencialsi socials—treball en equip-. Per a
aixo, shadissenyat un sistema democratic i participatiu, basat en I'avaluacié 360€ en la qual no solament
avalua el superior/professor, sind que també ho fan els propis col -legues/companys. Per a poder establir €l
nivell detallat es distribueix la nota en dues parts, d'una banda, la possibilitat d'aconseguir finsaun 7 en el
treball grupal (treballe + presentacio), i per una altra, aconseguir finsaun 1 per I'assistenciai participacio
en classe —contemplat el possible efecte nul de I'avaluacié continua durant e desenvolupament de
l'assignatura- i, finsaun 2 en I'examen final.

Lanotafinal sincrementara, si escau, per I'aplicacio del punt addicional d'avaluaci6 continua:
"assisténcia/participacio”.

Larealitzacio del treball grupal pretén posar en valor durant la seua proposta, disseny, elaboracio i
presentaci O, €ls principis de treball en equip, col laboracid, comunicacio, lideratge, delegaci6 de tasques,
motivacio, etc..., que a llarg del modul shan anat desenvolupant com a matériai contingut d'aquest.

En cas necessari, es podraincrementar € pes dels treballs académics, per gjustar-se ales possibles
situacions de docénciafins arribar al 100% de la qualificacio.

L'apartat corresponde al'Treball En grup NO podra ser objeto de recuperacion en 2a convocatoria sentido
exigtir, per tant, posibilidad de trasladar |a nota o parte de la primera a la segona convocatoria. En segona
convocatoria, en tot cas, es realitzara una provafinal -tipustest- en la nota servira per mesurar €l grau
d'evolucié i desenvolupament de I'alumne en la matéria. En cap cas, la notaimportante podria ser superior
a5 puntos.
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ADDENDA COVID-19

Aquesta addenda només s'activara si la situacié sanitaria ho requereix i previ acord del Consell
de Govern

Ladocéenciade €l curs 2020-2021 ala qual es refereix aquesta Guia Docent esta programada en modalitat
presencial.

Si en algun moment, al llarg de el curs, per causes justificades i sobrevingudes no pogués dur-se aterme
segons el previst, e professorat responsable de comunicar através del AulaVirtual de l'assignatura
informacié més especificai detallada sobre €l's canvis que fos oportu realitzar.

Davant la possibilitat de quarantena d'alguns alumnes o de confinament de la poblacio, es contemplala
possibilitat dimparticio de la docéncia a distancia per métodes sincrons, que permetin al complet
desenvolupament de el programa.L es mesures oportunes seran adoptades en cas de ser necessaries, per
facilitar I'accés ales sessions formatives de qualsevol alumne gque hagi de observar quarantena de manera
sobrevingut al llarg de el curs.

En & casdimpossibilitat d'assisténciaa el Master, €l Treball grupa que shauriad'haver redlitzat al'aula,
sera substituit per un altre tipus d'actuacions -igualment de caracter grupal- arealitzar online i que seran
definides en el seu moment; sense que saltere per aixo el comput de la qualificacié a considerar cap a
['alumne.
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