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Datos de la Asignatura

Cddigo 40072

Nombre Investigacién internacional de mercados
Ciclo Master

Créditos ECTS 7.5

Curso académico 2020 - 2021

Titulacion(es)

Titulacion Centro Curso Periodo
2069 - M.U. en Gestion de Negocios Facultad de Economia 1 Segundo
Internacionales 09-V.1 cuatrimestre
Materias

Titulacion Materia Caracter

2069 - M.U. en Gestién de Negocios 6 - Investigacion internacional de Optativa
Internacionales 09-V.1 mercados

Coordinacion
Nombre Departamento
PEREZ CABANERO, CARMEN 43 - Comercializacion e Investigacién de Mercados

RESUMEN

La asignatura aborda la necesaria adaptacion de |os procesos de investigacién de mercados a un contexto
global: etapas preliminares, investigacion basada en datos primarios y secundarios, disefio del
cuestionario, muestreo, andlisis de datos, y presentacién de |os resultados

CONOCIMIENTOS PREVIOS

Relaciéon con otras asignaturas de la misma titulacion

No se han especificado restricciones de matricula con otras asignaturas del plan de estudios.
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Otros tipos de requisitos

Los estudiantes habran cursado las asignaturas del primer semestre del master.

COMPETENCIAS

2069 - M.U. en Gestion de Negocios Internacionales 09-V.1
- Translate into operational research objectives a marketing research problem

- Choose the best combination of secondary and primary sources to adequately face the information
needing

- Develop qualitative and observational research

- Develop survey research through its different stages: questionnaire design, sampling, simple and
advanced data analysis and results presentation.

- To equip students with the ability to work in groups

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

» Traducir en términos objetivos operativos un problema de investigacion internaciona de mercados.

» Elegir lamegjor combinacién de fuentes primarias y secundarias para cubrir las necesidades de
informacion

e Aplicar herramientas de investigacion cualitativa

» Desarrollar una encuesta en sus distintas fases: disefio del cuestionario, muestreo, andlisis de datos
y presentacion de resultado

DESCRIPCION DE CONTENIDOS

1. Naturalezay alcance de la investigacion internacional de mercados

2. Recogida de datos | (disefio de la investigacion, datos secundarios, encuesta)

3. Recogida de datos Il (Investigacion cualitativa)

4. Recogida de datos lll (Escalas, disefio del cuestionario)
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. Muestreo y trabajo de campo

6. Analisis de datos

7. Preparacion y del informe y presentacion

8. Aspectos éticos de la investigacién en marketing

VOLUMEN DE TRABAJO

ACTIVIDAD Horas % Presencial

Clases de teoria 75,00 100

Elaboracién de trabajos en grupo 45,00 0

Elaboracion de trabajos individuales 28,00 0

Estudio y trabajo autbnomo 38,00 0
TOTAL| 186,00

METODOLOGIA DOCENTE

Laasignatura se impartira en inglés con las siguientes actividades | ectivas:
Clases magistrales, donde se expondra lateoria, modelos y técnicas a utilizar.
Clases practicas en aula de ordenadores, donde se realizarala preparacion de los datos y € andlisis

Ejercicios individuales semanal es, sobre materiales proporcionados por €l profesor donde se confirmara
el aprendizaje de lateoriay la practica de las clases magistralesy précticas.

Tutorias en grupo donde se daran | as guias de investigacion para el trabajo en grupo.

EVALUACION

Presentacion oral y/o escrita de actividades préacticas como casos de estudio, gjercicios o cuestiones,
desarrolladas de formaindividual y/o en equipo. Ponderacion minima 100%, ponderacién maxima 100%.
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REFERENCIAS

Basicas

- Malhotra, N. K. (2020). Marketing research: An Applied Orientation, Global edition. 7th edition.
Pearson.

Complementarias

- Babin, B. J. y Zikmund, W. G. (2015). Exploring Marketing research. Cengage Learning.
Hair Jr, J. F., Wolfinbarger, M., Money, A. H., Samouel, P. y Page, M. J. (2015). Essentials of
business research methods. Routledge.
Lawrence Silver, Robert E. Stevens, Bruce Wrenn, and David L. Loudon. (2012). The Essentials of
Marketing Research, Routledge.

ADENDA COVID-19

Esta adenda solo se activara si la situacion sanitaria lo requiere y previo acuerdo del Consejo de
Gobierno

ADDENDUM

Debido ala situacion excepcional de la pandemia, 1a restricciones internacionales de movilidad, y las
recomendaciones sanitarias, la ensefianza se organiza en un sistema mixto: (i) De Enero a mediados de
Abril las clases serén onliney por latarde, debido a diferencias horarias. (ii) Los profesores pueden
atender alos alumnos en sus horas de tutoria presencialmente y online (iii) Si las restricciones por la
pandemia se eliminan las clases presenciales se retormaran desde el 13 de Abiril.
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