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RESUM

El programa IMBA abarca qlestions relatives al’ economia global en un nivell avangat, i per tant, en el
primer semestre, es contempla una assignatura de Marketing.

Aquesta assignatura contempla les decisions de Marqueting internacional que una empresa ha de prendre
en un nivell avancat, per ala sevainternacionalitzacio.

L’ experienciaper als alumnes ha d’ estimular les seves habilitats intel lectuals, através de I’ assistenciaa
classes magistrals, treballsen grup i investigacié individual.

CONEIXEMENTS PREVIS
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Relacié amb altres assignatures de la mateixa titulacié

No heu especificat les restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

Altres tipus de requisits

Els estudiants hauran d’haver cursat anteriorment un grau que els habiliti amb certs coneixements de
gestié empresarial

COMPETENCIES

2069 - M.U. Gesti6é de Negocis Internacionals 09-V.1

- identify and explore the external factors which impact upon the marqueting performance of
companies in the global context and assess differences in country environments;

- identify data sources and apply research methods relating to customers, trade and competitors in a
gl o b a l m a r g ueting c onte x t;

- select and apply criteria for international market segmentation

- pla and use techniques and tools to avalua't country markets and country risks and assess the most
suitable international market entry strategies

- interpret the implications of different environmental aspects on marqueting decisions, especially the
cultural impact on the design of marqueting plans and the individual margueting mix instruments

- reflect on their learning and identify, assess and articula't their current abilities in relation to
transferable skills required by employers and for the development of their studies and other activities

- work in multicultural teams, make oral presentations and make mature writing reports

RESULTATS DE L'APRENENTATGE

dentificar i explorar els factors externs que afecten a desenvolupament de les companyies en un entorn
globalitzat, avaluant diferéncies segons I’ entorn de cada pais.

* |[dentificar fonts de dades i aplicar métodes d’ investigaci6 relacionats amb consumidors, mercats i
competidors en un context de marqueting global .

* Seleccionar i aplicar técniques per segmentar mercats internacionals

* Planificar i utilitzar tecniquesi eines per avaluar mercatsi riscos per paisos, i avaluar latécnica
d’ entrada més convenient.

Interpretar les implicacions dels diferents aspectes del voltant sobre les decisions de marqueting,
especialment en e relatiu al’ impacte cultural en les decisions de plans de marqueting i d’instruments
individuals del marqueting mix.
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* Reflgjar en el seu aprenentatge aixi com identificar, avaluar i articular les seves habilitats actuals en
relacio amb les habilitats requerides tant per futurs empleadors com per a desenvolupament dels seus
estudis o d' altres activitats

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. -
Conceptes basics en Marqueting. Origen i evolucié de I'marqueting com practicai com a
disciplina

2. Definicions de marqueting internacional, orientacions de gestié i teories de la
internacionalitzacio

3.
Perfils dels mercats: Uni6 Europea, Europa de I'Est, Asia, india o la Xina

4. La influéncia de la cultura i gesti6 de les diferéncies interculturals.

5. Lainformacié amb base internacional. Investigacio i sistemes d'informacié global
6. Segmentacié de mercats, targeting i Posicionament internacional

7. Marqueting mix internacional amb perspectives sobre marca

8. Preus internacionals, procediments de pagaments internacionals i incoterms

9. Estratégies internacionals de comunicaci6- consideracié de tots els aspectes de les
estratégies promocionals (publicitat, relacions publiques, marqueting directe,
promocié de vendes
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10. Distribucid i vendes internacionals i vendes: problemes operatius en el comerg exterior

VOLUM DE TREBALL

ACTIVITAT Hores % Presencial
Classes de teoria 19,00 100
Practiques en aula 15,00 100
Seminaris 6,00 100
Tutories reglades 5,00 100
Elaboraci6 de treballs en grup 15,00 0
Elaboracio de treballs individuals 15,00 0
Estudi i treball autonom 20,00 0
Preparacio de classes de teoria 20,00 0
Resolucié de casos practics 10,00 0
TOTAL 125,00

METODOLOGIA DOCENT

aclasse

- Classe tedrica en a qué es presenten i expliquen models, teoriesi tecniques

-Seminarisi discussions a classe, en que el's alumnes comenten oralment els modelsi tecniques
-Métodes multimeédia (videos sobre internacionalitzaci6 d'empreses)

Estudi de caos on els alumnes apliquen el's seus coneixements tedrics a un cas real
Aprenentatge autonom

- Estudi dels materials de maneraindividua i en grupResoluci6 de casos practics en grup

- Cercade materials per alaresolucio de casos

- Tutories en grupEs proveeixen directrius per alainvestigacio

Esguiaé€l treball en grup
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AVALUACIO

Els estudiants s avaluaran mitjancant un 45% de avaluacio continuiai un 55% amb exam (amitja
trimestre i un examen final).

Avaluacion continuaresultats d'aprenentatge avaluats: 1, 2, 3, 6.compren un element del grup per un 40%
i unadeclaracio reflexivaindividual per un 5%

L'examen intermedi i final: resultats d'aprenentatge avaluats: 1, 2, 4, 6
[libre tancat

grau individual

1,0 horesamig termini (val un 15%),

examen final de 3,0 hores (35%) avaluaci6 de |'estudi de casos i respostes a preguntes

REFERENCIES

Basiques

- Green M.C. y Keegan, W.J. (2020) Global Marketing 1oth Eition. Pearson

Complementaries

- 0 Keegan, Warren J (2013).Global Marketing Management: International. 8th Edition, Pearson,
Prentice Hall Upper Saddle River, NJ
0 Hollensen, Svend (2014) Global Marketing, 6th ed. Prentice Hall, London, New York
0 Usunier, Jean-Claude, and Lee, Julie Anne. (2013): Marketing Across Cultures 6th edition.
Pearson Prentice Hall, Upper Saddle River, NJ
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