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RESUM

Cap organitzacié pot considerar-se innovadora si no introdueix models organitzatius que garanteixin la
millor gestio de recursos, minimitzant retards i efectes adversosi criteris de qualitat de procés que
sadaptin ales necessitats i expectatives dels seus clients.

El tractament de malalties croniques, com en el cas del cancer, requereix estrategies terapeutiques
complexes, amb elevada morbiditat i recurrencia esperable. La propia complexitat del procés oncologic,
el nombre de serveis, les diverses disciplinesi nivells del sistema que es veuen implicats, exigeixen
circuits de processos i enfocaments de proveidor-clients en el mateix.

Lagestio de casosi lagestio de qualitat, promouen I'atenci6 cost/eficient, redueixen la fragmentacio de
prestacionsi afavoreixen la coordinacio interprofessional.

Lainfermera/o que realitza la gestio de casos, es converteix en referent per al malalt de cancer i laseva
familia, facilitant el seu desplagament pels diferents nivells del sistema. Promou laimplicaci6 de la
familiaen el procés, através de components educatius i de co-responsabilitat terapeutica. Se centraen la
consecuci6 d'objectius especifics, en un temps establert i coordina els recursos adequats per aconseguir-
los. Fonamentalment es basa en |a satisfaccio de les necessitats del pacient, orientant I'organitzacio al
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client.

D'altrabanda, lainfermera simplica en la gestié de qualitat tenint com a objectiu reduir la variabilitat
inherent a cura de la persona amb cancer, i introduint pautes estandarditzades de tractament i cures, com a
Unica garantia de seguretat i com afont d'elaboracié de registresi indicadors.

» Lamatériaabordala gestio de casos com amodel organitzatiu que milloral'atencié del pacient
afecte de cancer

» Revisales habilitats que lainfermera gestora ha de dominar gestionant la xarxa de serveis oferts als
pacientsi les seves families

* Proporciona una panoramica actualitzada sobre la gestié de qualitat en les organitzacions sanitaries,
ressaltant cuales son elsinstruments i metodes basics de gestio.

* Incideix en la capacitacio d'habilitats per a lideratge, lamotivacié i els models de relacio d'equip.

» Revisal'élaboracio dindicadorsi registres.

Els objectius son:

» Comprendre el model de gestio de casos aplicat a seguiment de processos oncologics en la practica
clinicad'infermeria oncol gica, com aintervencié horitzontal en el sistema d'atencio.

 Adquirir coneixements que millorin la planificacio dels serveis oferts a pacient oncologic,
afavorint la coordinacio de la curai disminuint fragmentacié del mateix.

» Capacitar alesinfermeres oncol dgiques per ala gestio de la qualitat aplicada ales unitats
d'oncologia en hospitalitzacié i hospital de dia.

» Capacitar per alagestio de laqualitat aplicada als processos clinics de cures

» Proporcionar coneixements per introduir millores en els circuits d'atencié de pacients oncol ogics

CONEIXEMENTS PREVIS

Relacié amb altres assignatures de la mateixa titulacio

No heu especificat les restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

Altres tipus de requisits

No es requereixen coneixements previs.

COMPETENCIES

2064 - M.U. Infermeria Oncologica 09-V.1

- Que els estudiants sapiguen aplicar els coneixements adquirits i la seua capacitat de resoluci6 de
problemes en entorns nous o poc coneguts dins de contextos més amplis (o multidisciplinaris)
relacionats amb la seua area d?estudi.
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- Que els estudiants siguen capacos d?integrar coneixements i afrontar la complexitat de formular
judicis a partir d?una informacié que, sent incompleta o limitada, incloga reflexions sobre les
responsabilitats socials i étiques vinculades a |?aplicacié dels seus coneixements i judicis.

- Que els estudiants sapiguen comunicar les conclusions (i els coneixements i les raons ultimes que
les sustenten) a publics especialitzats i no especialitzats d?una manera clara i sense ambiguitats.

- Que els estudiants posseisquen les habilitats d?aprenentatge que els permeten continuar estudiant
d?una forma que haura de ser en gran manera autodirigida o autdnoma.

- Posseir i comprendre coneixements que aportin una base o oportunitat de ser originals en el
desenvolupament i / o aplicacio d'idees, sovint en un context de recerca.

- Saber treballar en equips multidisciplinaris reproduint contextos reals i aportant i coordinant els propis
coneixements amb els d'altres branques i intervinents.

- Utilitzar les diferents tecniques d'exposicio-oral, escrita, presentacions, panells, etc-per comunicar els
Seus coneixements, propostes i posicions.

- Projectar sobre problemes concrets els seus coneixements i saber resumir i extractar els arguments i
les conclusions més rellevants per a la seva resolucié.

- Participar en debats i discussions, i ser capacos de resumir-los i extraure d'ells les conclusions més
rellevants i acceptades per la majoria.

RESULTATS DE L'APRENENTATGE

* Preocupacio6 per laqualitat de les unitats oncol 0giques

» Coneixement rellevant sobre les implicacions étiques dels cuidats

» Capacitat per afavorir e *afrontamiento i |I'adaptacio ala malatia cancerosai/o alamort.

 Capacitat per proporcionar informacio adaptada a les necessitats del pacient i 1a sevafamilia.

» Capacitat per establir una comunicacio fluida, educar i proporcionar un optim suport emocional a
pacient afecte de cancer i la sevafamilia.

» Capacitat per comprendre que el benestar del pacient sobté mitjancant la combinaci6 de recursosi
accions dels membres de |'equipo

» Capacitat per dirigir i coordinar un equip de cures oncol 0giques

» Capacitat per resoldre problemes

* Independénciai iniciativa persona

» Capacitat per elaborar un pla de cures estandarditzat

» Capacitat per dissenyar un plade millora de la qualitat

» Capacitat per treballar en equip

» Capacitat per treballar sota pressié
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DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. INTRODUCCIO A LA GESTIO DE CASOS | NECESSITAT DE GC EN ONCOLOGIA.

Data: 3/12/2014
Hora: 18:00 a 20:00
Lloc: Sal6 de Graus de la FIP

2. LA GESTIO DE LA QUALITAT EN L'ATENCIO AL PACIENT AMB MALALTIA ONCOLOGICA

Data: 10/12/2014
Hora: 18:00 a 20:00
Lloc: Sal6 de Graus de la FIP

3. CARACTERISTIQUES DE L'ORGANITZACIO SANITARIA.

-.La gestid per processos
-.Seguretat clinica

Data: 17/12/2014
Hora: 18:00 a 20:00
Lloc: Sal6 de Graus de la FIP

4. CONCEPTES BASICS EN GESTIO DE CASOS

-.Definicio i principis de la Gestié de casos.

-.Objectius de la GC.

-.Perfil competencial dels professionals en GC

-.Funcions d'infermeria en el desenvolupament de la GC

-.Rols d'infermeria en el desenvolupament de la GC segons nivells assistencials
-.Transici6 de cures.

Data: 14/1/2015y 21/1/2015
Hora: 18:00 a 20:00
Lloc: Sal6 de Graus de la FIP

5. LA PRACTICA DE LA GESTIO DE CASOS: ELEMENTS | PROCES

-.La gesti6 de casos del pacient oncologic des de I'Hospital de dia
-.La gestié de casos del pacient oncologic des Unitat de Telemedicina

Data: 28/1/2015, 4/2/2015, 11/2/2015 y 20/5/2015

Hora: 18:00 a 20:00
Lloc: Sal6 de Graus de la FIP
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6. QUALITATS PROFESSIONALS A LA PRACTICA DE LA GESTIO DE CASOS

-.Habilitats en la comunicacio.

-.Relacions interpersonals i treball en equip.

-.Lideratge

-.Comunicacio assistencial i terapéutica per via telefonica i / o telematica.

-.Comunicacio terapéutica en el pacient oncologic.

-.Comunicacio en situacions complexes. Resolucié de conflictes. Conspiracié del silenci.

Data: 25/2/2015, 4/3/2015, 11/3/2015 ,25/3/2015, 1/4/2015, 22/4/2015, 29/4/2015, 6/5/2015 y 13/5/2015

Hora: 18:00 a 20:00
Lloc: Sal6 de Graus de la FIP

VOLUM DE TREBALL

ACTIVITAT Hores % Presencial

Classes de teoria 60,00 100

Lectures de material complementari 10,00 0

Preparacio d'activitats d'avaluacié 50,00 0

Preparacio de classes de teoria 8,00 0

Preparacio de classes practiques i de problemes 40,00 0
TOTAL| 168,00

METODOLOGIA DOCENT

El desenvolupament de les classes impartides en la matéria Gestio de Casos es dura a terme mitjancant les
seguents opcions:

* Classes magistrals participatives

 Aprenentatge basat en problemes

* Treball en grup guiat

e Forum

* Treball autonom

AVALUACIO

La nota maxima per al modul de Gestio de Casos és de 10 punts. Els quals es podran obtenir mitjancant la
suma de les seguients ponderacions:

SISTEMA D'AVALUACIO CONTINGUTS PONDERACIO SOBRE LA NOTA FINAL

PROVA TIPUSTEST Temes1,2,3,4i560%
AVALUACIO CONTINUA Temab 30%
AVALUACIO ASSISTENCIA 10%
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Indicacions per a desenvolupament de les proves d'avaluacié continua:

PROVA AVALUACIO CONTINUA 1: TUITS

» OBJECTIU: Informe de classe mitjangant tuits que plasmen informacio transmesa durant la classei que
és susceptible d'aplicacio en la practica assistencial .

* Instruccions per ala sevareditzacio:

°Maximo 2 tuits per classe, es poden incloure hashtags,
cExtensién del tuit: 140 caracters
cElaborar document mitjancant Us de PowerPoint® o similar.

* Instruccions per a seu lliurament:

cEntrega a Aula virtual abans de: 22 maig 2015
PROVESD'AVALUACIO CONTINUA 2: PODCAST

» OBJECTIU: construcci6 de coneixement mitjancant |'audicio de podcast proporcionats
* Instruccions per ala sevarealitzacio:

cElaborar document mitjancant Us de PowerPoint® o similar.
oMaximo 5 diapositives

-Individual o en grups de 2 persones, maxim.

-Orientacidn per al treball:

s0rganizar la informacidé que s'expressa en conceptes / idees /
esquema.

sExtraccion d'almenys una idea / dada / coneixement que 1'alumne
comparteix i considera d'importancia per a la seva reflexidé a 1l'aula.
sExtraccion d'almenys una idea / dada / coneixement que 1'alumne no
comparteix i ha contrastat amb altres fonts.

sReflexidén sobre 1'Us del podcast amb finalitat docent.

* Instruccions per a seu lliurament:
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cEntrega a Aula virtual abans de: 22 maig 2015

* Exposicio al'aulade treball:

o-Tiempo d'exposicié: entre 10 minuts aprox.
cElaborar document mitjancant Us de PowerPoint® o similar.
-Dia exposicio: 27 maig 2015

* Avaluacio de laprova: el 15 d'abril de 2015, es posara a disposicio de I'alumnat lardbrica en la qual
Sestandarditzen els criteris per al'avaluacio.

IDENTIFICACIO DE TREBALLSDE LLIURAMENT A AULA VIRTUAL

Per alaprocedir a lliurament dels treballs mitjancant I'aula virtual shan de seguir les segients
indicacions:

Prova de Evaluaciéncontinua (tuit / PODCAST) __ apellidol_apellido2_nombre.pptx

CRONOGRAMA DE LESPROVES
El desenvolupament de la prova d'avaluaci6 continua 2 mitjancant sessio de treball en grup guiat:

Sessio treball en grup

guiat Diaprevist: 2015.04.15

Hora: 18:00 a 20: O0Lugar. Aulainformatica de la Facultat d'Infermeriai
Podologia.UV.

El cronograma previst per realitzar les proves d'avaluaci6 és el segiient:

18/2 / 2015 Hora: 18:00 a 20:00
Avaluacio escrita tipus test
Lloc. Sal6 de Graus de la Facultat d'Infermeriai Podologia. UV.

Lliurament Aula Virtual
Avaluaci6 continua-1liurament
22/5/2015

Avaluaci6 continua-lliurament Avaluaci6 continua-lliurament Exposicio a classe
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ADDENDA COVID-19

Aquesta addenda nomeés s'activara si la situacié sanitaria ho requereix i previ acord del Consell
de Govern
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