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SUMMARY

English version is not available

Ninguna organizacion puede considerarse innovadora si no introduce model os organi zativos que
garanticen lamejor gestion de recursos, minimizando retrasos y efectos adversosy criterios de calidad de
proceso que se adapten alas necesidades y expectativas de sus clientes.

El tratamiento de enfermedades cronicas, como en el caso del cancer, requiere estrategias terapéuticas
complejas, con elevada morbilidad y recurrencia esperable. La propia complejidad del proceso
oncoldgico, €l numero de servicios, las diversas disciplinas y niveles del sistema que se ven implicados,
exigen circuitos de procesos y enfoques de proveedor-clientes en e mismo.

Lagestion de casos y la gestion de calidad, promueven la atencion coste/eficiente, reducen la
fragmentacion de prestaciones y favorecen la coordinacion interprofesional .
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Laenfermera/o que realizala gestion de casos, se convierte en referente para el enfermo de cancer y su
familia, facilitando su desplazamiento por los distintos niveles del sistema. Promueve laimplicacion de la
familiaen el proceso, através de componentes educativosy de co-responsabilidad terapéutica. Se centra
en la consecucion de objetivos especificos, en un tiempo establecido y coordina los recursos adecuados
para conseguirlos. Fundamentalmente se basa en la satisfaccion de las necesidades del paciente,
orientando la organizacion al cliente.

Por otra parte, la enfermera se implica en la gestion de calidad teniendo como objetivo reducir la
variabilidad inherente a cuidado de la persona con cancer, e introduciendo pautas estandarizadas de
tratamiento y cuidados, como Unica garantia de seguridad y como fuente de elaboracién de registros e
indicadores.

» Lamateriaabordala gestion de casos como model o organizativo que mejora la atencion del
paciente af ecto de cancer

» Revisalas habilidades que la enfermera gestora debe dominar gestionando lared de servicios
ofrecidos alos pacientes y sus familias

* Proporciona una panoramica actualizada sobre la gestion de calidad en las organizaciones
sanitarias, resaltando cuales son los instrumentos y métodos basi cos de gestion.

* Incide en |la capacitacion de habilidades para el liderazgo, la motivacion y los modelos de relacién
de equipo.

» Revisalaelaboracion de indicadoresy registros.

L os objetivos son:

» Comprender el modelo de gestion de casos aplicado a seguimiento de procesos oncol égicos en la
préactica clinica de enfermeria oncol 6gica, como intervencion horizontal en el sistema de atencion.

» Adquirir conocimientos que mejoren la planificacion de los servicios ofrecidos a paciente
oncol 6gico, favoreciendo la coordinacion del cuidado y disminuyendo fragmentacion del mismo.

» Capacitar alas enfermeras oncol égicas parala gestion de la calidad aplicada alas unidades de
oncologia en hospitalizacion y hospital de dia.

» Capacitar paralagestion de la calidad aplicada alos procesos clinicos de cuidados

» Proporcionar conocimientos paraintroducir mejoras en |os circuitos de atencion de pacientes
oncol 6gicos

PREVIOUS KNOWLEDGE

Relationship to other subjects of the same degree

There are no specified enrollment restrictions with other subjects of the curriculum.

Other requirements

No se requieren conocimientos previos

40015 Case management 2



Course Guide
40015 Case management

OUTCOMES

2064 - M.U. Enfermeria Oncoldgica (2007)

L

Students should apply acquired knowledge to solve problems in unfamiliar contexts within their field
of study, including multidisciplinary scenarios.

Students should be able to integrate knowledge and address the complexity of making informed
judgments based on incomplete or limited information, including reflections on the social and ethical
responsibilities associated with the application of their knowledge and judgments.

Students should communicate conclusions and underlying knowledge clearly and unambiguously to
both specialized and non-specialized audiences.

Students should demonstrate self-directed learning skills for continued academic growth.

Students should possess and understand foundational knowledge that enables original thinking and
research in the field.

Know how to work in multidisciplinary teams reproducing real contexts and contributing and
coordinating their own knowledge with that of other branches and participants.

Use different presentation formats (oral, written, slide presentations, boards, etc.) to communicate
knowledge, proposals and positions.

Proyectar sobre problemas concretos sus conocimientos y saber resumir y extractar los argumentos
y las conclusiones mas relevantes para su resolucion.

Participar en debates y discusiones, y ser capaces de resumirlos y extraer de ellos las conclusiones
mas relevantes y aceptadas por la mayoria.

EARNING OUTCOMES

English version is not available
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ACTIVITY Hours % To be attended
Theory classes 60,00 100
Readings supplementary material 10,00 0
Preparation of evaluation activities 50,00 0
Preparing lectures 8,00 0
Preparation of practical classes and problem 40,00 0

TOTAL| 168,00

TEACHING METHODOLOGY

English version is not available

EVALUATION

English version is not available
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ADDENDUM COVID-19

This addendum will only be activated if the health situation requires so and with the prior
agreement of the Governing Council

English version is not available
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