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Comunicaci6 politica, institucional i noves tecnologies és una assignatura obligatoria de tercer curs.
L'assignatura esta pensada per aintroduir als estudiants ala comunicacio politicai institucional a partir
d'una aproximaci 6 fonamentalment teorica. El curs es divideix en dos grans blocs. En el primer
sintrodueix I'objecte de I'assignaturai les principals metodologies utilitzades. Es repassen les principals
teoriesi conceptes utilitzats en aquest camp d'estudi. Donada la seua importancia es dedica un tema
especific alesteories sobre laformacié de I'agenda politica. El curs també pretén abordar els principals
efectes de la comunicacio politica en els ciutadans i organitzacions (la conformacié de democracies
d'audiéncia, la personalitzacio, etc), sobretot amb lainclusio de les noves tecnologiesi la seua aplicacio a
les campanyes electorals. La segona part del curs té un * carater una mica meés aplicat. Es repassen les
principals estratégies utilitzades en la comunicacio institucional i com aquestes canvien en els nous
entorns digitals. Tambeé sintrodueix als estudiants ala comunicacio de I'accié de govern: tant de les
diferents politiques publigues que es promouen com en moments de crisis.

CONEIXEMENTS PREVIS

Relacié amb altres assignatures de la mateixa titulacié

No heu especificat les restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

Altres tipus de requisits

No es requereixen requisits especifics per a cursar aquesta assignatura. No obstant aix0, es recomana
posseir una capacitat de lectura comprensiva i una correcta expressio oral i escrita en castella i
valencia.

COMPETENCIES (RD 1393/2007) // RESULTATS DE L'APRENENTATGE (RD

822/2021)

1335 - Grau CC. Politiques i de I'Administracié Publica

- Que els estudiants hagen demostrat posseir i comprendre coneixements en una area d'estudi que
parteix de la base de I'educaci6 secundaria general, i se sol trobar a un nivell que, si bé descansa en
llibres de text avancats, inclou també alguns aspectes que impliquen coneixements procedents de
l'avantguarda del seu camp d'estudi.

- Que els estudiants sapien aplicar els seus coneixements al seu treball o vocacié d'una forma
professional i posseisquen les competéncies que solen demostrar-se per mitja de I'elaboraci6 i
defensa d'arguments i la resolucié de problemes dins de la seua area d'estudi.

- Que els estudiants tinguen la capacitat d'arreplegar i interpretar dades rellevants (normalment dins de
la seua area d'estudi) per emetre judicis que incloguen una reflexié sobre temes rellevants d'indole
social, cientifica o ética.
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- Que els estudiants puguen transmetre informacio, idees, problemes i solucions a un public tant
especialitzat com no especialitzat.

- Que els estudiants hagen desenvolupat aquelles habilitats d'aprenentatge necessaries per a
emprendre estudis posteriors amb un alt grau d'autonomia.

- Analisi d'informaci6 per a avaluar problemes politics o de gesti6 publica i elaborar propostes de
millora

- Pensament critic.

- Treball en equip.

- Aplicar criticament les principals teories i enfocaments de la Ciéncia Politica i de I'"Administracio
Publica.

- Saber identificar, dissenyar i transmetre missatges i informacio politica, especialment discursos
politics i campanyes politiques i institucionals a través de mitjans analdgics i digitals.

- Saber utilitzar els metodes i tecniques d'analisis quantitatives i qualitatives, aixi com el métode
comparatiu.

- Saber elaborar informes, dictamens i treballs de recerca politica.
- Coneixer i saber analitzar I'estructura i funcionament de les Administracions publiques.

- Saber analitzar I'estructura i funcionament dels sistemes i processos politics, els seus elements, aixi
com la seua dimensio historica, amb especial atencié al sistema politic espanyol i al de la Unio
Europea.

- Coneixer i saber analitzar les caracteristiques i pautes d'actuacié dels principals actors politics
(partits, sindicats, grups d'interés i nous moviments socials).

- Coneixer i saber analitzar els processos electorals, tant des del punt de vista institucional, com des
del del comportament dels actors col-lectius i individuals.

- Saber analitzar les principals técniques de gestié en I'Administracié Publica i dissenyar estrategies de
millora organitzativa i assegurament de la qualitat dels serveis publics davant els reptes del nou
entorn digital.

- Analitzar el disseny, la planificacid, la gestié i I'avaluacié de les politiques publiques i fer
recomanacions de millora, especialment en les politiques de génere, medi ambient i
desenvolupament sostenible.

- Saber distingir els valors, ideologies, actituds i pautes de comportament dels ciutadans aixi com la
seua evolucié temporal.

RESULTATS D'APRENENTATGE (RD 1393/2007) // SENSE CONTINGUT (RD
822/2021)

1.Conéixer i andlitzar les principals dimensions i teorias sobre comunicacion politica.
2. ldentificar larelacio entre lacomunicaci6 politicai els atres elements del sistema politico.
3. Saber analitzar I'impacte de la * transformacion digital sobre la comunicacio politica.

4. Saber disenar els elements basics de les estratégies de *comunicacién per a institucions i
actors politics.
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DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

. Bloc I: La comunicaci6 politica

. La comunicacio en politica: objecte i metodologia

. Teories de la comunicacio politica

. Agenda politica, agenda mediatica, i agenda dels ciutadans

. Democracia d'audiéncia, personalitzacio de la politica i la comunicacio.
. Noves tecnologies i comunicacio politica

. Les campanyes electorals

OO, WDN PP P

. Bloc Il: La comunicaci6 institucional

. La comunicacié institucional: objectius, instruments i estratégies
. Noves tecnologies i comunicacio institucional

. La comunicacié de la gestié de crisis

10. Comunicaci6 de politiques publiques

©O© 0N DN

VOLUM DE TREBALL

ACTIVITAT Hores % Presencial
Classes teoricopractiques 60,00 100
Assistencia a esdeveniments i activitats externes 5,00 0
Elaboracio6 de treballs individuals 40,00 0
Estudi i treball autonom 30,00 0
Lectures de material complementari 5,00 0
Preparacio de classes practiques i de problemes 10,00 0
TOTAL 150,00

METODOLOGIA DOCENT

Latransmissio i adquisicio de coneixements es realitzaran, en primer lloc, através de la classe magistral.
El docent exposara els continguts essencials de |'assignatura acostant-los alarealitat mitjangant el recurs
d'exemples de I'actualitat, Us de textos classics, casos, textos legals, materials en xarxa, etcéetera. En tot
moment es demandara |la participacié activa dels estudiants. Aquests hauran d'haver preparat préviament
elstemes gque es tractaran en classe mitjancant I'estudi i treball autonom. De la mateixa manera, sespera
gue els estudiants dediquen una part del temps fora de I'aula a repassar € contingut de cadascuna de les
[licons magistrals.Al llarg del curs es realitzaran diverses activitats de caracter practic, tant de manera
individual com en equip. Per aaixo, els alumnes hauran d'utilitzar materials proporcionats pel professor o
buscar-los en institucions, biblioteques, internet, etc. Les activitats que es realitzen en classe requeriran de
la preparacio prévia dels diversos temes d'estudi, aixi com la consulta dels materials complementaris que
pugaindicar €l professor. Els exercicis de les activitats practiques hauran de ser entregades en la data
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determinada per a aix0, sense que saccepte la seua recepcio fora del termini estipulat.

AVALUACIO

L'avaluacio de |'assignatura es compon de 2 elements, tant en la primera com en la segona convocatoria:a)
Examen: en acabar €l curs es realitzara una prova final sobre tots els continguts de |'assignatura recollits
en aguesta guia docent, shagen impartit al'aula o no, i els materials que es comprenguen en les diverses
sessions. Aguesta provatindra un valor del 60 per cent de la nota global.b) Avaluacio continua: Al llarg
del semestre saniran fent treballs practicsi activitats complementaries de diversa indole, que shauran
d'entregar €l diaassenyalat pel professor. Aquesta part tindra un valor de finsa 40 per cent de lanota
final .Perqué I'alumne aconseguisca punts de |'avaluacié continua haura d'haver assistit aun minim del
75% de les sessions de classe dedicades a aixo. A més, per a poder sumar la qualificacié obtinguda en
['avaluaci6 continua (de les sessions practiques) ala qualificacio en I'examen, |'alumne haura d'haver
obtingut almenys un 4 (sobre 10) en agquest examen final .El contingut de tots aguests treballs d'avaluacio
continua constitueix també materialsi continguts del curs, per laqual cosa son susceptibles de formar part
delaprovadefinal de curs. El professor explicara com ha de realitzar-se i entregar-se cada exercici i,
posteriorment, entregara els resultats de |l es diverses practiques abans de |'examen. Les practiques (siguen
les no realitzades ni entregades en el respectiu termini estipulat, o lesjarealitzades o0 avaluades) no seran
recuperables amb posterioritat aladata de lliurament, ni tampoc per ala segona convocatoria (mantenint-
se per a aguesta la nota de |'avaluaci6 continuareeixida al llarg del semestre).

REFERENCIES

Basiques

- Canel, Maria José (u. ed) Comunicacion de las instituciones publicas. Madrid: Tecnos
Canel, Maria José (u. ed) Comunicacion politica, Madrid, Tecnos.
Mazzoleni, Gianpietro (u. ed) La comunicacion politica, Madrid, Alianza Editorial.
Lecturas obligatorias por tema:
Estas lecturas pueden experimentar algin cambio en las proximas semanas, en funcién de buscar la
mejor para cada tema.
Tema 1. La comunicacién en politica: objeto y metodologia
Canel, Maria José ¢Qué es la comunicacién politica? en Canel, Maria José (u. ed.) Comunicacion
politica, Madrid, Tecnos. pp. 15-33
Mazzoleni, Gianpietro (u. ed) La comunicacion politica, Madrid, Alianza Editorial, pp. 17-51.
Tema 2. Teorias de la comunicacién politica
Noelle-Neuman, Elisabeth (u.ed), La espiral del silencio, Barcelona, Tecnos. (fragmento)
Lippmann, Walter (u. ed), La Opinién Publica, Madrid, Langre. (fragmento)
Katz, Elihu y Lazarsfeld, Paul F. (u. ed) La influencia personal. El individuo en el proceso de
comunicacion de masas. Barcelona, Editorial Hispano Europea. (fragmento)
Lakoff, George (u. ed) No pienses en un elefante. Lenguaje y debate politico. Madrid: UCM.
(fragmento)
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