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RESUMEN

Esta asignatura tiene como objetivo principal familiarizar a estudiantado con el papel crucial que
desempefiala comunicacion en la gestion de las diversas crisis, ya sean de catastrofes naturales,
medioambiental es, de emergencia sanitaria, institucionales o politicas. Periodismo de crisis permitira
identificar y comprender los enfoques, procesos y métodos esenciales en la gestion de la comunicacion de
crisisy emergencias. Ademas, proporcionara herramientas Utiles parainteractuar con la ciudadaniay con
los diversos actores implicados en cualquier proceso de comunicacion. Un aspecto central de la
asignatura sera examinar la gestion de | as politicas publicas de seguridad, desde su definicion hasta su
implementacion, utilizando un modelo de gestion pluralistay prestando especia atencion ala
argumentacion de dichas politicas en contextos de crisis.
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CONOCIMIENTOS PREVIOS

Relacién con otras asignaturas de la misma titulacion

No se han especificado restricciones de matricula con otras asignaturas del plan de estudios.

Otros tipos de requisitos

Es necesario estar familiarizado con los conocimientos periodisticos basicos: herramientas
comunicativas, actores principales

COMPETENCIAS

1334 - Grado en Periodismo

Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio
gue parte de la base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien
se apoya en libros de texto avanzados, incluye también algunos aspectos que implican
conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio.

Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma
profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y
defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de su area de estudio.

Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente
dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexién sobre temas relevantes
de indole social, cientifica o ética.

Que los estudiantes sean capaces de trabajar en equipo, de comunicar las propias ideas y de
integrarse en proyectos comunes destinados a la obtencién de resultados.

Que los estudiantes tengan la capacidad y la creatividad necesarias para asumir riesgos expresivos y
tematicos en el marco de las disponibilidades y plazos de la produccion comunicativa, aplicando
soluciones y puntos de vista fundados en el desarrollo de los

proyectos.

Que los estudiantes sean capaces de obtener y seleccionar la informacién y las fuentes relevantes
para la solucion de problemas y la elaboracion de estrategias.

Que los estudiantes manifiesten respeto solidario por las diferentes personas y pueblos del planeta,
asi como conocimiento de las grandes corrientes culturales en relacién con los valores individuales y
colectivos y respecto por los derechos humanos.

Capacidad para buscar, seleccionar, leer, interpretar y analizar textos y documentos tanto escritos
como audiovisuales (capacidad analitica, sintética y critica).

Capacidad y habilidad para recuperar, organizar, analizar y procesar informacién y comunicacién con
la finalidad de ser difundida, servida o tratada para usos privados o colectivos a través de diversos
medios y soportes o en la creacién de producciones de cualquier tipo.

36638 Periodismo de crisis 2



Guia Docente
36638 Periodismo de crisis

- Capacidad y habilidad de exponer razonadamente ideas, a partir de los fundamentos de la retérica y
de la argumentacion, asi como de las técnicas comunicativas aplicadas a la persuasion.

- Comprension de los datos y de las operaciones matematicas efectuadas con algunos de ellos de uso
corriente en los medios de comunicacion y capacidad y habilidad para saber utilizar datos y
estadisticas de manera correcta y comprensible para la divulgacion mayoritaria.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Identificar, analizar y capacitar parala construccion las estrategias comunicativas de lainformacion
politica, de sociedad, cultural, econdmicay cientifica.

Aplicar unavision critica (capacidad de analisis, comprension e interpretacion) sobre los temas que
nutren el periodismo politico, de sociedad, cultural, econdmico y cientifico-tecnol dgico.
Seleccionar criterios para evitar las malas practicas periodisticas en materias sensiblesy en €
tratamiento de los grupos o individuos en riesgo de exclusion social.

Analizar y clasificar textos y documentos de naturaleza econdmica, politica, cultural, cientificay/o
tecnolégicay readlizar su traslacion alos lenguajes propios de los medios de comunicacion de
masas.

Analizar criticamente los elementosy |as estrategias comunicativas en la cobertura mediética de
crisisy catastrofes medioambientales, politicas, socialesy de salud.

Organizar conocimientos sobre |os fundamentos del periodismo especializado en diferentes
teméticas, sus métodos y perspectivas de investigacion.

Generar la gestion de | as politicas publicas de seguridad, tanto en su fase de definicién como en la
implantacion mediante un modelo de gestion pluralista, prestando especial atencion ala
argumentacion de las politicas publicas de seguridad en contextos de crisis.

Comprender los intereses de los diversos actores implicados en el periodismo de crisis, y conocer
las dinamicas de produccion comunicativa de los actores participantes en una emergenciay medios
de comunicacion.

DESCRIPCION DE CONTENIDOS

1. Introduccién al periodismo de crisis

1.1 Concepto y naturaleza del periodismo de crisis
1.2 Evolucién y relevancia en el mundo actual
1.3 Diferencias con otros tipos de periodismo

2. Fundamentos de la comunicacion de crisis

2.1 Principios y estrategias de la comunicacion de crisis
2.2 Canales y medios de comunicacién en crisis
2.3 El rol del periodista en la comunicacién de crisis
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3. Enfoques, procesos y métodos en la comunicacion de crisis

3.1 Enfoques tedricos en la gestioén de la comunicacion de crisis
3.2 Procesos y métodos de trabajo en situaciones de crisis
3.3 Estudio de casos: buenas y malas practicas

4. Herramientas de comunicacién en situaciones de crisis

4.1 Herramientas de comunicacion para la interaccion con la ciudadania
4.2 Herramientas de comunicacion con actores implicados
4.3 Uso de tecnologias y redes sociales en situaciones de crisis

5. Elaboraciéon de un plan de crisis

5.1 Definicion y elementos clave de un plan de crisis

5.2 Etapas en la elaboracion de un plan de crisis: preparacion, respuesta y recuperacion
5.3 Implementacion y evaluacién de un plan de crisis

5.4 Casos practicos: andlisis de planes de crisis efectivos y fallidos

6. Gestion de crisis catastréficas y de emergencia

6.1 Tipos de crisis catastréficas y de emergencia: naturales, sanitarias, tecnolégicas
6.2 El papel del periodismo en la gestién de estas crisis
6.3 Casos practicos de gestidn informativa de crisis catastréficas y de emergencia

7. Gestion de crisis institucionales y politicas

7.1 Naturaleza y tipos de crisis institucionales y politicas
7.2 El rol del periodista en la gestion de crisis politicas
7.3 Estudios de caso: crisis institucionales y politicas relevantes
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VOLUMEN DE TRABAJO

ACTIVIDAD Horas % Presencial

Clases de teoria 45,00 100

Elaboracion de trabajos en grupo 40,00 0

Elaboracién de trabajos individuales 27,50 0
TOTAL 112,50

METODOLOGIA DOCENTE

La metodol ogia de ensefianza para la asignatura de " Periodismo de crisis' estara equilibrada entre un
enfoque tedrico y un enfogue practico, cada uno constituyendo el 50% de la experiencia de aprendizaje.
Laintencién es asegurar que € estudiantado adquiera una comprension tedrica soliday la aplique
directamente a través de actividades préacticas. Aqui se describen los métodos especificos que se
emplearan:

Parte Teorica (50%):

1. Presentacionesy discusiones en clase (30%): Se introducira cada tema presentando lasideasy
conceptos clave, seguido de debates en clase parafomentar una comprensién mas profunda.

2. Andlisisde piezas periodisticas y documentos (20% ): El estudiantado analizara piezas
periodisticas escritas y audiovisuales, asi como documentos rel acionados con la gestion de crisis
para entender mejor las teorias en un contexto préctico.

Parte Practica (50%):

1. Realizacion de gerciciosy practicasindividuales (20%): El estudiantado deberarealizar
gierciciosy préacticas individuales, que puedan incluir la elaboracién de planes de crisis, redaccion
de comunicados de prensa en situaciones de crisis, entre otros, que ya se especificaraen el
programade la asignatura.

2. Trabajos en grupo (30%): Se organizaran actividades en grupo, que pueden incluir el andlisis de
casos, Y la preparacion de estrategias de comunicacion para diversas crisis.

EVALUACION

Primera convocatoria:

Laevaluacion de la asignatura de se dividira equitativamente entre la eval uacion de los conocimientos
tedricosy la aplicacion practica de los mismos.
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50% delanota: Examen tedrico que seredizaraal finalizar la asignatura. Esta prueba evaluarala
comprension del estudiantado de los conceptos, enfoques y métodos tedricos discutidos durante el curso,
y su habilidad para aplicar estos conocimientos de manera criticay analitica de las diversas situaciones de
crisis.

50% dela nota: Evaluacién de las actividades practicas realizadas durante € curso. Esto incluirda tanto
las tareas individual es como los trabajos en grupo. Se evaluara la capacidad del estudiantado para aplicar
efectivamente |os conceptos tedricos a situaciones practicas, su habilidad paratrabajar en equipo, y su
creatividad y eficacia en la gestion de la comunciacion de crisis através de la elaboracion de un plan.

Segunda convocatoria:

50% dela nota: elaboracién de un plan de crisis completo.
50% dela nota: examen de contenidos tedricos.
Atencion:

Lahonestidad intelectual esvital en las comunidades académicas, y paralajusta evaluacion del trabajo
del estudiantado. Todos los trabajos presentados en este curso han de ser de autoria original. No se
admitiran trabajos en los que se haga uso de colaboracion fraudulenta o la composicion con laayuda de
inteligencia artificial (ChatGPT u otros).

En el caso de comprobarse plagio en un trabajo de evaluacion de un estudiante, este se podra puntuar con
la calificacion numérica de cero y suponer la suspension de la convocatoria, con independencia del
procedimiento disciplinario que se puedaincoar y, si procede, de la sancion que sea procedente de
acuerdo con lalegidacion vigente.

También se consideraran faltas graves, y por tanto pueden suponer la suspension inmediata de la
convocatoria, copia o facilitar la copia de traba os entre alumnado del grado; acceder irregularmente o
apropiarse anticipadamente del contenido de una prueba o examen; facilitar o procurar la apropiacion,
alteracion o destruccion posterior del contenido o de los resultados de una actividad evaluable y la
suplantacion de la persona en examenes. Cuando se detectan las faltas graves sefialadas en este punto, € o
la docente debera comunicarlo ala coordinacion del Grado.

La presentacion de trabajos y/o examenes con faltas de ortografias u ortotipogréficas y/o errores de
sintaxis, coherencia o redaccién sera penalizado y puede llegar a suponer la suspension de dicha prueba.

Cddigo de conducta:

El objetivo principal de esta asignatura es ofrecer una serie de competencias en periodismo y
comunicacion de crisis para el estudiantado del grado en Periodismo. Para ello, consideramos que el aula,
docentes y alumnado deben ser impecables con lainclusividad de | as diferentes personas que la
configuran. Asi pues, rogamos a los asistentes a esta materia que el aula sea un entorno seguro y acogedor
paratodo el mundo, independientemente de la nacionalidad, identidad de género, expresion de género,
edad, apariencia, diversidad funcional, estado civil, estado socioecondmico y religion (o faltade ella). En
definitiva, solicitamos el respeto hacia el entorno del aula en todas las direcciones.
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