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FICHA IDENTIFICATIVA

Datos de la Asignatura

Codigo 36633

Nombre Gabinetes de prensa y Comunicacién corporativa
Ciclo Grado

Créditos ECTS 4.5

Curso académico 2022 - 2023

Titulacion(es)

Titulacion Centro Curso Periodo

1334 - Grado en Periodismo Facultad de Filologia, Traduccion y 3  Segundo
Comunicacién cuatrimestre

Materias

Titulacion Materia Caracter

1334 - Grado en Periodismo 8 - Organizacion y produccion Obligatoria
informativas

Coordinacion
Nombre Departamento

LAGUNA PLATERO, ANTONIO 340 - Teoria de los Lenguajes y Ciencias de la
Comunicacién

RESUMEN

Laasignatura “ Gabinetes de Prensay Comunicacion Corporativa’ se integra en el médulo de
materiasobligatorias, dentro del bloque Organizacion y Produccion Informativasy su objetivo es que el
alumnodomine, desde el punto de vista de la comunicacion desde |as organizaciones, |os siguientes
aspectos:

1.-El marco general y concreto de los ambitos de la comunicacion desde |as organizaciones, la labor delos
departamentos de comunicacion y sus politicas comunicativas, asi como la praxis profesional, tantodesde
el aspecto tactico como estratégico, del director de comunicacion. Todo ello en los ambitos de
lacomunicacion interna asi como la externa, muy especialmente en larelacion con los
mediosinformativos.
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2.-Los departamentos de comunicacién y sus politicas comunicativas.

3.-Del jefe de prensaal DIRCOM: perfilesy roles.

4.-Comunicacion corporativainternay externa

5.-Herramientas y vehicul os de comunicacién: protocolo, marketing, publicidad y relaciones publicas.
6.-Laplanificacion y la preparacion: € plan de comunicacion.

7.- Lacomunicacion de crisis

CONOCIMIENTOS PREVIOS

Relaciéon con otras asignaturas de la misma titulacion

No se han especificado restricciones de matricula con otras asignaturas del plan de estudios.

Otros tipos de requisitos

Correcto uso del idioma, tanto escrito como oral.
Capacidad para el analisis critico, la reflexion y la negociacion

COMPETENCIAS

1334 - Grado en Periodismo

- Que los estudiantes sean capaces de trabajar en equipo, de comunicar las propias ideas y de
integrarse en proyectos comunes destinados a la obtencién de resultados.

- Que los estudiantes tengan la capacidad y la creatividad necesarias para asumir riesgos expresivos y
tematicos en el marco de las disponibilidades y plazos de la produccion comunicativa, aplicando
soluciones y puntos de vista fundados en el desarrollo de los
proyectos.

- Que los estudiantes tengan capacidad de adaptacién a los cambios tecnoldgicos y sociolaborales.

- Que los estudiantes sean capaces de obtener y seleccionar la informacion y las fuentes relevantes
para la solucion de problemas y la elaboracion de estrategias.

- Capacidad para experimentar e innovar mediante el conocimiento y el uso de métodos y técnicas
aplicados.

- Capacidad y habilidad para utilizar las tecnologias y técnicas informativas y comunicativas, en los
distintos medios o sistemas mediaticos combinados e interactivos (multimedia).

- Capacidad para la ideacion, planificacion y ejecucién de proyectos informativos o comunicativos en
diferentes entornos (mass media, entornos digitales, gabinetes de comunicacion, etc.).
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- Capacidad de andlisis de lafuncion de las instituciones publicas y |os diferentes agentes intervinientesen
el sector del aindustria cultural

- Capacidad y habilidad para recuperar, organizar, analizar y procesar informacién y
comunicacioninstitucional (publica o privada) o empresarial con lafinalidad de ser difundida, servidao
tratada parausos privados o colectivos a través de diversos medios y soportes o en la creacion de
producciones decualquier tipo

- Capacidad y habilidad de exponer razonadamente ideas, a partir de los fundamentos de la retéricayde
las aportaciones de | as nuevas teorias de la argumentacion, asi como de las técnicas
comunicativasaplicadas ala persuasion institucional o corporativa

- Capacidad paraidear, planificar y gecutar proyectos informativos o comunicativos particularmentepara
el ambito institucional o corporativo.

DESCRIPCION DE CONTENIDOS

1. CONCEPTOS BASICOS DE LA COMUNICACION CORPORATIVA

a. Periodismo vs comunicacion

b. Qué es la comunicacion corporativa

c. Comunicacion estratégica: RR.PP., publicidad y marketing

d. Compatibilidad entre periodismo y comunicacion corporativa

e. Tipo de gabinetes y principales ambitos de accion: las empresas, la Administracion y las entidades
sin

animo de lucro.

f. Terminologia basica

. GABINETES DE PRENSA

2

a. Gabinetes de prensa y/o comunicacion

b. La agenda

c. El dosier de prensa

d. La nota de prensa

. Publicaciones propias (revistas, catalogos, RR.SS, *newsletters...)

f. El Gabinete de Comunicacion en linea: el web *y la Sala de Prensa Virtual
g. La figura del Community Manager

(0]
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3. COMUNICACION CORPORATIVA

a. Tipo de Comunicacion
b. Principios de la CC

c. Comunicacion eficaz
d. Comunicacion interna
e. Comunicacién externa
f. Imagen corporativa

4. COMUNICACION ESTRATEGICA

a. La comunicacion estratégica, elemento clave de las organizaciones
b. El Dircom

c. El Plan de Comunicacion interna

d. El Plan de Comunicacion externo y los medios de comunicacién

e. La comunicacion de crisis

33363

VOLUMEN DE TRABAJO

ACTIVIDAD Horas % Presencial
Clases de teoria 45,00 100
Elaboracién de trabajos en grupo 15,00 0
Estudio y trabajo autbnomo 30,00 0
Preparacion de clases préacticas y de problemas 10,00 0
Resolucion de casos practicos 6,50 0
Resolucion de cuestionarios on-line 6,00 0
TOTAL 112,50

METODOLOGIA DOCENTE

El programa se divide en dos partes claramente diferenciadas, con € fin de adquirir, primero, los
conocimientos tedricos necesarios para €l adecuado g ercicio del desempefio de comunicador desde una
organizacién y después practicarlo y meorar [os mecanismos de respuesta necesarios

Clasestedricas. Consistente en €l estudio y la adecuada profundizacion en los conocimientos
tedricos necesarios para el desempefio de las funciones de comunicacion desde las or ganizaciones.

Clases practicas. Consistente en el andlisisy debate de casuistica referida a los temas expuestos, asi
como en la g ecucion de g ercicios précticos sobr e las cuestiones planteadas.
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Otras actividades: asistencia a algun foro, conferencia o seminario sobre la materia que pueda coincidir
con €l desarrollo del curso

EVALUACION

1. EVALUACION CONTINUA.

* 4 Pruebas objetivas (después de cada tema) (60% nota)
* Pruebas objetivas a partir de los dos seminarios (20% nota)
» Trabgjo préctico (grupos de dos) : Plan de Comunicacion (20% nota)

2. RECUPERACION:
» Prueba objetiva del temario (100% de la nota)

REFERENCIAS

Basicas

- ALMANSA, Ana (2011): Del gabinete de prensa al gabinete de comunicacion. La direccién de
comunicacion en la actualidad. Sevilla-Salamanca-Zamora: Comunicacion Social. 210 pp.
CASTRO, Benito (2007): El auge de la comunicacion corporativa. Sevilla: Castillo.
COSTA, Joan (2006): Imagen Corporativa en el siglo XXI. Buenos Aires: La Crujia.
EGIDOS, D. (2000): Comunicacion en instituciones y organizaciones: una aproximacion tedrico-
analitica a su diversidad conceptual en Revista Latina de Comunicacion Social, 35. Extra Argentina;
recuperado el 11 de 01 de 2016, de http://www.revistalatinacs.org/argentina2000/16egidos.htm
GARRIDO M., F.J. (2005): Comunicacion estratégica: Las claves de la comunicacion empresarial en el
siglo XXI. Barcelona, Gestién 2000
MARTIN MARTIN, Fernando. Comunicacion Empresarial e Institucional. Madrid, Edit. Universitas-
APM, 1999.
MINGUEZ, N (2000): Un marco conceptual para la comunicacién corporativa, en Zer Revista de
estudios de comunicacion, 8. Paginas 303 a 321; recuperado el 20 de 01 de 2016, de
http://lwww.ehu.eus/zer/hemeroteca/pdfs/zer07-10-minguez.pdf
MORATO BULLIDO, Jordi (2016): La Comunicacion Corporativa, Barcelona, Editorial UOC
RAMOS, Fernando (2002): La comunicacion corporativa e institucional: de la imagen al protocolo.
Madrid, Universitas
SAURA PEREZ, Pilar y GARCIA GARCIA, Francisco (2010): La Comunicacion de Crisis como
elemento clave de la comunicacion empresarial, REVISTA ICONO 14, 2010, Afio 8 Vol.2
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Complementarias

- SOTELO ENRIQUEZ, Carlos (2008): Introduccién a la Comunicacion Institucional. Barcelona, Ariel
Comunicacién (12 edicion 2001)
TUNEZ, Miguel (2012): La gestion de la comunicacion en las organizaciones. Sevilla, Salamanca,

Zamora, Comunicacion Social.
VAN RIEL C: (1997): Comunicacion corporativa. Madrid: Editorial Prentice Hall.
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