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RESUMEN

El objetivo principal de Estrategias de Comunicacion Instituciona es que el alumnado se familiarice con
las relaciones entre |os gabinetes de comunicacion institucionales y 1os medios de comunicacion. Para
ello, se profundizaré en el propio conocimiento de las instituciones locales, autonémicas, estatales y
europeas. De la misma manera, se analizaran las estrategias de las que se sirven |os gabinetes
institucionales para conseguir que los medios de comunicacion se hagan eco de sus mensgjes, ademés de
gestionar situaciones de crisis que puedan afectar alas entidades en las que trabajan y a sus lideres
institucionales. La asignatura pretende, en definitiva, ofrecer aaumnado las dos visiones de la
informacion que se manejan desde el ambito de la comunicacion institucional y desde los medios de
comunicacién mediante un punto de vista tedrico-practico, con € objetivo de entender estas relacionesy
gue €ello les permita disponer de mejores herramientas a la hora de enfrentarse a futuros retos laboral es.

36618 Estrategias de comunicacion institucional 1



VNIVERSITAT G D VALENCIA

_ ~__ GuiaDocente
36618 Estrategias de comunicacion institucional

CONOCIMIENTOS PREVIOS

Relacién con otras asignaturas de la misma titulacion

No se han especificado restricciones de matricula con otras asignaturas del plan de estudios.

Otros tipos de requisitos

Es importante que los estudiantes se mantengan al dia de las cuestiones de actualidad

COMPETENCIAS

1334 - Grado en Periodismo

Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio
que parte de la base de la educacién secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien
se apoya en libros de texto avanzados, incluye también algunos aspectos que implican
conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio.

Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma
profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y
defensa de argumentos y la resolucién de problemas dentro de su area de estudio.

Que los estudiantes sean capaces de trabajar en equipo, de comunicar las propias ideas y de
integrarse en proyectos comunes destinados a la obtencion de resultados.

Que los estudiantes manifiesten respeto solidario por las diferentes personas y pueblos del planeta,
asi como conocimiento de las grandes corrientes culturales en relacién con los valores individuales y
colectivos y respecto por los derechos humanos.

Capacidad y habilidad para expresarse con fluidez y eficacia comunicativa en las lenguas propias de
manera oral y escrita, asi como en una tercera lengua (preferentemente el inglés) sabiendo
aprovechar los recursos linglisticos y literarios que sean mas adecuados a los distintos medios de
comunicacion.

Capacidad para buscar, seleccionar, leer, interpretar y analizar textos y documentos tanto escritos
como audiovisuales (capacidad analitica, sintética y critica).

Conocer los aspectos sociales, histéricos, econémicos y culturales de los contextos propios y ajenos
relevantes.

Capacidad y habilidad para buscar, seleccionar, contextualizar y jerarquizar cualquier tipo de fuente o
documento (escrito, sonoro, visual, etc.) de utilidad para la elaboracion y procesamiento de
informacion, asi como para su aprovechamiento comunicativo persuasivo o de ficcion y
entretenimiento.

Capacidad y habilidad de exponer razonadamente ideas, a partir de los fundamentos de la retérica y
de la argumentacion, asi como de las técnicas comunicativas aplicadas a la persuasion.
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE

-Elaborar materiales de comunicacion y documentos periodisticos referidos a asuntos econdémicos,
sociolégicos, juridicos e historicos.

-Vaorar los derechos fundamentales y las libertades de expresion e informacion, asi como alos derechos
y deberes de quienes g ercen |a profesion periodistica

-ldentificar el conocimiento de los grandes procesos de caracter econdmico, sociolégico, politico y
cultural contemporaneos.

-Clasificar y acceder alainformacién econdmica, politolégica, juridica, historicay socioldgica disponible
ya prender a manejarla correctamente.

- Mostrar un conocimiento adecuado de las ciencias de la comunicacion en e marco de las ciencias
sociales.

- Enumerar los conceptos, modelos y €l ementos criticos que describen, explican e intentan comprender la
comunicacion en sus diferentes facetas mediante un conocimiento de natural eza tedrica.

- Adoptar una posicion critica que permita valorar y revisar las diferentes corrientes de estudio sobre la
comunicacion a partir de los elementos socioculturales que encuentran en su nacimiento y desarrollo.

- Reconocer y aplicar diferentes perspectivas tedricas explicativas de |os procesos de produccion,
distribucion y recepcién de la comunicacion. - Encontrar técnicas de busqueda, identificacion, seleccién y
recogida de informacion.

- Evaluar criticamente cualquier tipo de fuentes, documentos y hechos con lafinalidad, por un lado, de
tratarlos convenientemente y, por otro, de transformarlos en informaciones de interés mediante los
lenguaj es informativo-comunicativos requeridos para cada caso.

- Enumerar, seleccionar y jerarquizar cualquier tipo de fuente o documento (escrito, sonoro, visual, etc.)
de utilidad parala elaboracion y procesamiento de lainformacién, asi como para su aprovechamiento
comunicativo persuasivo o de ficcion y entretenimiento. - Familiarizarse con la elaboracién correcta de
las estrategias de busqueda, su lenguaje y aplicacion.

- Reconocer y analizar latarea de documentacion dentro del proceso de creacién de lanoticia.

DESCRIPCION DE CONTENIDOS

1. Introduccién a las estrategias de comunicacion institucional

1.1 Aproximacion: ¢La comunicacioén institucional es periodismo?

1.2. Vender y comprar en la comunicacion institucional

1.3. ¢(Qué influye para que un medio compre la informacion?

1.4. Dos formas generales de comunicacion institucional: oficial y extraoficial

1.5. Tipos de relacion entre medios y gabinetes: preferente, colaborativa-fluida, mera cortesia y hostil.
1.6. Conceptos periodisticos generales a dominar: confirmacién oficial, '‘caza mayor', 'voladura
controlada' y 'puenteo’ a un gabinete.
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1.7. El dilema sobre el servicio publico en la comunicacion institucional.

1.8. Diferencias entre informacion de servicio, informacion general e informacion estratégica-particular
dentro de la comunicacion institucional.

1.9. ¢Por qué a los gabinetes les interesa incorporar periodistas de medios en activo?

1.10. Diferencias y semejanzas entre comunicacion politica, institucional y corporativa

2. Introduccién a las instituciones

2.1. Antecedentes histéricos de la comunicacidn institucional . Una aproximacion a la propaganda y la
comunicacion institucional

2.2. Administracion Local. Local/Ayuntamientos/Diputaciones

2.3. Gobierno autonémico/Corts Valencianes/TSJCV

2.4. Gobierno de Espafia/ministerios/Congreso/CGPJ/TS

2.5. Unién Europa/Organismos internacionales

2.6. La Corona

2.7. Entidades dependientes de los poderes publicos

2.8. Competencias

3. Funciones de un gabinete, comunicacién externa al gran publico y relaciéon con los medios

3.1. La figura de dircom y los gabinetes de comunicacion: funciones, responsabilidades y relacién con el
lider
3.2. Relacion entre instituciones y partidos politicos

4. Discurso, argumentario y estrategia

4.1 Creacion y difusion del argumentario

4.2. La nota de prensa

4.3 Comparecencia de prensa y plenos de instituciones
4.4. Ruedas de prensa del Pleno del Consell

4.5 Ruedas de prensa del Consejo de Ministros

4.6 DOGV y BOE

5. Comunicacion digital de lideres y gabinetes

5.1 Cuentas oficiales de las instituciones: funciones, caracteristicas, problemas...
5.2. Cuentas de los dirigentes de una institucion

6. Comunicacioén de crisis
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6.1. Buenas y malas praxis
6.2 Como sobrevivir a una crisis reputacional. Manual de bolsillo.

7. Organizacion de actos institucionales y publicidad institucional

7.1. Actos institucionales
7.2. Publicidad institucional

VOLUMEN DE TRABAJO

ACTIVIDAD Horas % Presencial
Clases de teoria 60,00 100
Asistencia a eventos y actividades externas 20,00 0
Elaboracion de trabajos individuales 30,00 0
Estudio y trabajo autbnomo 15,00 0
Lecturas de material complementario 10,00 0
Resolucion de casos practicos 15,00 0
TOTAL| 150,00

METODOLOGIA DOCENTE

-Clases magistrales
-Exposicion por parte del profesor de casos practicos y debate posterior
-Seminarios especializados y actividades complementarias

EVALUACION

12CONVOCATORIA
-Actividades formacion complementaria: 1 punto (2 Tests de actualidad: 1 punto; 0,5 cada uno) - 10% de
lanota final

-Examen de teoria con aplicaciones practicas: 4,5 puntos - 45% de la nota final

-Précticas/Trabgjos individuales y/o grupales: 4,5 puntos - 45% de la notafinal
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-Se realizara un examen tedrico-practico en e que podraincluirse también un test de actualidad (100%
notafinal).

CUESTIONES GENERALES

La honestidad intelectual esvital en las comunidades académicas, y paralajusta evaluacion del trabajo
del estudiantado. Todos |os trabajos presentados en este curso han de ser de autoria original. No se
admitiran trabajos en los que se haga uso de colaboracion fraudulenta o la composicion con la ayuda de
inteligencia artificial (ChatGPT u otros).

En € caso de comprobarse plagio en un trabajo de evaluacién de un estudiante, este se podré puntuar con
la calificacion numérica de cero y suponer la suspension de la convocatoria, con independencia del
procedimiento disciplinario que se puedaincoar y, si procede, de la sancion que sea procedente de
acuerdo con lalegislacion vigente.

También se consideraran faltas graves, y por tanto pueden suponer la suspension inmediata de la
convocatoria, copia o facilitar la copia de trabajos entre alumnado del grado; acceder irregularmente o
apropiarse anticipadamente del contenido de una prueba o examen; facilitar o procurar la apropiacion,
alteracion o destruccion posterior del contenido o de los resultados de una actividad evaluable y 1a
suplantacion de la persona en examenes. Cuando se detectan las faltas graves sefialadas en este punto, € o
la docente deberd comunicarlo ala coordinacion del Grado.

La presentacion de trabajos y/o examenes con faltas de ortografias u ortotipogréaficas y/o errores de
sintaxis, coherencia o redaccién sera penalizado y puede llegar a suponer la suspension de dicha prueba.

REFERENCIAS

Basicas

- -Aced, C. (2013). Relaciones publicas 2.0: como gestionar la comunicacion corporativa en el entorno
digital. Barcelona: Editorial UOC.
- Chias, J. Marketing publico: por un gobierno y una administracién al servicio del publico. Mac Graw-
Hill. Madrid. 1995.
-De las Heras, C.; Ruiz, |I. y Paniagua Rojano, F.J. (2018). Gestién de la comunicacion en
instituciones. Pearson
- DIRCOM (2013). Manual de comunicacion. Madrid: DIN Impresores.
Losada Diaz, J. C. (2004). Gestion de la comunicacion en las organizaciones: Comunicacion interna,
corporativa y de marketing. Madrid: Ariel.
Lesaca, J. (2017). Armas de seduccién masiva. Madrid: Peninsula.
-Lépez Garcia, Guillermo (2019) La comunicacion en la Comunitat Valenciana (2010-2018) : Crisis y
cambio. Valéncia: Institucioé Alfons el Maganim
Molina Cafiabate, J. P. (2017). Comunicacion corporativa: guia de supervivencia. Madrid: Editorial
Grupo 5.
- Sotelo Enriquez, C. (2001) Introduccidon a la comunicacion institucional. Barcelona: Ariel
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Comunicacion.

Complementarias

Burguefio, J.L. (2015). Comunicacién institucional para periodistas. Barcelona: UOC.
-Kotler, Ph.y Roberto, E.l. Marketing social: estrategias para cambiar la conducta publica. Diaz de
Santos. Madrid. 1992.

.-Laguna, Antonio (2010). Las claves del éxito politico. ¢Por qué votan los ciudadanos?.
Barcelona:Peninsula.

Molina Cafiabate, J. P. (2011). Introduccidén a la comunicacion institucional a través de internet.
Madrid: Editorial Grupo 5.
--Mora, J.M. (2009) 10 ensayos de comunicacion institucional. Pamplona: Eunsa

Pizarroso Quintero, A. (1993). Historia de la propaganda: notas para el estudio de la propaganda
politica y de guerra. Madrid: Eudema
-Thompson, John B. (2001). El escandalo politico. Poder y visibilidad en la era de los medios
decomunicacion. Barcelona: Paidos
- Wilcox, D. L. (2006) Relaciones Publicas, estrategias y tacticas. Madrid: Addison Wesley
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