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RESUMEN

Caracteristicas y estructura de la comunicacion institucional contemporanea. Estrategias comunicativas
de las distintas instituciones que conforman el escenariosocial y politico anivel local, naciona e
internacional. Mdédulo tedrico / practico que complementa | as explicaciones tedricas con la realizacion de
diversas

CONOCIMIENTOS PREVIOS
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Relaciéon con otras asignaturas de la misma titulacion

No se han especificado restricciones de matricula con otras asignaturas del plan de estudios.

Otros tipos de requisitos

Es importante que los estudiantes se mantengan al dia de las cuestiones de actualidad

COMPETENCIAS

1334 - Grado en Periodismo

Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio
gue parte de la base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien
se apoya en libros de texto avanzados, incluye también algunos aspectos que implican
conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio.

Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma
profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboraciéon y
defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de su area de estudio.

Que los estudiantes sean capaces de trabajar en equipo, de comunicar las propias ideas y de
integrarse en proyectos comunes destinados a la obtencién de resultados.

Que los estudiantes manifiesten respeto solidario por las diferentes personas y pueblos del planeta,
asi como conocimiento de las grandes corrientes culturales en relacion con los valores individuales y
colectivos y respecto por los derechos humanos.

Capacidad y habilidad para expresarse con fluidez y eficacia comunicativa en las lenguas propias de
manera oral y escrita, asi como en una tercera lengua (preferentemente el inglés) sabiendo
aprovechar los recursos linguisticos y literarios que sean mas adecuados a los distintos medios de
comunicacion.

Capacidad para buscar, seleccionar, leer, interpretar y analizar textos y documentos tanto escritos
como audiovisuales (capacidad analitica, sintética y critica).

Conaocer los aspectos sociales, historicos, econdmicos y culturales de los contextos propios y ajenos
relevantes.

Capacidad y habilidad para buscar, seleccionar, contextualizar y jerarquizar cualquier tipo de fuente o
documento (escrito, sonoro, visual, etc.) de utilidad para la elaboraciéon y procesamiento de
informacion, asi como para su aprovechamiento comunicativo persuasivo o de ficcion y
entretenimiento.

Capacidad y habilidad de exponer razonadamente ideas, a partir de los fundamentos de la retérica y
de la argumentacion, asi como de las técnicas comunicativas aplicadas a la persuasion.
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE

-Elaborar materiales de comunicacion y documentos periodisticos referidos a asuntos econdémicos,
sociolégicos, juridicos e historicos.

-Vaorar los derechos fundamentales y las libertades de expresion e informacion, asi como alos derechos
y deberes de quienes g ercen |a profesion periodistica

-ldentificar el conocimiento de los grandes procesos de caracter econdmico, sociolégico, politico y
cultural contemporaneos.

-Clasificar y acceder alainformacién econdmica, politolégica, juridica, historicay socioldgica disponible
ya prender a manejarla correctamente.

- Mostrar un conocimiento adecuado de las ciencias de la comunicacion en e marco de las ciencias
sociales.

- Enumerar los conceptos, modelos y €l ementos criticos que describen, explican e intentan comprender la
comunicacion en sus diferentes facetas mediante un conocimiento de natural eza tedrica.

- Adoptar una posicion critica que permita valorar y revisar las diferentes corrientes de estudio sobre la
comunicacion a partir de los elementos socioculturales que encuentran en su nacimiento y desarrollo.

- Reconocer y aplicar diferentes perspectivas tedricas explicativas de |os procesos de produccion,
distribucion y recepcién de la comunicacion. - Encontrar técnicas de busqueda, identificacion, seleccién y
recogida de informacion.

- Evaluar criticamente cualquier tipo de fuentes, documentos y hechos con lafinalidad, por un lado, de
tratarlos convenientemente y, por otro, de transformarlos en informaciones de interés mediante los
lenguaj es informativo-comunicativos requeridos para cada caso.

- Enumerar, seleccionar y jerarquizar cualquier tipo de fuente o documento (escrito, sonoro, visual, etc.)
de utilidad parala elaboracion y procesamiento de lainformacién, asi como para su aprovechamiento
comunicativo persuasivo o de ficcion y entretenimiento. - Familiarizarse con la elaboracién correcta de
las estrategias de busqueda, su lenguaje y aplicacion.

- Reconocer y analizar latarea de documentacion dentro del proceso de creacién de lanoticia.

DESCRIPCION DE CONTENIDOS

1. 1. Introduccién a las instituciones

1.1. Antecedentes histéricos

1.2. Administracion Local. Local/Ayuntamientos/Diputaciones
1.3. Gobierno autondmico/Corts Valencianes/TSJCV

1.4. Gobierno de Espafa/ministerios/Congreso/CGPJ/TS
1.5. Organismos internacionales

1.6. La Corona

1.7 Entidades dependientes de los poderes publicos
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1.8. Competencias

2. 2. Funciones de un gabinete, comunicacién externa al gran publico y relacién con los medios.

2.1. Una aproximacion a la propaganda y la comunicacion institucional

2.2. Lafigura de dircom y los gabinetes de comunicacion: funciones, responsabilidades y relacion con el
lider.

2.3. Relacion entre instituciones y partidos politicos

3. 3. Discurso, argumentario y estrategia.

3.1 Creacion y difusion del argumentario

3.2. La nota de prensa

3.3 Comparecencia de prensay plenos de instituciones
3.4. Ruedas de prensa del Pleno del Consell

3.5 Ruedas de prensa del Consejo de Ministros

3.6 DOGV y BOE

3.7 RRSS

4. 4. Comunicacion digital de lideres y gabinetes.

4.1 Estrategias de comunicacién en redes sociales
4.1. Perfiles en redes sociales: la institucién, el politico y el ciudadano

5. 5. Comunicacion de crisis

5.1. Buenas y malas praxis
5.2 Como sobrevivir a una crisis reputacional

6. 6. Organizacion de actos institucionales y publicidad institucional
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VOLUMEN DE TRABAJO

ACTIVIDAD Horas % Presencial
Clases de teoria 60,00 100
Asistencia a eventos y actividades externas 20,00 0
Elaboracién de trabajos individuales 30,00 0
Estudio y trabajo autbnomo 15,00 0
Lecturas de material complementario 10,00 0
Resolucion de casos practicos 15,00 0
TOTAL 150,00

METODOLOGIA DOCENTE

-Clases magistrales
-Exposicion por parte del profesor de casos practicosy debate posterior
-Seminarios especializados y actividades complementarias

EVALUACION

-Actividades formacién complementaria: 1 punto (2 Tests de actualidad: 1 punto; 0,5 cada uno) - 10% de
la nota final

-Examen de teoria: 4,5 puntos - 45% de la nota final

-Practicas/Trabgjos individuales y/o grupales: 4,5 puntos - 45% de la nota final

REFERENCIAS

Béasicas

-Aced, C. (2013). Relaciones publicas 2.0: cobmo gestionar la comunicacién corporativa en el entorno
digital. Barcelona: Editorial UOC.
- Chias, J. Marketing publico: por un gobierno y una administracién al servicio del publico. Mac Graw-
Hill. Madrid. 1995.
-De las Heras, C.; Ruiz, |I. y Paniagua Rojano, F.J. (2018). Gestion de la comunicaciéon en
instituciones. Pearson
- DIRCOM (2013). Manual de comunicacion. Madrid: DIN Impresores.

Losada Diaz, J. C. (2004). Gestién de la comunicacion en las organizaciones: Comunicacion interna,
corporativa y de marketing. Madrid: Ariel.

Lesaca, J. (2017). Armas de seduccién masiva. Madrid: Peninsula.
-Lopez Garcia, Guillermo (2019) La comunicacién en la Comunitat Valenciana (2010-2018) : Crisis y
cambio. Valencia: Institucioé Alfons el Maganim
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Molina Cafabate, J. P. (2017). Comunicacion corporativa: guia de supervivencia. Madrid: Editorial
Grupo 5.

- Sotelo Enriquez, C. (2001) Introduccién a la comunicacion institucional. Barcelona: Ariel
Comunicacion.

Complementarias

- Burguefio, J.L. (2015). Comunicacion institucional para periodistas. Barcelona: UOC.
-Kotler, Ph.y Roberto, E.l. Marketing social: estrategias para cambiar la conducta publica. Diaz de
Santos. Madrid. 1992.

.-Laguna, Antonio (2010). Las claves del éxito politico. ¢Por qué votan los ciudadanos?.
Barcelona:Peninsula.

Molina Cafiabate, J. P. (2011). Introduccion a la comunicacion institucional a través de internet.
Madrid: Editorial Grupo 5.
--Mora, J.M. (2009) 10 ensayos de comunicacion institucional. Pamplona: Eunsa

Pizarroso Quintero, A. (1993). Historia de la propaganda: notas para el estudio de la propaganda
politica y de guerra. Madrid: Eudema
-Thompson, John B. (2001). El escandalo politico. Poder y visibilidad en la era de los medios
decomunicacion. Barcelona: Paidos
- Wilcox, D. L. (2006) Relaciones Publicas, estrategias y tacticas. Madrid: Addison Wesley
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