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RESUM

Lamatéria de Comer¢ Electronic i Distribucio6 Digital és una assignatura optativa del quart curs del Grau
en Intel-ligenciai Analitica de Negocis (BIA). En aguesta assignatura sintroduira a l'estudiant en el
coneixement de les eines de la distribucio digital, permetent que es familiaritze amb conceptes basics de
comer¢ electronic i omnicanalidad. Saporten al'estudiant els coneixements, les habilitatsi |es destreses
necessaries que permeten comprendre la distribucié en linia de productesi serveisi analitzar les gestions
de les compres dels usuaris en linia per a obtindre informacié rellevant per ala presa de decisions
estrategiques de I'empresa.

CONEIXEMENTS PREVIS
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Relacié amb altres assignatures de la mateixa titulacié

No heu especificat les restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

Altres tipus de requisits

No es requereixen coneixements previs diferents als d'accés al titol. No obstant aix0, és important la
comprensié dels elements que conformen la distribuci6 de les organitzacions, préviament analitzats en
l'assignatura de Marqueting Digital del primer curs de la titulacio.

No existeixen restriccions respecte a altres assignatures del quart curs.

COMPETENCIES (RD 1393/2007) // RESULTATS DE L'APRENENTATGE (RD
822/2021)

1332 - Grau en Intel:ligéncia i Analitica de Negocis/BIA

- Coneixement de matéries basiques que capacite per a l'aprenentatge de nous metodes i techologies,
i que li dote de versatilitat per a adaptar-se a noves situacions en els ambits académic i professional.

- Capacitat per a resoldre problemes, i per a comunicar i transmetre coneixements, habilitats i
destreses, comprenent la responsabilitat ética, igualitaria i professional de l'activitat de la
Intel-ligéncia i Analitica de Negocis.

- Capacitat per a la realitzacié de models, calculs i informes, aixi com per a la planificacié de tasques
en el camp especific de la Intel-ligéncia i Analitica de Negocis.

- Capacitat d'accés i gesti6 de la informacio en diferents formats per a la seva posterior analisi a fi
d'obtenir coneixement a través de dades.

- Capacitat per a prendre decisions de forma autonoma en entorns digitals caracteritzats per
I'abundancia i dinamisme de les dades..

- Capacitat per a aplicar metodes analitics i matematics per a I'analisi dels problemes economics i
empresarials.

- Comprendre l'impacte de les variables econdomiques, politic-legals, socioculturals, tecnologiques i
mediambientals sobre I'activitat empresarial.

- Capacitat d'analisi i sintesi.

- Capacitat per a analitzar i buscar informacié provinent de fonts diverses.

- Capacitat d'aprenentatge autonom.

- Capacitat per a utilitzar les TIC, tant en I'ambit d'estudi com en el desenvolupament professional.
- Capacitat per a definir, resoldre i exposar de forma sistemica problemes complexos.

- Capacitat per a treballar en equip, amb el compromis per la qualitat, I'ética, la igualtat entre persones
i la responsabilitat social.
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RESULTATS D'APRENENTATGE (RD 1393/2007) // SENSE CONTINGUT (RD

822/2021)

U Coneixement de les eines de la distribucio digital, permetent que es familiaritze amb conceptes basics
de comer¢ electronic i onmnicanalidad

U Desenvolupar ladistribucio en liniade productesi serveis
U Ser capag d'aplicar I'andlisi de compraen linia
U Aplicar els coneixements apresos en cada tema alaresolucid de casos practics

U Fomentar la capacitat analitica de I'estudiant a partir de lalecturai discussi6 d'articles especifics sobre
els continguts del programa

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. El comerg eletronic

1.1. Definici6 i caracteristiques

1.2. Naixement i evolucio historica

1.3. Tipus de comerg electronic

1.4. Motivacions

1.5. Activitats del comerg electronic

1.6. Estratégies per a proporcionar valor

2. Analitica Web

2.1. Definicio d'analitica web

2.2. KPI: fonaments basics

2.3. Tipus d'indicadors KPI

2.4. Mesures i métriques de l'analitica web

3. Analitica en el comerg¢ electronic

3.1. Mesures i métriques del comerg electronic

3.2. Model AIDA

3.3. Embut de vendes: Model Funnel attribution

3.4. Marqueting d'atribucio: models

3.5. Matriu *RFM (recency, frequency, monetary value)
3.6. Abando de carrets de compra: remarqueting
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4. Distribucio digital

4.1. Ladistribucié com a variable del mix de marqueting: distribucié digital
4.2. Decisions i sistemes de distribucio

4.3. Tipus d'intermediaris digitals

4.4, Marketplaces: consideracions

5. Omnicanalitat

5.1. Omnicanalidad en la distribuci6: showrooming Vs webrooming
5.2. Omnicanalidad des del consumidor: customer journey i experiéncia omnicanal
5.3. Omnicanalidad des de I'empresa: disseny de I'experiéncia omnicanal

6. Decisions per a la creacio d'experiéncies phygital

6.1. Adaptacio al digital de les organitzacions fisiques: phygital
6.2. Assortiment i disposicio

6.3. Marqueting conversacional

6.4. Marqueting Directe e email marqueting: mailchimp

6.5. Seguretat i sistemes de pagament en el comerc electronic

7. Logistica i lliurament: e-logistica i atencio6 al client

7.1. Definicié i caracteristiques
7.2. Components i tecnologies de la e-Logistica
7.3. Organitzaci6 del procés logistic

8. Tecnologies immersives i les seues aplicacions

8.1. Realitat estesa: Realitat augmentada, mixta i virtual
8.2. Metavers

8.3. Marqueting immersiu

8.4. Intel-ligéncia artificial
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VOLUM DE TREBALL

ACTIVITAT Hores % Presencial
Classes de teoria 30,00 100
Practiques en aula informatica 30,00 100
Elaboracio de treballs individuals 20,00 0
Estudi i treball autonom 25,00 0
Lectures de material complementari 5,00 0
Preparacio de classes de teoria 20,00 0
Preparacio de classes practiques i de problemes 20,00 0
TOTAL 150,00

METODOLOGIA DOCENT

Classe teorica presencial per a presentar €ls continguts teorics essencials de la matéria, incloent-hi
conceptes teorics amb exemples practicsi altres activitats addicionals que fomentaran la comprensié de
contingutsi €l pensament critic.

Classes practiques presencials, relatives ala resolucié de problemes, estudis de casos, amb aplicacio de
tecniques, presentacions orals, debats, individualment i/o en equip.

Treball autonom supervisat i basat en larealitzacio d'exercicis, casos practicsi questions a debatre o
experiments en linia, amb suport tutorial.

Observacions: Assignatura vinculada a Projecte d'Innovacié Docent PIEE 3327772 en €l curs 2024-2025

AVALUACIO

L'assignatura de Comerc Electronic i Distribucio Digital savaluara a partir dels seglients criterisi tenint
en compte que lanotafinal de I'assignatura es calculara a partir de la mitjana de I'avaluacié de la part
teoricai lapart practica, sempre que totes dues parts Saproven separadament per a poder superar
|'assignatura.

- La part tedrica (50%) consistira en un examen. Perqué la nota de teoria compte per ala mitjanade
I'assignatura, I'estudiant haura d'obtindre un minim de 2,5 punts (del maxim de 5) en I'examen final.
Preguntes de test i/0 preguntes curtes de desenvolupament son les diferents modalitats possibles a
plantgjar en aquest examen. Tant les preguntes de test com les preguntes curtes poden ser tant de
continguts tedrics com de continguts tedrics aplicats ala practica. Aquesta part de l'avaluaci6 és
recuperable en la segona convocatoria d'examen. En cas d'aprovar la part teoricai suspendre la part
practicaen 1r convocatoriala nota de teoria es podra guardar per ala segona convocatoria.

- Lapart practica (50%) consistira en un procés d'avaluacio continua on selaboraran diferents activitats
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gue serviran per ademostrar |'adquisicié dels coneixements proposats per a cada tema. Perque la nota de
practica compte per alamitjana de I'assignatura, el/la estudiant haura d'obtindre un minim de 2,5 punts
(del maxim de 5) en I'avaluacié continua. En cas d'aprovar la part practicai suspendre la part tedricaen 1r
convocatoria, la nota de practica podra guardar-se per ala segona convocatoria.

En cas que no aconseguisca agueix minim per aaprovar com aresultat de I'avaluacié continua en primera
convocatoria, deura lliurament obligatoriament en un Unic document pdf |es practiques proposades pel
professorat i resoltes individualment per I'alumne/a (sobre 1 punt) i examen de practiques que podra
contindre preguntes vinculades a les activitats practiques realitzades durant el curs, experienciesi casos
analitzats en el modul teoric o noves situacions practiques relacionades amb la teoria apresa (sobre 4
punts). La suma de les 2 notes sera |'avaluacio de la part de practica (5 punts). El/la estudiant haura
d'obtindre un minim de 2,5 punts en aguesta part per a poder aprovar |I'assignatura.

NOTES IMPORTANTS RESPECTE A I'AVALUACIO:

- Es necessari aprovar separadament la part teorica (obtindre com aminim 2,5 punts) i la part practica
(obtindre com aminim 2,5 punts) per a poder superar |'assignatura.

- L'alumne/al fet que per causa justificada documental ment (p. ex. contracte de treball amb horari
incompatible amb |'assisténcia a les sessions practiques) no puga vindre a classe, haura de justificar-ho
abans del 9 de febrer de 2025 al professor/a de |'assignatura, afi de poder configurar el professorat un
sistemaindividualitzat d'avaluaci6 continua de la part de practiques al'alumne/a en quiestio.
Aquest/aquesta estudiant haura de presentar les activitats de maneraindividual através d'aulavirtual en
elsterminis establits en I'assignatura. Cap altre/una altra estudiant podra acollir-se a aquest sistema
individualitzat.

- Elg/les estudiants que no participen en I'avaluacié continua bé presencialment en classe o bé per
seguiment individualitzat en cas de causa justificada, es considerara que no han aconseguit € minim de
nota necessari per aaprovar en la convocatoriai seran avaluats en la 2a convocatoria, tal com es descriu
per a cas dels alumnes/as que suspenen en 1a convocatoria.

HONESTEDAT ACADEMICA

La conducta consistent a copiar en un examen o plagiar un treball avaluable jasigadel curs actual o
anteriors, resulta contraria als deures dels estudiants arreplegats tant en la normativa estatal com interna
d'Universitat de Valéncia. La consegiienciaimmediata d'esta mena de conducta sera, en tot cas, la
qualificacié amb un zero i € suspens en |'assignatura, de conformitat amb el Reglament d'Avaluacio i
Qualificaci6 (d'araen avant REC) aprovat pel Consell de Govern de 30 de maig de 2017 (art. 13 apartat
5); I'Estatut de I'Estudiant Universitari, aprovat pel RD 1791/2010, de 30 de desembre; i la Carta de Drets
i Deures dels Estudiants de la Universitat de Vaéncia, aprovada per Acord de Consell de Govern de 19
d'octubre de 1993 i modificada per ACG de 30 d'abril de 1998.

El Codi de Convivenciai Bones Practiques de la UV aprovat pel Consell de Govern del 9 de novembre de
2023 en el seu article 35.1 establix que “el plagi i € frau academic sdn males practiques que pot
comportar |'aplicacié de les sancions previstes en lanormativa aplicable i que, en tot cas, seran
combatudes per la Universitat de Valencia. Sentendra per frau academic qualsevol comportament
premeditat tendent a falsgjar els resultats d'un examen o treball, propi o aié, realitzat com arequisit per a
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superar una assignatura o acreditar €l rendiment académic. Es considera plagi la copia substancial, en tot
0 en part, d'obres alienes donant-les com a propies’. Per laseua part I'art. 69.7 i 70.4 consideren €l plagi i
el frau academic com faltes greus o molt greus.

Sinforma expressament atot |'alumnat que no es poden utilitzar tel& ons mobils ni dispositius o
documents electronics (rellotges intel ligents, ordinadors personal s, tauletes digitals, etc.) de cap menano
autoritzats durant cap prova avaluable. L'incompliment d'esta obligacié donaralloc al'expulsio de
I'estudiant del Iloc en &l qual es desenvolupa estai ala seua qualificacio numéricaamb zero (art. 13.6).
L'Us dels ordinadors portatils, tauletes digitals o similars esta permés per ala presad'apunts o
visualitzacio de material docent.

L es mesures esmentades saplicaran amb independéencia del procediment disciplinari que contra
I'estudiant es pugaincoar i, si cap, la sancié que siga procedent d'acord amb la normativa vigent (REC,
art. 13.7).

REFERENCIES

Basiques
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- Jung, T. Tom Dieck, M. C. y Rauschnabel P. A. (2021): Augmented Reality and Virtual Reality:
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Springer

- Rodriguez_Ardura, I. (2020): Marketing digital y comercio electrénico (22 edicién). Editorial Piramide.
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