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RESUM

Lamatéria de Marqueting Analitici Consumidor és una assignatura del segon curs del Grau en

Intel ligénciai Analiticade Negocis (BIA). En aquesta assignatura es tractara de donar unaintroduccié a
ladisciplina del marqueting analitic i del consumidor, aportant al'estudiant el's coneixements, les
habilitatsi les destreses necessaries que permeten comprendre laIntel-ligénciai Analitica de Negocis des
d'una perspectiva sustentada en la responsabilitat ética, la responsabilitat igualitariai la responsabilitat
professional. Per a aix0, sera necessari, entre altres aspectes, que I'estudiant sapia interpretar I'impacte de
les variables economiques, politic-legals, socioculturals, tecnologiques i mediambientals sobre |'activitat
empresarial i que li servisca d'ajuda en la planificacio, organitzacio, control i avaluacio per alaposadaen
marxa d'estratégies empresarials en entorns digitals.
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CONEIXEMENTS PREVIS

Relacié amb altres assignatures de la mateixa titulacio

No heu especificat les restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

Altres tipus de requisits

No es requereixen coneixements previs diferents als d'accés al titol. No obstant aix0, és important la
comprensié dels elements que conformen el marqueting operatiu i estratégic de les organitzacions,
préviament analitzats en l'assignatura de Marqueting Digital del primer curs de la titulacio.

No existeixen restriccions respecte a altres assignatures del segon curs.

COMPETENCIES

1332 - Grau en Intel-ligencia i Analitica de Negocis/BIA

- Que els estudiants hagen demostrat posseir i comprendre coneixements en una area d'estudi que
parteix de la base de I'educacio secundaria general, i se sol trobar a un nivell que, si bé descansa en
llibres de text avancats, inclou també alguns aspectes que impliqguen coneixements procedents de
l'avantguarda del seu camp d'estudi.

- Que els estudiants sapien aplicar els seus coneixements al seu treball o vocacio d'una forma
professional i posseisquen les competéncies que solen demostrar-se per mitja de I'elaboraci6 i
defensa d'arguments i la resolucié de problemes dins de la seua area d'estudi.

- Que els estudiants tinguen la capacitat d'arreplegar i interpretar dades rellevants (normalment dins de
la seua area d'estudi) per emetre judicis que incloguen una reflexié sobre temes rellevants d'indole
social, cientifica o etica.

- Que els estudiants puguen transmetre informacio, idees, problemes i solucions a un public tant
especialitzat com no especialitzat.

- Que els estudiants hagen desenvolupat aquelles habilitats d'aprenentatge necessaries per a
emprendre estudis posteriors amb un alt grau d'autonomia.

- Coneixement de matéries basiques que capacite per a l'aprenentatge de nous metodes i tecnologies,
i que li dote de versatilitat per a adaptar-se a noves situacions en els ambits académic i professional.

- Capacitat per a resoldre problemes, i per a comunicar i transmetre coneixements, habilitats i
destreses, comprenent la responsabilitat ética, igualitaria i professional de I'activitat de la
Intel-ligéncia i Analitica de Negocis.

- Capacitat per a la realitzacié de models, calculs i informes, aixi com per a la planificaci6é de tasques
en el camp especific de la Intel-ligéncia i Analitica de Negocis.

- Capacitat d'accés i gesti6 de la informacio en diferents formats per a la seva posterior analisi a fi
d'obtenir coneixement a través de dades.

36525 Marqueting analitic i consumidor 2



_ ~ Guia Docent
36525 Marqueting analitic i consumidor

R

VNIVERSITAT G D VALENCIA

- Capacitat per a prendre decisions de forma autdonoma en entorns digitals caracteritzats per
I'abundancia i dinamisme de les dades..

- Capacitat per a aplicar metodes analitics i matematics per a I'analisi dels problemes economics i
empresarials.

- Capacitat per a planificar, organitzar, controlar i avaluar la posada en marxa d'estratégies
empresarials.

- Comprendre l'impacte de les variables econdomiques, politic-legals, socioculturals, tecnologiques i
mediambientals sobre l'activitat empresarial.

- Capacitat d'analisi i sintesi.

- Capacitat per a analitzar i buscar informacié provinent de fonts diverses.

- Capacitat d'aprenentatge autonom.

- Capacitat per a utilitzar les TIC, tant en lI'ambit d'estudi com en el desenvolupament professional.
- Capacitat per a definir, resoldre i exposar de forma sistemica problemes complexos.

- Capacitat per a treballar en equip, amb el compromis per la qualitat, I'ética, la igualtat entre persones
i la responsabilitat social.

- Adoptar decisions de marqueting estratégic en entorns digitals.

Identificar el comportament del client en I'entorn digital.

Identificar el valor per al client en I'entorn digital.

RESULTATS DE L'APRENENTATGE

Introduir al'alumnat en I'ambit de I'analitica de marqueting, permetent que es familiaritze amb conceptes
basics de comportament del consumidor, decisions basiques de cercai compra online.

Aplicar els coneixements apresos en cada tema a la resoluci6 de casos practics.

Fomentar la capacitat analitica del/l'estudiant a partir de lalecturai discussié d'articles especifics sobre
els continguts del programa.

Ser capag d'aplicar diferents metodes i técniques d'analisis mitjancant I'analisi d'un producte o servel en €l
seu vessant digital.

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. Introduccié al Marqueting Analitic

1.1. Marqueting analytics, definicié i concepte

1.2. El marqueting analitic en el Pla de Margueting
1.3. Fases del Marqueting Analitic

1.4. Eines del Marqueting analitic
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2. Analisis del entorno de Marketing

2.1. Analisi de la situacié
2.2. microentorn de I'empresa
2.3. macroentorn de lI'empresa

3. El valor de les dades: KPIs

3.1. Definici6 del concepte de KPIs
3.2. Tipus de KPlIs
3.3. KPlIs per al Marqueting Digital

4. Comportament de compra en I'era digital

4.1. El comportament del consumidor: procés de compra
4.2. Evoluci6 del comportament del consumidor
4.3. Tendéncies del comportament del consumidor

5. El valor del client

5.1. Creacio i captura de valor per al client
5.2. Customer lifetime value (CLV)

6. La marca en l'entorn digital

6.1. Marca, Brand value i Brand equity
6.2. Construccié de marques fortes

7. Analisi de l'eficacia del eWOM en la compra digital

7.1. Del WOM al eWOM
7.2. Impactes del eWOM des de la perspectiva del consumidor i I'empresa

8. Social media Marqueting

8.1. Marqueting en linia: social media
8.2. Tipus i beneficis del social media
8.3. Social media des d'una perspectiva estrategica
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9. Leads: oportunitats de venda en el comerg digital

9.1. Leads: definicid i tipus
9.2. Com gestionar els leads?

VOLUM DE TREBALL

ACTIVITAT Hores % Presencial

Classes de teoria 30,00 100

Practiques en aula informatica 30,00 100

Estudi i treball autonom 90,00 0
TOTAL 150,00

METODOLOGIA DOCENT

Classe tedrica presencial per a presentar €ls continguts teorics essencials de la matéria, incloent conceptes
tedrics amb exemples practicsi altres activitats addicionals que fomentaran la comprensio de continguts i
el pensament critic.

Classes practiques presencials, relatives ala resolucié de problemes, estudis de casos, amb aplicacio de
tecniques, presentacions orals, debats, individualment i/o en equip.

Treball autonom supervisat i basat en larealitzacio d'exercicis, casos practicsi questions a debatre o
experiments on-line, amb suport tutorial.

Si esdonarala circumstancia de laimplantacié d'un nou confinament o estat d'alarma, es disposaran dels
mitjans adequats per a poder desenvolupar les activitats docents a distancia.

AVALUACIO

Activitat % Quadlificacio

Avaluacio final mitjancant una prova, que
incloura tant preguntes teoriques breus com 40%
casos d'estudi aplicats (TEORIA)

Avaluacio continua (TEORIA), mitjancant
laparticipacié i realitzacio d'activitats 10%
individuals en classe

Avaluacio de | es activitats practiques 45%
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desenvolupades per el/laaumne/a durant el
curs, apartir del'elaboracié de
treballs/memories i/o exposicions orals, amb
defensa de les posicions desenvolupades per
el/laaumne/a (PRACTICA)

Avaluacio continua de cada alumne, basada
en laparticipacio i grau d'implicaci6 del/de
I'aAlumne/a en el procés d'ensenyament-

aprenentatge, tenint en compte I'assisténcia 5%
regular ales activitats presencials previstesi

laresolucid de qliestions i problemes

proposats periodicament (PRACTICA)

Total 100%

El volum de 'avaluaci6 de les activitats no presencials podria modificar-se a conseqiiéncia de les
decisions derivades de la COVID-19, fins aaconseguir el 100% de la qualificacio.

REFERENCIES

Basiques

Chaffey, D. & Ellis-Chadwick, F. (2019) Digital Marketing. Strategy, Implementation and Practice 7ed.
Pearson U.K.

Chaters, B. (2011). Mastering search analytics: measuring SEO, SEM and site search. " O'Reilly
Media, Inc.".

Kaushik, A. (2011). Analitica Web 2.0: El arte de analizar resultados y la ciencia de centrarse en el
cliente. Grupo Planeta (GBS).

Séanchez, J. (2010). Estrategias y planificacion en marketing. Métodos y aplicaciones. Piramide,
Madrid.

Kotler, p. Kartajaya, H. & Setiawan, I. (2019) Marketing 4.0. Transforma tu estrategia para atraer al
consumidor digital 22ed. LID ed. Madrid

Winston, W. L. (2014). Marketing analytics: Data-driven techniques with Microsoft Excel. John Wiley &
Sons.
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ADDENDA COVID-19

Aquesta addenda nomeés s'activara si la situacié sanitaria ho requereix i previ acord del Consell
de Govern

1. Continguts

No esmodificael que sestableix en laguia.

2. Volum detreball i planificacié temporal dela docéncia
No esmodificael que sestableix en laguia.

3. Metodologia docent

Lamodalitat de les classes per als estudiants dependra de les condicions sociosanitariesi de les
restriccions establides per les autoritats competents.

En cas de docencia no presencial les classes simpartiran per videoconferencia preferiblement sincrona
mitjancant Blackboard Collaborate, Teams, Skype o |'eina que el professor considere adequada per a
optimitzar el procés d'ensenyament-aprenentatge de I'estudiant en I’ horari fixat per al’assignaturai el
grup.

En cas de docencia semipresencial, aquesta consistira en |'assistencia rotatoria per setmanes de I'alumnat
amb preséencia en aula en torns segons el cognom. Elsalumnes dela A alaL acudiran una setmanaa
I'aula, mentre que laresta, delaM alaZ rebra docencia des de casa através de diferents metodologies
docents. La setmana seglient al revés.

En cas de docéncia presencial, I'estudiantat acudira ales classes en I'horari establert, en aules |'aforament
de les quals no supere el 50% de la seua capacitat.

4. Avaluacié
No esmodificael que sestableix en laguia.

5. Bibliografia
No es modifica el que sestableix en laguia.
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