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RESUM

Lamatériad'Investigacié Comercia en Entorns Digitals és una assignatura obligatoria del quart curs del
Grau en Intel ligenciai Analiticade Negocis (BIA). Lamatéria analitza el concepte i desenvolupament de
lainvestigacié comercial emmarcada en el sistema d'informacié de |'empresa, responsable de recaptar i
analitzar lainformaci6 necessaria per ala correcta presa de decisions. Per a aixo, sera necessari que
I'estudiant sapiainterpretar els resultats obtinguts després de larecollida de dades. A més, es procediraa
la segmentacié de mercats en funcio de les dades obtingudes i saprofundiraen I'andlis de mercatsi
marques a través de técniques com e Text Mining i Eye Tracking.

CONEIXEMENTS PREVIS
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Relacié amb altres assignatures de la mateixa titulacié

No heu especificat les restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

Altres tipus de requisits

L'assignatura Investigaci6 Comercial en Entorns Digitals no requereix requisits previs, a pesar que son
necessaris coneixements sobre el funcionament de I'empresa, els seus subsistemes i, de manera
general, sobre el mercat. L'assignatura dona continuitat a I'assignatura obligatoria Marqueting Digital de
primer curs, de sis credits ECTS i, a I'assignatura de Marqueting Analitic i Consumidor de segon curs,
de sis crédits ETCS, que acosta a I'alumnat a la funcié comercial en I'empresa.

COMPETENCIES

1332 - Grau en Intel-ligencia i Analitica de Negocis/BIA

- Que els estudiants hagen demostrat posseir i comprendre coneixements en una area d'estudi que
parteix de la base de I'educaci6 secundaria general, i se sol trobar a un nivell que, si bé descansa en
llibres de text avancats, inclou també alguns aspectes que impliquen coneixements procedents de
l'avantguarda del seu camp d'estudi.

- Que els estudiants sapien aplicar els seus coneixements al seu treball o vocacié d'una forma
professional i posseisquen les competéncies que solen demostrar-se per mitja de I'elaboracio i
defensa d'arguments i la resolucié de problemes dins de la seua area d'estudi.

- Que els estudiants tinguen la capacitat d'arreplegar i interpretar dades rellevants (normalment dins de
la seua area d'estudi) per emetre judicis que incloguen una reflexié sobre temes rellevants d'indole
social, cientifica o ética.

- Que els estudiants puguen transmetre informacio, idees, problemes i solucions a un public tant
especialitzat com no especialitzat.

- Que els estudiants hagen desenvolupat aquelles habilitats d'aprenentatge necessaries per a
emprendre estudis posteriors amb un alt grau d'autonomia.

- Coneixement de materies basiques que capacite per a l'aprenentatge de nous metodes i techologies,
i que li dote de versatilitat per a adaptar-se a noves situacions en els ambits académic i professional.

- Capacitat per a resoldre problemes, i per a comunicar i transmetre coneixements, habilitats i
destreses, comprenent la responsabilitat ética, igualitaria i professional de l'activitat de la
Intel-ligéncia i Analitica de Negocis.

- Capacitat per a la realitzacié de models, calculs i informes, aixi com per a la planificacié de tasques
en el camp especific de la Intel-ligéncia i Analitica de Negocis.

- Capacitat d'accés i gestio de la informacié en diferents formats per a la seva posterior analisi a fi
d'obtenir coneixement a traves de dades.
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- Capacitat per a prendre decisions de forma autdonoma en entorns digitals caracteritzats per
I'abundancia i dinamisme de les dades..

- Capacitat d'analisi i sintesi.

- Capacitat per a analitzar i buscar informacié provinent de fonts diverses.

- Capacitat d'aprenentatge autonom.

- Capacitat per a utilitzar les TIC, tant en lI'ambit d'estudi com en el desenvolupament professional.
- Capacitat per a definir, resoldre i exposar de forma sistemica problemes complexos.

- Capacitat per a treballar en equip, amb el compromis per la qualitat, I'ética, la igualtat entre persones
i la responsabilitat social.

- ldentificar la informaci6é de marqueting del client en I'entorn digital.
- Analitzar la informaci6 digital del client i les marques.

- Aplicar les técniques de recerca de mercats a entorns digitals.

RESULTATS DE L'APRENENTATGE

 Introduir al'alumne lainvestigacio de marqueting digital, permetent que es familiaritze amb
conceptes basics segmentacio i analisi del comportament del consumidor en I'ambit digital.

» Conéixer i aplicar lestécniques dinvestigacio de marqueting digital: andlisi d'embut, atribucio,
analisi detextosi imatge comportament en la web.

» Aplicar els coneixements apresos en cada temaa laresolucio de casos practics.

» Fomentar la capacitat analitica de I'estudiant a partir de lalecturai discussié d'articles especifics
sobre els continguts del programa.

 Ser capag d'aplicar diferents metodesi tecniques d'investigacio d'un producte o servel en el seu
vessant digital.

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. ElI SPSS en lainvestigacié comercial: Analisi de dades (I)

1.1. Nivells d'analitica i el seu efecte sobre I'avantatge competitiu
1.2. Fonts de dades

1.3. Tipologia de dades

1.4. Disseny de la base de dades en SPSS

2. El SPSS en la investigacié comercial: Analisi de dades (II)

2.1. Validacio d'escales: fiabilitat i validesa
2.2. SPSS: analisi univariats
2.3. SPSS: analisis bivariadts
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3. Segmentaci6 de mercats en entorns digitals

3.1. Naturalesa de la segmentacié dels mercats
3.2. Analisi de segmentaci6 de mercat pas a pas
3.3. *SPSS: Segmentacié de dades

4. Gesti6 per al disseny de marca competitives

4.1. Concepte i naturalesa del valor de marca
4.2. Marca corporativa

5. Customer Relationship Management (CRM)

5.1. CRM estratégic
5.2. Elements del CRM estrategic
5.3. Passos en el desenvolupament d'una estratégia de CRM

6. Analisi del comportament del consumidor a través del eye tracker

6.1.Eye Tracking

6.2.Representacié de dades de Eye Tracking
6.3.Metodes d'analisi visual

6.4 Desafiaments del Eye tracking

7. Analisi de sentiment cap a la marca

7.1. Introducci6 a I'estudi analisi de sentiment de marca
7.2. Analisi de sentiment
7.3. Mineria de dades
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VOLUM DE TREBALL

ACTIVITAT Hores % Presencial

Classes de teoria 30,00 100

Practiques en aula informatica 30,00 100

Estudi i treball autonom 90,00 0
TOTAL 150,00

METODOLOGIA DOCENT

Classe tedrica presencia per a presentar els continguts teorics essencials de la matéria.
Classes practiques presencials, relatives alaresolucio de problemes, estudis de casos, amb aplicacio de
tecniques, presentacions orals, debats, individualment i/o en equip.

Treball autonom supervisat i basat en larealitzacio d'exercicis, casos practicsi questions a debatre 0
experiments en linia, amb suport tutorial.

AVALUACIO

Lanotafinal del'assignatura es calculara a partir de la mitjana de I'avaluacio de la part tedricai la part
practica. La part teorica equival a5 puntsi la part practica a altres 5 punts.

La part tedrica es compon a seu torn d'un examen teodric final que suposara el 40% (4 punts) dela nota
final, i dunaavaluacié continua en les sessions teoriques que suposara el 10% (1 punt) dela nota
final.

» Enl'examen final sinclouran tant preguntes curtes com casos d'estudi breus que serviran per a
avaluar la comprensi6 adequada dels conceptes de I'assignatura. Aquesta part del'avaluacié és
recuper able en la segona convocatoria d'examen.

» Enl'avauacio continua savaluarala participacio i I'elaboraci6 de diferents activitats que serviran
per ademostrar I'adquisicid dels coneixements proposats per a cadatema. Aquesta part de
["avaluacio NO ésrecuperable.

» Perquéelanotadeteoriacompte per alamitjana del'assignatura, |I'estudiant haura
d'obtindre un minim de 2,5 punts (del maxim de 5) en la part teorica de I'assignatur a, tenint
en compte I'examen final i I'avaluacié continua.

Lapart practica de |'assignatura es compon d'una avaluaci6 continua que suposara el 50% (5 punts) de
lanotafinal.

Component Descripcio Pes Recuperable

Teoria Examen final (preguntes| 40% S
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tedriques breusi casos
d'estudi)

Teoria Assistencia, participacio i
realitzacio d'activitats 10% NO
proposades

Practica Avaluaci6 continua
(casos practicsindividuals| 45% Sl
I grupals)

Practica Assistencia participacio i
realitzacio d'activitats 5% NO
proposades

REFERENCIES

Basiques

Burch, M. (2021). Eye Tracking and Visual Analytics. River Publishers Series in Computing and
Information Science and Technology. Inbunden, Engelska.

Cambria, E., Das, D., Bandyopadhyay, S., & Feraco, A. (Eds.). (2017). A practical guide to sentiment
analysis.

Dierks, A. (2017). Re-modeling the brand purchase funnel. Wiesbaden: Springer Gabler.

Dolnicar, S., Grin, B., & Leisch, F. (2018). Market segmentation analysis: Understanding it, doing it,
and making it useful (p. 324). Springer Nature.

Foroudi, M. M., & Foroudi, P. (2021). Corporate Brand Design: Developing and Managing Brand
Identity. Routledge.

Hair, J. F.; Harrison, D.E., Ajjan, H. (2022). Fundamentos de analitica de marketing. MCGrawHIill.

Mooi, E., & Sarstedt, M. (2011). A concise guide to market research: The process. Data, and Methods.

36521 Investigacié comercial en entorns digitals 6



