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RESUM

"Mineria de dades en negocis' és una assignatura de formacio basica adscrita al'area de M etodes
Quantitatius per al'Economiai I'Empresa que simparteix en el primer semestre del segon curs del Grau
de INTEL-LIGENCIA | ANALITICA DE NEGOCIS amb una carrega lectivatotal de 6 credits ECTS.

En el marc d'unatitulacié clarament orientada a formar professionals d'empresa amb profunds
coneixements de I'analisi i proces de grans volums d'informacio es fa necessari dotar I'alumne de einesy
metodes de de extraccié de coneiximent a partir de bases de dades complexasy extenses.

Laredlitat de I'empresa és multidimensional i multi-individual i genera per tant grans volums
d'informacio que requereixen un tractament adequat, capac de triar el fonamental de caraala consideracio
detotalainformacié que sigui rellevant per ala presa de decisions empresarials.
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Saber-se manegjar amb grans masses de dades, ordenar-les, classificar-les, detectar el's més importants
factors que es manifesten darrere seu elevat nombre de variables o classificar elsindividus en grups de
comportament homogeni son, entre d'atres, algunes de les finalitats que es persegueixen amb les
tecniques de mineria de dades.

Per tant, la catalogacio d'individus (clients, provedores, productes, etc.) En grups compactes de similar
comportament a partir de lainformacio disponible; 1a utilitzacio de grans masses d'informacio per ala
classificacié de clients, proveidors, productes, etci / o laprediccié del seu comportament i I'establiment o
el descobriment de patrons d'ocurréncia conjunta son alguns dels problemes a resoldre amb el
desenvolupament de la matéria.

Sense perdre de vistal'orientacié eminentment practica que inspiralatitulacio, I'assignatura es plantgja
fer un recorregut rigorés tant dels principals problemes d'extraccié de coneixement a partir dela
informacid disponible com de les tecniques i models tedrics apropiats per alaresolucio dels mateixos.

En el desenvolupament d'aquestes quiestions es pretendra sempre, i d'acord amb els objectius d'altres
materies, no perdre de vista l'aplicabilitat practica en I'explotacié de lainformaci6 disponible, les
relacions amb I'andlisi de lainformacid i I'automatitzacid dels métodes de analisi resultant indispensable
I'apel -lacio continuada a la simulaci6 informaticaial'explotacié de lainformacio;

intentant en tot moment |'aplicacio a situacions practiques de I'ambit empresarial.

CONEIXEMENTS PREVIS

Relacié amb altres assignatures de la mateixa titulacio

No heu especificat les restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

Altres tipus de requisits

Sense requisits previs. S'assumeix que per cursar aquesta assignatura amb éxit I'estudiant té un nivell
de matematiques i estadistica basic (els coneixements que corresponen a primer i segon de batxillerat
enla

branca de ciéncies o ciéncies socials) i esta familiaritzat amb els continguts de les matéria Analisi
Exploratori de Dades; Atzar, incertesa i Inferéncia i altres assignatures cursades amb anterioritat i ja ha
adquirit algunes de les competéncies de les programades amb anterioritat sobre gestié de

36515 Mineria de dades en negocis 2



o Guia Docent
36515 Mineria de dades en negocis

VNIVERSITAT G D VALENCIA

COMPETENCIES

1332 - Grau en Intel:ligéncia i Analitica de Negocis/BIA

Que els estudiants sapien aplicar els seus coneixements al seu treball o vocaci6é d'una forma
professional i posseisquen les competéncies que solen demostrar-se per mitja de I'elaboracio i
defensa d'arguments i la resolucié de problemes dins de la seua area d'estudi.

Que els estudiants tinguen la capacitat d'arreplegar i interpretar dades rellevants (normalment dins de
la seua area d'estudi) per emetre judicis que incloguen una reflexié sobre temes rellevants d'indole
social, cientifica o ética.

Que els estudiants puguen transmetre informacio, idees, problemes i solucions a un public tant
especialitzat com no especialitzat.

Que els estudiants hagen desenvolupat aquelles habilitats d'aprenentatge necessaries per a
emprendre estudis posteriors amb un alt grau d'autonomia.

Coneixement de matéries basiques que capacite per a I'aprenentatge de nous metodes i tecnologies,
i que li dote de versatilitat per a adaptar-se a noves situacions en els ambits académic i professional.

Capacitat per a resoldre problemes, i per a comunicar i transmetre coneixements, habilitats i
destreses, comprenent la responsabilitat ética, igualitaria i professional de I'activitat de la
Intel-ligéncia i Analitica de Negocis.

Capacitat per a prendre decisions de forma autdonoma en entorns digitals caracteritzats per
I'abundancia i dinamisme de les dades..

Conéixer i saber utilitzar adequadament els diferents métodes quantitatius i qualitatius apropiats per
a raonar analiticament, avaluar resultats i predir magnituds economiques i financeres.

Capacitat per a aplicar métodes analitics i matematics per a l'analisi dels problemes econdmics i
empresarials.

Capacitat per a planificar, organitzar, controlar i avaluar la posada en marxa d'estrategies
empresarials.

Capacitat d'analisi i sintesi.

Capacitat per a analitzar i buscar informacié provinent de fonts diverses.

Capacitat d'aprenentatge autonom.

Capacitat per a utilitzar les TIC, tant en I'ambit d'estudi com en el desenvolupament professional.
Capacitat per a definir, resoldre i exposar de forma sistemica problemes complexos.

Aplicar meétodes i tecniques d'analisis, sintesis i representacié grafica mitjancant programes
informatics.

Expressar les situacions d'incertesa i atzar utilitzant llenguatges matematics, sintétics i grafics.

Reorganitzar i reestructurar variables i bases de dades.
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- Aplicar mineria de dades mitjancant programes informatics.

- Manejar i distingir els conceptes d'univers, poblacié, mostra, parametres i estimadors en problemes
reals.

- Utilitzar programari per a resoldre problemes amb incertesa.
- Predir utilitzant programari adequat al maneig de séries temporals.
- Aplicar, utilitzant programari, técniques d'aprenentatge automatic (maching learning) supervisat.

- Aplicar, utilitzant programari, técniques d'aprenentatge automatic (machine learning) no supervisat i
semisupervisat.

- Aplicar mostrejos probabilistics i no probabilistics.

- Utilitzar programari per a recol-lectar i analitzar dades d'enquestes.

RESULTATS DE L'APRENENTATGE

L'objectiu de € curs és que |'estudiant sigui capag de modelitzar i abordar |es situacions practiques en que
cal extreure coneixement no explicit a partir de grans volums d'informacié. El tipus de coneixement a
obtenir tindra a veure sobretot amb I'obtencio de criteris de classificacid i prediccio, de catalogacio i
agrupament i de generacio de patrons d'ocurrencia

Es pretén per tant que I'estudiant domini el's principals models de Classificacio, clustering, associacio aixi
com les técniques de reducci6 de dimensionalitat com les analisis factorialsi de correspondencia.

Igualment es persegueix I'objectiu que I'estudiant manegi aquests metodes amb eines informatiques
potents integrables en les andlisis de situacions amb grans masses de dades.

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. Mineria de dades i extraccidé de coneixement

1.1.Mineria de dades i altres disciplines

1.2.El procés d'extraccié de coneixement des de les dades: Preparacid, modelatge, avaluacio i
interpretacio.

1.3.Principales problemes / tasques i métodes / técniques de la mineria de dades: extraccid de patrons,
clustering, classificacio, prediccio i associacio.

1.4.Mineria de dades, aprenentatge automatic i big data

2. Metodologia de la mineria de dades.

2.1. Aprenentatge inductiu i modelatge

2.2. Entrenament i validacié (Training i test)

2.3. Expressivitat: Ajust, sobreajust i subajuste

2.4. Validacio i interpretacié. Procediments de validacié
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3. Classificacio. Classificadors i predictors

3.1. metodes funcionals

3.2. métodes bayesians

3.3. Métodes basats en regles
3.4. arbres

3.5. metodes neuronals

3.6. predictors

3.7. aplicacions empresarials

4. Agrupacio o Clustering.

4.1. K-means i altres métodes directes

4.2. metodes jerarquics

4.3. Mapes autoorganitzats i métodes de malla.
4.4, Altres métodes.

4.5. Aplicacions empresarials.

5. Extraccio de regles d'associacio

5.1.Extraccion de regles associacio i dependencia. Cobertura, confiancga, interés i correlacio.
5.2. Regles d'associacié multinivell

5.3. regles sequencials

5.4, Regles seqlencials i xarxes bayesianes.

6. Reducci6 de la dimensi6.

6.1. Analisi de components principals i analisi factorial.
6.2. Analisi de correspondencies

7. Questions avancades de la mineria de dades i mineria de dades complexes

7.1. Extraccio, seleccid i combinacié de models

7.2. Mineria de dades espai-temporals

7.3. Mineria de dades sequencials i en streaming

7.4. Aplicacions a multimedia, mineria web i mineria de textos
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VOLUM DE TREBALL

ACTIVITAT Hores % Presencial
Practiques en aula informatica 45,00 100
Classes de teoria 15,00 100
Elaboraci6 de treballs en grup 20,00 0
Estudi i treball autonom 20,00 0
Preparacio d'activitats d'avaluacié 10,00 0
Preparacio de classes de teoria 10,00 0
Preparacio de classes practiques i de problemes 10,00 0
Resoluci6 de casos practics 20,00 0
TOTAL| 150,00

METODOLOGIA DOCENT

El desenvolupament de I'assignatura sestructura fonamentalment al voltant de les sessions teoriquesi
practiques diferenciades. En les sessions teoriques sexplicaran pel professor dels conceptesi métodes
d'aplicacié dels mateixos al'andlis de

situacions que impliquin el maneig de grans volums d'informacié de qué es vol extreure coneixement
sense descuidar les aplicacionsi els aspectes essencials de l'Us i implementacio a traves d'l'adequat
Programari (R, i Weka, fonamentalment, sense descartar I'Us d'altres eines, CAEST o SPSS, per exemple)
complementant |es aplicacions amb situacionsi exemples practics. Les sessions practiques suposaran, en
canvi, la utilitzacio de I'alumne d'agquestes eines, conceptes i metodes per resol dre guestions practiques
sota latutela de professor.

El métode docent predominant en les classes tedriques sera la classe magistral participativa. Aquesta
metodol ogia permet dirigir de forma organitzada els grups grans d'alumnes oferint els avantatges d'una
classe magistral sense limitar per aixo, la participacio dels alumnesi lainteracci6 professor-estudiant.

Sintentara fomentar la participacio i ladiscussio alaclasse, per tal d'oferir als|'estudiant / unaimplicacio
directaamb el contingut.

A les sessions practiques, € professor proposara als alumnes situacions (reals o

ficticies) per alaresolucié de problemes o estudis de casos que aquests hauran de resoldre amb aplicacié
detécniquesi utilitzacio de programes informatics adequats, realitzant si és pertinent, presentacions orals
0 debats ..., individualment i / 0 en equip. A les classes practiques es proposaran projectesi situacions que
els estudiants hauran de resoldre lliurant en tempsi forma el's outputs que es determinin.
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AVALUACIO

Lamateria savaluara fonamentalment a partir del seglient procediment doble:

1.- Examen tedric / practic amb gjuda de sistemes computacionals, en el qual shaura de resoldre una
situaci 6 plantejada en la que sera necessari aplicar els metodes d'analisi i €l's conceptes desenvol upats
durant el curs per aresoldre les qliestions plantejades. L 'examen suposara un 40% de la nota final de
|'assignaturai sera necessari obtenir un minim de 3 sobre 10 per afer la mitjana de les notes.

2.- Avaluacio de les activitats practiques desenvolupades pel / I'alumne / adurant €l curs, apartir de
I'elaboracio de treballs/ memoriesi / o exposicions orals, amb defensa de les posicions desenvol upades
pel / per laalumne/ a. L'avaluacio continua suposara un 60% de la nota de I'assignatura.

REFERENCIES

Basiques
- -HERNANDEZ, J., Ramirez,M.J. y Ferri,C.: Introduccion a la mineria de datos Peearson Prentince
Hall, 2010.
-LARA,J.A.: Business intelligence. Ediciones CEF, 2016
-PEREZ, M: Mineria de datos . RC libros 2014
-WITTEN,|.; FRANK,E.;HALL,M.; PAL,C.: DATA MINING. Elsevier, 2017

Complementaries

- - CEACES, Proyecto (Contenedor Hipermedia de Estadistica Aplicada a las Ciencias Econdmicas y
Sociales). Universitat de Valéncia. ON LINE: http://www.uv.es/ceaces
- CRAWLEY, M.J.: The R book https://www.cs.upc.edu/~robert/teaching/estadistica/TheRBook.pdf
-KERNS, G.J. : Package:prob-The R-project for Statistical Computing https://cran.rproject.
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