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Lamatéria de Marqueting Digital és una assignaturadel primer curs del Grau en Intel ligénciai Analitica
de Negocis. En aguesta assignatura es tractara de donar una introduccio a la disciplina del marqueting en
el seu sentit tradicional i digital. Es pretén que I'estudiant accedisca al's coneixements de margueting que
li permeten el desenvolupament de |'estrategia de margueting i la presa de decisions en |'entorn * off.*line
i *on.*line, comptant amb els instruments propis del marqueting (marqueting mix) i amb els recursos que
els proporciona |'entorn digital.

CONEIXEMENTS PREVIS
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Relacié amb altres assignatures de la mateixa titulacié

No heu especificat les restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

Altres tipus de requisits

No es requereixen coneixements previs diferents als d'accés al titol.
No hi ha restriccions pel que fa a altres assignatures del primer curs.

COMPETENCIES

1332 - Grau en Intel-ligencia i Analitica de Negocis/BIA

Que els estudiants hagen demostrat posseir i comprendre coneixements en una area d'estudi que
parteix de la base de I'educaci6 secundaria general, i se sol trobar a un nivell que, si bé descansa en
llibres de text avancats, inclou també alguns aspectes que impliquen coneixements procedents de
l'avantguarda del seu camp d'estudi.

Que els estudiants sapien aplicar els seus coneixements al seu treball o vocacié d'una forma
professional i posseisquen les competéncies que solen demostrar-se per mitja de I'elaboracio i
defensa d'arguments i la resolucié de problemes dins de la seua area d'estudi.

Que els estudiants tinguen la capacitat d'arreplegar i interpretar dades rellevants (normalment dins de
la seua area d'estudi) per emetre judicis que incloguen una reflexié sobre temes rellevants d'indole
social, cientifica o ética.

Que els estudiants puguen transmetre informacio, idees, problemes i solucions a un public tant
especialitzat com no especialitzat.

Que els estudiants hagen desenvolupat aquelles habilitats d'aprenentatge necessaries per a
emprendre estudis posteriors amb un alt grau d'autonomia.

Coneixement de matéries basiques que capacite per a I'aprenentatge de nous métodes i tecnologies,
i que li dote de versatilitat per a adaptar-se a noves situacions en els ambits académic i professional.

Capacitat per a resoldre problemes, i per a comunicar i transmetre coneixements, habilitats i
destreses, comprenent la responsabilitat ética, igualitaria i professional de l'activitat de la
Intel-ligéncia i Analitica de Negocis.

Capacitat per a la realitzacié de models, calculs i informes, aixi com per a la planificacié de tasques
en el camp especific de la Intel-ligéncia i Analitica de Negocis.

Capacitat d'accés i gestio de la informacié en diferents formats per a la seva posterior analisi a fi
d'obtenir coneixement a traves de dades.

Capacitat per a prendre decisions de forma autdbnoma en entorns digitals caracteritzats per
l'abundancia i dinamisme de les dades..

Capacitat per a aplicar metodes analitics i matematics per a I'analisi dels problemes economics i
empresarials.
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- Capacitat per a planificar, organitzar, controlar i avaluar la posada en marxa d'estrategies
empresarials.

- Comprendre l'impacte de les variables economiques, politic-legals, socioculturals, tecnologiques i
mediambientals sobre I'activitat empresarial.

- Capacitat d'analisi i sintesi.

- Capacitat per a analitzar i buscar informacié provinent de fonts diverses.

- Capacitat d'aprenentatge autonom.

- Capacitat per a utilitzar les TIC, tant en I'ambit d'estudi com en el desenvolupament professional.
- Capacitat per a definir, resoldre i exposar de forma sistémica problemes complexos.

- Capacitat per a treballar en equip, amb el compromis per la qualitat, I'eética, la igualtat entre persones
i la responsabilitat social.

- Adoptar decisions de marqueting estratégic en entorns digitals.
- Adoptar decisions de marqueting mix en l'entorn digital.

- ldentificar el valor per al client en I'entorn digital.

RESULTATS DE L'APRENENTATGE

* Introduir al'alumne lainvestigacié de marqueting digital, permetent que es familiaritzi amb
conceptes basics segmentacio i analisi del comportament del consumidor en I'ambit digital.

» Conéixer i aplicar lestécniques d'investigacié de marqueting digital: analisi d'embut, atribucio,
analisi de textosi imatge comportament ala web.

» Aplicar els coneixements apresos en cada tema alaresolucio de casos practics.

» Fomentar la capacitat analitica de I'estudiant a partir de lalecturai discussio d'articles especifics
sobre els continguts del programa.

» Ser capac d'aplicar diferents metodesi tecniques d'investigacio d'un producte o servei en €l seu
vessant digital.

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. 1. INTRODUCCIO A EL MARQUETING | MARQUETING DIGITAL
1.1 Definicié de marqueting i marqueting digital

1.2 Marqueting digital

1.3 Fases del Plan de Marqueting

1.4 L ética en la estrategia de Marqueting
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2. 2. ESTRATEGIA DE MARQUETING DIGITAL

2.1 Analisi de I'entorn

2.2 Segmentacio de mercats
2.3 Posicionament de I'empresa
2.4 Estrategia de creixement

3. 3. EL CONSUMIDOR CONNECTAT

3.1 Viatge del client

3.2 Psicologia del consumidor connectat

3.3 Factors gue influeixen en el comportament del consumidor
3.4 Empoderament del consumidor connectat

4. 4. LA INVESTIGACIO DE MARQUETING DIGITAL

4.1 Dades, intel-ligéncia i investigacié de marqueting
4.2 Técniques d'obtenci6 de dades primaries

5. 5. PRODUCTE | MARCA EN MARQUETING DIGITAL

5.1 Producte i servei.

5.2 Decisions sobre productes en marqueting digital
5.3 Cicle de vida del producte en I'entorn digital

5.4 La marca del producte digital

6. 6. PREU EN MARQUETING DIGITAL

6.1 El preu en I'entorn digital
6.2 Estrategies de preus en marqueting digital
6.3 Preus i competéncia en I'ecosistema digital

7. 7. DISTRIBUCIO DE MARQUETING DIGITAL | COMERGC ELECTRONIC

7.1 El canal de distribucio, concepte i tendéncies
7.2 Desintermediacio i reintermediacio

7.3 Intermediaris: funcions i classificacié

7.4 Comerg electronic
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8. 8. COMUNICACIO DE MARQUETING DIGITAL

8.1. El procés de comunicacié en marqueting digital
8.2. Comunicacions de marqueting digital en mitjans propis
8.3. Comunicacions de marqueting digital en mitjans pagats i guanyats

VOLUM DE TREBALL

ACTIVITAT Hores % Presencial

Classes de teoria 30,00 100

Practiques en aula informatica 30,00 100

Estudi i treball autonom 90,00 0
TOTAL 150,00

METODOLOGIA DOCENT

Classe tedrica presencial per presentar els continguts teorics essencials de la matéria, incloent conceptes
teorics amb exemples practicsi altres activitats adicionals que fomentaran la comprensio del contingutsi
el pensament critic.

Classes practiques presencials, relatives alaresolucio de problemes, estudis de casos, amb aplicacio de
tecniques, presentacions orals, individualment i / o en equip.

Treball autonom supervisat i basat en larealitzacio d'exercicis, casos practicsi questions a debatre amb
suport tutorial.

AVALUACIO

Activitatat oo
Cdlificacio

Ayal uacio final \mi'tj angant una prova que pot incloure preguntes tedriques y d"aplicacio. 40$

L examen haura d aprovar-se per afer mitjana (TEORIA)

_Avgl gaci 6n continua (TEORIA), mitjancant |a participacio i realitzacié d'activitats 10%

individuals al'aula

Préctiques individuals y assisténciaa seminaris (PRACTICA) 20%

Elaboraci6 i defensad'un projecte (PRACTICA) 30%

TOTAL 100%
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Declaracio de politicad'is de laIntel-ligéncia Artificial: Sencoratja els estudiants del curs Marketing
Digital autilitzar de maneraresponsable les eines

dintel ligencia artificial (IA) per al'analisi i lainvestigacié de lainformacié, mantenint laintegritat
academicai complint amb els estandards eticsi legals.

Declaraci6 de politicad'Us de la Intel -ligéencia Artificial: Sencoratja als estudiants del curs Marqueting
Digital autilitzar de maneraresponsable les eines d'intel -ligéncia

artificial (IA) per al'andlisi i lainvestigacio de lainformacio, mantenint laintegritat academicai complint
amb els estandards eticsi legals.

Copiar en un examen o plagiar un treball “avaluable’ tindra com a conseqiiénciaimmediata la
qualificacio amb un zero i € suspens de |'assignatura,

de conformitat amb el Reglament d'Avaluaci6 i Qualificacio(d'ara en avant REC) aprovat pel Consell de
Govern de 30 de maig de 2017 (art. 13 apartat 5);

I'Estatut de I'Estudiant Universitari, aprovat pel RD 1791/2010, de 30 de desembre; i la Carta de dretsi
deures dels estudiants de la Universitat de Valencia,

aprovada per Acord de Consell de Govern de 19 d'octubre de 1993 i modificada per ACG de 30 d'abril de
1998.

Sindicaatots els estudiants que en les proves avaluables i en els examens no es poden utilitzar teléfons
mobils o qualsevol altre dispositiu 0 document electronic no autoritzat.

Qualseval estudiant que utilitze tant en les proves d'avaluaci6 continua, com en |'examen un dispositiu
electronic que facilite laresoluci6 de la prova (telefon mobil, taul etes,

rellotge intel -ligent, * pinganillo...etc) sera convidat a abandonar l'aulai obtindra una qualificacio
numerica de zero en la prova corresponent (art. 13 apartat 6). L'Us dels ordinadors

portatils o de tauletes digitals, esta permés per ala presa d'anotacions o visualitzacio de material docent.
Totes les mesures anteriors saplicaran amb independencia del procediment disciplinari que contra
I'estudiant es pugainiciar i si cap, lasancié que siga procedent d'acord amb la

normativa vigent (art. 13 apartat 7).

REFERENCIES

Basiques
- Chaffey, D. & Ellis-Chadwick, F. (2019) Digital Marketing. Strategy, Implementation and Practice 7ed.
Pearson U.K.

- Chaffey, D. & Ellis-Chadwick, F. (2014) Marketing Digital. Estrategia, Implementacion y Practica 5ed.
Pearson, México.

- Kotler, p. Kartajaya, H. & Setiawan, I. (2021). Marketing 4.0. Transforma tu estrategia para atraer al
consumidor digital 22ed. LID ed. Madrid
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- Kotler, Ph. & Amstrong. G. (2018). Principios de marketing. (17th edition). Pearson, Madrid.
- Rodriguez-Ardura, 1 (2020). Marketing Digital y Comercio Electrénico 22Edic. Piramide, Madrid.

Complementaries

- Paczkowki, W. R. (2019). Pricing Analytics. Models and Advanced Quantitative Techniques for
Producto Pricing. Routledge, London.

- Hofacker, C. F. (2018). Digital Marketing. Comunicating, Selling & Connecting. Edward Elgar Pub.
Massachusets USA.
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