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RESUMEN

Lamateria de Marketing Digital se encargara de dar unaintroduccién al marketing en su sentido
tradicional, para continuar identificando las principal es diferencias existentes, con las practicas de
marketing en el entorno digital. Se pretende que el estudiante acceda al conocimiento del comportamiento
del consumidor digital, y sea capaz de desarrollar una estrategia de marketing digital, contando con los
instrumentos propios del marketing (marketing mix) y con los recursos que les proporciona el entorno
digital. Igualmente se realizard una toma de contacto con los principal es instrumentos que se pueden
utilizar en el entorno del marketing, como son |as paginas web, los blogs, |as redes sociales, € e-
commercey los sistemas de control y de medicion de eficiencia, como son los instrumentos de analitica
web
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CONOCIMIENTOS PREVIOS

Relacién con otras asignaturas de la misma titulacion

No se han especificado restricciones de matricula con otras asignaturas del plan de estudios.

Otros tipos de requisitos

No se requieren conocimientos previos distintos a los de acceso al titulo.
No existen restricciones con respecto a otras asignaturas del primer curso.

COMPETENCIAS

1332 - Grado en Inteligencia y Analitica de Negocios/BIA

Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio
gue parte de la base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien
se apoya en libros de texto avanzados, incluye también algunos aspectos que implican
conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio.

Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma
profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y
defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de su area de estudio.

Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente
dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexién sobre temas relevantes
de indole social, cientifica o ética.

Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto
especializado como no especializado.

Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para
emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia.

Conocimiento de materias basicas que capacite para el aprendizaje de nuevos métodos y
tecnologias, y que le dote de versatilidad para adaptarse a nuevas situaciones en los ambitos
académico y profesional.

Capacidad para resolver problemas, y para comunicar y transmitir conocimientos, habilidades y
destrezas, comprendiendo la responsabilidad ética, igualitaria y profesional de la actividad de la
Inteligencia y Analitica de Negocios.

Capacidad para la realizacion de modelos, calculos e informes, asi como para la planificacion de
tareas en el campo especifico de la Inteligencia y Analitica de Negocios.

Capacidad de acceso y gestion de la informacion en diferentes formatos para su posterior analisis a
fin de obtener conocimiento a través de datos.

Capacidad para tomar decisiones de forma autébnoma en entornos digitales caracterizados por la
abundancia y dinamismo de los datos.
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- Capacidad para aplicar métodos analiticos y matematicos para el analisis de los problemas
econdémicos y empresariales.

- Capacidad para planificar, organizar, controlar y evaluar la puesta en marcha de estrategias
empresariales.

- Comprender el impacto de las variables econémicas, politico-legales, socioculturales, tecnoldgicas y
medioambientales sobre la actividad empresarial.

- Capacidad de analisis y sintesis

- Capacidad para analizar y buscar informacién proveniente de fuentes diversas.

- Capacidad de aprendizaje autébnomo.

- Capacidad para utilizar las TIC, tanto en el ambito de estudio como en el desarrollo profesional.
- Capacidad para definir, resolver y exponer de forma sistémica problemas complejos.

- Capacidad para trabajar en equipo, con el compromiso por la calidad, la ética, la igualdad entre
personas Yy la responsabilidad social.

- Adoptar decisiones de marketing estratégico en entornos digitales.
- Adoptar decisiones de marketing mix en el entorno digital.

- Identificar el valor para el cliente en el entorno digital.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

* Introducir a alumno lainvestigacion de marketing digital, permitiendo que se familiarice con
conceptos bésicos segmentacion y andlisis del comportamiento del consumidor en el ambito digital

» Conocer y aplicar las técnicas de investigacion de marketing digital: andlisis de funnel, atribucion,
andlisis de textos e imagen comportamiento en laweb.

» Aplicar los conocimientos aprendidos en cada tema ala resolucion de casos practicos

» Fomentar la capacidad analitica del estudiante a partir de lalecturay discusién de articulos
especificos sobre |os contenidos del programa

* Ser capaz de aplicar diferentes métodos y técnicas de investigacion de un producto o servicio en su
vertiente digital.

DESCRIPCION DE CONTENIDOS

1. 1. INTRODUCCION AL MARKETING Y MARKETING DIGITAL

1.1 Definicién de marketing y marketing digital
1.2 Enfoque contemporaneo de marketing
1.3 Medios y tecnologias de marketing digital
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2. 2. ESTRATEGIA DE MARKETING DIGITA

2.1 Estrategia de marketing digital: concepto y objetivos
2.2 Proceso estratégico en marketing digital

2.3 Estrategias de crecimiento y enganche

2.4 Etica en la estrategia de marketing digital

3. 3. EL CONSUMIDOR CONECTADO

3.1 La visién actual: Camino del cliente y tipos de tasa de conversion
3.2 Psicologia del consumidor conectado
3.3 Empoderamiento del consumidor conectado

4. 4. LA INVESTIGACION DE MARKETING DIGITAL

4.1 Datos, inteligencia e investigacion de marketing
4.2 Técnicas de obtencion de datos primarios

5. 5. PRODUCTO Y MARCA EN MARKETING DIGITAL

5.1 Producto y servicio. Las 7 Ps.
5.2 Decisiones sobre productos en marketing digital
5.3 Estrategias de marca de marketing digital

6. 6. PRECIO EN MARKETING DIGITAL

6.1 El precio en el entorno digital
6.2 Estrategias de precios en marketing digital
6.3 Precios y competencia en el ecosistema digital

7. 7. DISTRIBUCION DE MARKETING DIGITAL Y COMERCIO ELECTRONICO

7.1 Decisiones de distribucién en marketing digital
7.2 Comercio electrénico

7.3 Estrategias de comercio electrénico

7.4 Tecnologias y estrategias para tiendas fisicas

8. 8. COMUNICACION DE MARKETING DIGITAL (I)

8.1 Comunicacién en marketing digital
8.2. Marketing de contenidos
8.3. Optimizacién de contenidos
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9. 9. COMUNICACION DE MARKETING DIGITAL (Il)

9.1. Comunicacion de marketing digital en medios pagados
9.2. Comunicacién de marketing digital en medios ganados

VOLUMEN DE TRABAJO

ACTIVIDAD Horas % Presencial

Clases de teoria 30,00 100

Practicas en aula informética 30,00 100

Estudio y trabajo autbnomo 90,00 0
TOTAL 150,00

METODOLOGIA DOCENTE

Clase tedrica presencial para presentar |os contenidos tedricos esenciales de la materia, incluyendo
conceptos tedricos con gempl os précticos y otras actividades adicionales que fomentaran la comprension
de contenidos y el pensamiento critico.

Clases practicas presenciales, relativas a la resolucion de problemas, estudios de casos, con aplicacién de
técnicas, presentaciones orales, debates, individual mente y/o en equipo.

Trabajo auténomo supervisado y basado en larealizacion de gercicios, casos practicosy cuestiones a
debatir o experimentos on-line, con apoyo tutorial.

EVALUACION

. %
Actividad Calificacion
Evaluacion final mediante una prueba, que incluira tanto preguntas tedricas breves como 40%
casos de estudio aplicados (TEORIA)
Evaluacion continua (TEORIA), mediante la participacion y realizacion de actividades 10%

individuales en clase

Evaluacion de las actividades précticas desarrolladas por el/laaumno/a durante €l curso, a
partir de la elaboracion de trabajos/memorias y/o exposiciones orales, con defensadelas  [45%
posiciones desarrolladas por el/laaumno/a (PRACTICA)

Evaluacion continua de cada alumno, basada en la participacion y grado de implicacion
del/de laaumno/a en el proceso de ensefianza-aprendizaje, teniendo en cuenta la asistencia

0,
regular alas actividades presenciales previstas y laresolucion de cuestionesy problemas %
propuestos periddicamente (PRACTICA)

Tota 100%
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REFERENCIAS

Basicas
- Chaffey, D. & Ellis-Chadwick, F. (2019) Digital Marketing. Strategy, Implementation and Practice 7ed.
Pearson U.K.

- Chaffey, D. & Ellis-Chadwick, F. (2014) Marketing Digital. Estrategia, Implementacion y Practica 5ed.
Pearson, México.

- Kotler, p. Kartajaya, H. & Setiawan, I. (2019) Marketing 4.0. Transforma tu estrategia para atraer al
consumidor digital 22ed. LID ed. Madrid

Kotler, Ph. & Amstrong. G. (2018). Principios de marketing. (17th edition). Pearson, Madrid.
Rodriguez-Ardura, | (2014). Marketing Digital y Comercio Electronico. Piramide, Madrid.

Complementarias

- Paczkowki, W. R. (2019). Pricing Analytics. Models and Advanced Quantitative Techniques for
Producto Pricing. Routledge, London.

- Hofacker, C. F. (2018). Digital Marketing. Comunicating, Selling & Connecting. Edward Elgar Pub.
Massachusets USA.

ADENDA COVID-19

Esta adenda solo se activara si la situacion sanitaria lo requiere y previo acuerdo del Consejo de
Gobierno

1.1. Contenidos
No se modificalo establecido en la guia.

1.2. Volumen detrabajoy planificacion temporal de la docencia
No se modificalo establecido en la guia.

1. 3. Metodologia docente

Lamodalidad de las clases para | os estudiantes dependera de | as condiciones sociosanitarias y de las
restricciones establecidas por |as autoridades competentes.
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En caso de docencia no presencial las clases se impartiran por videoconferencia preferiblemente sincrona
mediante Blackboard Collaborate, Teams, Skype o la herramienta que el profesor considere adecuada
para optimizar el proceso de ensefianza-aprendizaje del estudiante en el horario fijado parala
asignaturay €l grupo.

En caso de docencia semipresencial, esta consistird en la asistencia rotatoria por semanas del alumnado
con presencia en aula en turnos segun el apellido. Losalumnos dela A alal acudiran unasemanaal
aula, mientras que €l resto, delaM alaZ recibira docencia desde casa a través de diferentes

metodol ogias docentes. Lasemanasiguiente alainversa

En caso de docencia presencial, €l estudiantado acudira alas clases en €l horario establecido, en aulas
cuyo aforo no supere e 50% de su capacidad.

1.4. Evaluacion
No se modificalo establecido en la guia.
1.5. Bibliografia

No se modificalo establecido en la guia.
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