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RESUM

L'objectiu d'aquesta materia se centra a coneixer i utilitzar laintel-ligenciai I’ analitica de negocis en el
procés de direccié estrategica. Cal comprendre, doncs, tots els components d'una empresa: operacions,
finances, economia, comptabilitat, marqueting... amb lafinalitat de tenir unavisio integral de totesles
arees funcionalsi poder identificar aguelles que poden ser millorades através de laimplementacié de
diferents eines tecnol 6giques de transformacié de dades en informacio Util per ala presa de decisions d'un
individu, empresa o organitzacio.

Laimplementacio de técniques d'intel -ligenciai analitica de negocis implica un canvi en la culturade
I'organitzacio, en laqual lainformacio es revaloritza. Es important que es reconega lainformacio, en totes
les areesi nivells de I'empresa, com un actiu detonador d'avantatges competitiusi generador de
coneixement necessari i enriquidor per alapresa de decisions.
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Conéixer e procés de formulacid i implementacio de |'estrategia empresarial permetra al futur expert en
intel-ligénciai analitica de negocis conéixer les necessitats d'informacio dels encarregats de prendre
decisions, des dels executius d at nivell fins qualsevol integrant de |’ organitzacié que necessiti de la
millor informacié per portar aterme la sevafeina de forma optima, mitjancant la generacié d’ informesi
quadres de comandament i indicadors que faciliten lainterpretacid de lainformacié generada dins o fora
de I'empresa. Facilitala presa de decisions alhora que ofereix indicadors clau per al'organitzacio i
I'acompliment de I'empresa, exposats per mitja d'alertes, grafics, taules..., contribuint aixi en la dificil
tasca de simplificar i millorar el procés de presa de decisions.

Per tant, en el marc d'un entorn de negocis cada vegada més competitiu i desafiador, les empreses tenen la
necessitat de trobar solucionsi sistemes per generar avantatges competitius a partir de la recopilacio,
I"andlisi i latransformaci6 de dades en decisions estratégiques que els permeten dissenyar plans d’ exit i
gestionar adequadament les diferents arees i departaments.

CONEIXEMENTS PREVIS

Relacié amb altres assignatures de la mateixa titulacio

No heu especificat les restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

Altres tipus de requisits

No es requereixen coneixements previs de la materia.

COMPETENCIES

1332 - Grau en Intel-ligencia i Analitica de Negocis/BIA

- Que els estudiants tinguen la capacitat d'arreplegar i interpretar dades rellevants (normalment dins de
la seua area d'estudi) per emetre judicis que incloguen una reflexié sobre temes rellevants d'indole
social, cientifica o ética.

- Que els estudiants puguen transmetre informacio, idees, problemes i solucions a un public tant
especialitzat com no especialitzat.

- Que els estudiants hagen desenvolupat aquelles habilitats d'aprenentatge necessaries per a
emprendre estudis posteriors amb un alt grau d'autonomia.

- Capacitat per a resoldre problemes, i per a comunicar i transmetre coneixements, habilitats i
destreses, comprenent la responsabilitat etica, igualitaria i professional de Il'activitat de la
Intel-ligéncia i Analitica de Negocis.

- Capacitat per a planificar, organitzar, controlar i avaluar la posada en marxa d'estratégies
empresarials.

- Comprendre l'impacte de les variables economiques, politic-legals, socioculturals, tecnologiques i
mediambientals sobre l'activitat empresarial.

36499 Direcci6 Estratégica 2



_ ~ Guia Docent
36499 Direccio Estratégica

- Capacitat d'analisi i sintesi.

- Capacitat per a analitzar i buscar informacié provinent de fonts diverses.

- Capacitat d'aprenentatge autonom.

- Capacitat per a utilitzar les TIC, tant en I'ambit d'estudi com en el desenvolupament professional.
- Capacitat per a definir, resoldre i exposar de forma sistémica problemes complexos.

- Capacitat per a treballar en equip, amb el compromis per la qualitat, I'ética, la igualtat entre persones
i la responsabilitat social.

- Realitzar diagnostics estratégics en entorns complexos i incerts, utilitzant les metodologies
adequades.

- Plantejar objectius i dissenyar estratégies en empreses digitals, aixi com valorar les implicacions i
necessitats per a la seva consecucio.

- Comprendre i valorar les caracteristiques i utilitat de les diferents estratégies corporatives i
competitives de les empreses digitals.

- Comprendre la naturalesa sistémica de I'empresa digital.

RESULTATS DE L'APRENENTATGE

» Coneixer els aspectes clau dels processos de direcci6 estrategica.

» Readlitzar diagnostics estrategics mitjangant técniques analitiques, tot identificant i valorant
criticament informacié externai interna ales organitzacions.

» Establir objectiusi linies d'accio per as diferents nivells de I'organitzacié, de manera coherent amb
un context diagnosticat.

» Tenir en compte lesimplicacions de les decisionsi estrategies de |'empresa sobre altres actors
(stakeholders) o sobre I'entorn.

» Preveure els mitjansi recursos (humans, tecnics o financers) necessarisi saber gestionar-los per ala
correctaimplementaci6 de les estrategies.

» Tenir e compte el context dels negocis internacionals al’ hora de plantgjar decisions, objectius,
accions, plans o estratéegies.

» Treballar en equip de manera eficag amb altres companys.

*» Presentar i comunicar de manera efectiva resultats de treball o andlisis realitzades, tant oralment
com per escrit.

* Mangjar i comprendre labibliografiai la documentacio en llengua anglesa.

» Resoldre tasques o realitzar treballs dins dels temps que hi té assignat, tot mantenint la qualitat del
resultat.

» Proposar i valorar accions empresarials amb una perspectiva socia ment responsable.

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS
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1. Fonaments d'empresa

1.1. Introduccié

1.2. Concepte d'empresa i empresarios

1.3. Organitzaci6 d'empresa

1.4. Objectiu i disseny del sistema d'objectius.
1.5.RSCiels ODS

2. Funcions basiques de I'empresa

2.1. Introduccié: RRCC
2.2. Producci6.

2.3. Logistica

2.4. Marqueting.

2.5. RRHH.

2.6. Inversio-financament.
2.7. R+D+l.

3. Sistemes d'informacié com a suport a la presa de decisions

3.1. Presa de decisions
3.2. Sistemes d'informacio
3.3. Business Intelligence.
3.4. Business Analytics

4. Introduccio al procés estratégic

4.1. L estratégia
4.2. El procés de direccio estratégica.

5. Diagnostic estratégic

5.1. Analisi externa
5.2. Analisi interna
5.3. DAFO i CAME.

6. Disseny d'estratégies

6.1.Estrategies competitives

6.2. Estrategies corporatives.

6.2.1. Direcci6 de desenvolupament.
6.2.2. Méetode de desenvolupament.
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7. Avaluacio i selecci6 d'estratégies

7.1. Conveniéncia.
7.2. Factibilitat.
7.3. Acceptabilitat.

8. Planificacio i control

8.1. La planificacio estratégica.
8.2. El control estratégic (CMI).
8.3. El suport organitzatiu

VOLUM DE TREBALL

ACTIVITAT Hores % Presencial
Classes de teoria 30,00 100
Practiques en aula informatica 30,00 100
Assisténcia a esdeveniments i activitats externes 30,00 0
Elaboraci6 de treballs en grup 20,00 0
Lectures de material complementari 5,00 0
Preparacio d'activitats d'avaluacié 20,00 0
Preparacio de classes practiques i de problemes 15,00 0
TOTAL| 150,00

METODOLOGIA DOCENT

Classe tedrica presencial en que es presenten els continguts teorics essencials de la matéria.

Classes practiques presencials en qué es resolen problemesi es fan estudis de casos, tot aixo amb
aplicacio de tecniques, presentacions orals, debatsi treball individual o en equip

AVALUACIO

L'assignatura savalua a partir de la consideracié dels aspectes segients.

Teoria - Prova desintesi (50% de lanotafinal). Les proves escrites poden combinar tant proves de
caracter objectiu (test) com proves d'assaig restringit. L'examen esfaen ladataoficia que la Facultat

d Economia determine dins del calendari académic del curs. Es necessari aprovar |'examen per afegir les
notes de I'avaluaci 6 continua
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Evaluacié continua (50% de la nota final)

Proves parcialsindividuals no eliminatories. A lafinalitzacio d'un bloc de temes, es procediraa
realitzar una xicoteta prova que permeti al'estudiant coneixer el seu avang en els continguts del
programa. Aquestes proves es realitzaran cada dos temes, en horari de classe. Representaran 1,5 punts de
['avaluacio final i tenen la naturalesa de no recuperables.

Presentacio de practiques en grup. Al llarg de el curs, es sol licitaraas aumnes e Iliurament de
diversos tipus de casos practics. Aquestes activitats, dissenyades per presentar-se o ser discutides a classe,
tindran la natural esa de no recuperablesi savaluaran amb 3,5 punts. A les classes practiques, es
treballaran, per grups, les activitats proposades pels professors.

* Casos d'empresa, es podran obtindre finsa 1,5 punts
» Us de Microsoft Power Bl es podran obtindre fins a 2 punts

D’acord amb I'article 6.9 del Reglament d'avaluacio i qualificacio dela UV, les classes practiques son
d'assistencia obligatoria. Es considera que I'estudiant/a ha complert I'assistencia si ha assistit aun minim
del 80% de les hores d'aquestes sessionsi s hajustificat adequadament laimpossibilitat d'assistir ala
resta de sessions per causa de forca major en un termini de 15 dies des de de |I'absencia.

En el cas que un estudiant o una estudianta no puga assistir a les classes practiques, ha de contactar amb
el professor responsable per determinar laforma com aguestes seran lliurades i avaluadestant en la
primera com |a segona convocatoria.

Si un estudiant no vol, voluntariament, participar de les activitats d'avaluacié continua, ho hade sol -licitar
per escrit, renunciant als punts que, la part ala qual rendincia, li atorga

Elsaumnes que al'inici de curs prevegen que tindran dificultat per assistir normalment ales sessions
practiques, s han de posar en contacte amb el professor abans del 5 d'octubre per buscar una possible
solucio. En cas que ladificultat o impossibilitat d'assistir a classe es produisca una vegada ha comencat €l
curs, |’ estudiant/a ha de comunicar aguesta circumstancia al professor al més aviat possible i sempre amb
anterioritat ala data de [liurament de la practica seguent.

REFERENCIES

Basiques

- Guerras, L.A. y Navas, J.E. (2015): La Direccion Estratégica de la Empresa. Teoria y Aplicaciones,
Thompson-Civitas, Madrid, 52 edicion

Complementaries

- Thomson. Laudon, K.C. y Laudon, J.P. (2012). Sistemas de informacién gerencial. Prentice Hall, 122
edicion
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