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RESUM

L'assignatura Qualitat i prevencié de riscos sengloba en la materiaQuimica Analitica Aplicada, junt

amb tresassignatures meés. Analisi Quimic Industrial, Quimica Analitica Ambientali € Laboratori
d'Analis Instrumental Aplicat. Tenen en comu abordar aspectes cientifico-técnics, aplicatsi practics, que
els futurs quimics, i en particular els quimics analitics, puguen necessitar en la seua futura activitat
professional, formativa o investigadora, recolzant-se en els coneixements adquirits en els semestres
precedents. A més serviran de base per a abordar possibles cursos de postgrau i masters, com el Master en
prevenci6 de riscos laborals o el Master en Técniques Experimentals en Quimica.

Laqualitat i la prevenci6 de riscos son exigencies actuals en molts dels ambits comentats abans. Per
exemple, des d'un punt de vista analitic, els laboratoris de servicis, que realitzen assajos (analisi) quimics,
han d'adoptar sistemes d'acreditacid per a sobreviure en un mercat cada vegada més globalitzat i davant
de les exigéncies d'un client cada vegada més format tecnicament. A més, com tota empresa (industria),
ha de ser respectués amb el medi ambient i dotar-se de sistemes de prevencié de riscos, que garantisquen
laseguretat i higiene en €l treball, en gran manera relacionada amb el desenrotllament de |a seua activitat.
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VNIVERSITAT G D VALENCIA

L'assignatura siniciaamb el desenrotllament delconcepte general de risc quimic en I'entorn laboral i
mediambiental, particularitzant-ho després en els agents quimics (seguretat i higiene en €l
treball,emissions, abocaments, residus), fent insistencia en com avaluar-losi en les ferramentes de
control. A continuacié aborda el concepte general de qualitat i els sistemes de qualitat (normes),
particularitzant-hodesprés en |'acreditacio de laboratoris d'assaig. Finalment, saborden aspectes técnics
d'acreditacio, prestant especial atencio alavalidacio de métodes, entre altres exigéencies d'acreditaci 6.

Els objectius generals de |'assignatura son:

* Que I'estudiant adquirisca unavisié global dels diferents elements, enfocaments, pero tambélleisi
normes que incideixen sobre els aspectes de qualitat, medi ambient i prevencié de riscos, aprofundint en
I'impacte dels contaminants i en les exigencies tecniques de |'acreditacié del laboratori de serveis
modern.

* Que I'estudiant adquirisca un coneixement dels diferentsrolsi responsabilitats que € quimic pot tenir
de desenvolupar en laindustriaquimicai en el laboratori, Iligats als comentats en I'objectiu anterior.

CONEIXEMENTS PREVIS

Relacié amb altres assignatures de la mateixa titulacié

No heu especificat les restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

Altres tipus de requisits

A fi de poder abordar amb éxit I'assignatura, és convenient que el/l'estudianta posseisca coneixements
previs adquirits al cursar les assignatures de Quimica Analitica i laboratoris d'aquesta materia, en
particular: el problema i el procés analitic, les caracteristiques analitiques significatives de les
metodologies analitiques, les principals técniques analitiques i de separacié i I'estadistica aplicada a
l'analisi quimica.

COMPETENCIES

1110 - Grau de Quimica V2-2018
- Desenvolupar capacitat d'analisi, sintesi i raonament critic.
- Demostrar capacitat inductiva i deductiva.

- Demostrar capacitat de gestié i direccio, esperit emprenedor, iniciativa, creativitat, organitzacio,
planificacié, control, lideratge, presa de decisions i negociacio.

- Resoldre problemes de forma efectiva.

- Demostrar capacitat de treball en equip incloent equips de caracter interdisciplinari i en un context
internacional.
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- Demostrar habilitat per a transmetre informacio, idees, problemes i solucions tant a un public
especialitzat com no especialitzat i utilitzant si escau les tecnologies de la informacio.

- Comprometre's amb ['ética, els valors d'igualtat i la responsabilitat social com a ciutada i com
professional.

- Aprendre de forma autonoma.

- Adquirir una sensibilitat permanent per la qualitat i el medi ambient, el desenvolupament sostenible i
la prevencio de riscos laborals.

- Demostrar que coneix la metrologia dels processos quimics, incloent-hi la gestié de qualitat.
- Manipular amb seguretat els productes quimics.

- Valorar els riscos en I'is de substancies quimiques i procediments de laboratori.

- Desenvolupar metodologies sostenibles i respectuoses amb el medi ambient.

- Que els estudiants tinguen la capacitat d'arreplegar i interpretar dades rellevants (normalment dins de
la seua area d'estudi) per emetre judicis que incloguen una reflexié sobre temes rellevants d'indole
social, cientifica o ética.

- Que els estudiants puguen transmetre informacio, idees, problemes i solucions a un public tant
especialitzat com no especialitzat.

- Que els estudiants hagen desenvolupat aquelles habilitats d'aprenentatge necessaries per a
emprendre estudis posteriors amb un alt grau d'autonomia.

- Expressar-se correctament, tant en forma oral com escrita, en qualsevol de les llenglies oficials de la
Comunitat Valenciana.

- Posseir habilitats basiques en tecnologies de la informacié i comunicacio i gestionar adequadament
la informacio6 obtinguda.

RESULTATS DE L'APRENENTATGE

L’ apartat anterior recull les competéncies contingudes en el document VERIFICA. En aquesta
assignatura s aborden part dels resultats d aprenentatge de la materia“ Quimica Analitica Aplicada’ que
permeten adquirir, tant coneixements especifics de Quimica, com habilitats i competéncies cognitivesi
competencies generals recomanades per I'EUROPEAN CHEMISTRY THEMATIC NETWORK (ECTN)
per al Chemistry Eurobachelor® Label. A la seglient taula es relacionen els resultats d’ aprenentatge
adquirits en I’ assignatura de “ Qualitat i Prevencio de Riscos’ relacionats amb les competencies del grau
en Quimica.

CONEIXEMENTS ESPECIFICSDE QUIMICA

[El procés d'aprenentatge ha de permetre alstitulats de grau demostrar:

Competencies de
|'assignatura
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“Qualitat i Prevencio
de Riscos’ que
contemplen els
resultats
d'aprenentatge
[EUROBACHELOR®

|[Demostrar que coneix
lametrologiadels
processos quimics,
incloent-hi lagestio de

[Els principisi els procediments utilitzats en analisi quimicai la qualitat.(CE10)

caracteritzaci6 dels compostos quimics. Desenvolupar

metodol ogies
sosteniblesi
respectuoses amb el
medi ambient.(CE25)

COMPETENCIES| HABILITATSCOGNITIVES

[EI procés d'aprenentatge ha de permetre alstitulats de grau demostrar:

Competencies de
|'assignatura
“Qualitat i Prevencio
de Riscos’ que
contemplen els
resultats
d'aprenentatge
[EUROBACHELOR®

Interpretar les dades
procedents

d observacionsi
Competencies per al'avaluacio, interpretacid i sintesi d'informaciéoi  |mesuresen el

dades quimiques. laboratori en termes de
laseua significacio i
de lesteories que la
sustenten.(CE20).

Capacitat per a calcul i € processament de dades, relacionats amb Resoldre problemes
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informacio i dades de quimica. qualitatius i
quantitatius segons
models desenvolupats
préviament.(CE14).

Reconeéixer i analitzar
problemes nousi
plangjar estrategies per
solucionar-los.(CE15).

COM PETENCIES| HABILITATSRELACIONADESAMB LA PRACTICA DE LA
QUIMICA

[El procés d'aprenentatge ha de permetre alstitulats de grau demostrar:

Competencies de
|'assignatura
“Qualitat i Prevencio
de Riscos’ que
contemplen els
resultats
d'aprenentatge
[EUROBACHEL OR®

Desenvolupar
metodologies
sosteniblesi
respectuoses amb €
medi ambient.(CE25).
Capacitat per arealitzar avaluacions del risc de I'Us de substancies
quimiques i procediments de laboratori. Valorar elsriscos en
I Gs de substancies
guimiques i
procediments de
|aboratori.(CE21).

COMPETENCIESGENERALS

[EI procés d'aprenentatge ha de permetre alstitulats de grau demostrar:

Competencies de
|'assignatura
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“Qualitat i Prevencio
de Riscos’ que
contemplen els
resultats
d'aprenentatge
[EUROBACHEL OR®)

Desenvolupar
capacitat d’andlis,
sintesi i raonament
critic. (CGL).

Capacitats de calcul i aritmétiques, incloent aspectes tals com error Demostrar capacitat
d'andlisi, estimacions d'ordres de magnitud, i Us correcte de les unitats. [inductivai
deductiva.(CG2).

Resoldre problemes
de forma
efectiva. CG4).

Demostrar habilitat
per atransmetre
informaci o, idees,
problemesi solucions
tant a un public
especialitzat com no
especialitzat i utilitzant
Sl escau les tecnologies
dela

Competencies de gestio de lainformacio, en relacié afonts primariesi informaci6.(CG6).

secundaries, incloent recuperacié d'informacié através de cerques on-

line. Possair habilitats

basiques en
tecnologies de la
informacio i
comunicaciQ i
gestionar
adequadament la
informacio
obtinguda(CT?2).

Reconeixer i analitzar
problemes nousi
plangjar estrategies per
solucionar-1os.(CE15).

Capacitat d'adaptar-se a noves situacions i prendre decisions.
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Que €els estudiants
tinguen |a capacitat
d’ arreplegar i
interpretar dades
rellevants (normalment
dinsde laseua area
d’ estudi) per emetre
judicis que incloguen
unareflexio sobre
temes rellevants
d’indole social,
cientificao
etica.(CB3).

Demostrar habilitat
per atransmetre
informacio, idees,
problemesi solucions
tant a un public
especialitzat com no
especialitzat i utilitzant
Sl escau les tecnologies
dela

[Habilitats relacionades amb la tecnologia de lainformacio tals com informaci6.(CG6).

processador de textos, full de calcul, registrei emmagatzematge de

dades, Us d'internet relacionada amb les assignatures. Possair habilitats

basiques en
tecnologies dela
informacid i
comunicacio i
gestionar
adequadament la
informacié
obtinguda(CT?2).

Demostrar capacitat
de treball en equip
incloent equips de
caracter
interdisciplinari i enun
context
internacional .(CG5).

[Habilitats interpersonal s per ainteractuar amb altres personesi
implicar-se en treballs d'equip.

Comprometre's amb
I'ética, elsvalors
digualtat i la
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responsabilitat social
com aciutadai com
professional. (CG7).

Demostrar capacitat
de gestid i direccio,
esperit emprenedor,
iniciativa, creativitat,
organitzacio,
planificacio, control,
lideratge, presade
decisionsi
Competéncies d'estudi necessaries per a desenvolupament negociacio.(CG3).
professional. Aquestes inclouran I'habilitat de treballar de forma

. Demostrar capacitat
autonoma.

de treball en equip
incloent equips de
caracter
interdisciplinari i enun
context

internacional .(CG5).

Aprendre de forma
autonoma.(CG8).

Adquirir una
sensibilitat permanent
per laqualitat i e medi
ambient, el

desenvol upament
sosteniblei la
prevencié de riscos
laborals.(CG10).

Compromis etic amb el Codi Europeu de conducta: Comprometre's amb

|'ética, elsvalors
digualtat i la
responsabilitat social
com aciutadai com
professional .(CG7).

http://ec.europa.eu/research/parti cipants/data/ref/h2020/other/hi/h2020-
ethics_code-of-conduct_en.pdf

Que €els estudiants
tinguen |a capacitat
d'aplegar i interpretar
dades rellevants
(normalment dins de Ial
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seua area d'estudi) per
emetre judicis que
incloguen unareflexié
sobre temes rellevants
d'indole social,
cientificao
etica.(CB3).

Aquests resultats d'aprenentatge han de permetre que, després de cursar aquesta assignatura, |'estudiant
siga capag de:

1 Coneixer els aspectestedricsi practics necessaris per aplanificar, aplicar i gestionar la
metodol ogiaanalitica més adequada per a abordar problemes d'indole industrial i mediambiental

Comprendrei utilitzar lainformacio bibliograficai técnicareferida als processos quimics analitics.
Prendre decisions amb rigor

Coneixer leseinesi els principis de la quimica sostenible

Coneixer els parametres quimics de qualitat ambiental

Raonar criticament.

Demostrar capacitat de gestio de lainformacio

Demostrar compromis €tic i amb perspectiva de génere

© 00 N o 0o b~ w DN

Coneixer els aspectestedricsi practics necessaris per a abordar els sistemes de qualitat d'una empresa
quimica

10 Conéixer les eines necessaries per arealitzar una auditoria en una empresa quimica
11 Vaorar elsriscos en I'Us de substancies quimiques i procediments en |'empresa quimica

Els resultats de |'aprenentatge que saconsegueixen amb les competencies CG10 (Adquirir una sensibilitat
permanent per la qualitat i el medi ambient, el desenvolupament sostenible i la prevencio de riscos
laborals) i CE25 (Desenvolupar metodologies sostenibles i respectuoses amb el medi ambient) estan
relacionats amb els objectius de desenvolupament sostenible. Concretament els seglients:

ODS 8: Treball decent i creixement economic: Promoure €l creixement economic inclusiu i sostenible,
I'ocupacio i € treball decent per atots.

ODS 12: Consum responsable: Garantir un consum i patrons de produccié sostenibles.
ODS 13: Lluitacontrael canvi climatic: Combatre amb urgéncia el canvi climatic i el's seus efectes.

ODS 14: Florai fauna aquatiques: Conservar i utilitzar de manera sostenible els oceans, marsi recursos
marins per a un desenvolupament sostenible.
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ODS 15: Florai faunaterrestres: Protegir, restaurar i promoure |'Us sostenible dels ecosistemes terrestres,
gestionar els boscos de manera sostenible, combatre la desertificacio, detindrei revertir 1a degradacio de
laterrai detindre la pérdua de la biodiversitat.

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. Risc quimic: avaluacio i control.

Risc quimic, avaluacié i control. Legislacié sobre prevencié de riscos laborals. Seguretat i Higiene
Industrial. Classificacié dels agents quimics. Riscos a la salut derivats de I'exposicié a agents quimics.
Reglaments REACH (registre, avaluacid, autoritzacié i restriccié de les substancies i mescles
quimiques) i CLP (classificacio, etiquetat i envasament de substancies i mescles quimiques). Avaluacié
del risc quimic: valors limit d'exposicio i indexs d'exposicid, metodologies simplificades. Control del risc
quimic: accions sobre el focus, sobre el medi i sobre l'individu. Incendis, atmosferes explosives i espais
confinats. Plans d'Emergeéencia i autoproteccio.

2. Protecci6é ambiental: Emissions, abocaments i residus.

Proteccié ambiental: emissions, abocaments i residus. Legislacié ambiental: prevencio i control integrats
de la contaminacio. Control d'emissions atmosferiques. Control d'abocaments: aigies residuals urbanes
i industrials. Gestio i tractament de residus. Prevenci6 i Control Integrats de la Contaminacié:
Autoritzacié Ambiental Integrada (AAl) i Millors Técniques Disponibles (MTD, BAT). Avaluacio de riscos
ambientals. Sistemes de gestié ambiental.

3. Qualitat

Qualitat. Concepte de qualitat. Qualitat de gestid i qualitat técnica. Sistemes de qualitat en la indUstria
guimica, laboratoris de control i laboratoris de serveis. Cas practic: documentacié, auditories, estructura
i gestio informatitzada d'un laboratori.

4. Acreditaci6

Acreditaci6. Conceptes d'acreditacio, certificacié i homologacio. L'entitat nacional d'acreditacio. Cas
practic: La norma d'acreditacié per a laboratoris d'assaig i el procés d'acreditacio.

5. Validacio6 interna de metodes

Validacié interna de métodes. Concepte de validacid. Validacio interna i externa. Procés de validacié
interna de meétodes. Caracteristiques, requisits i criteris de validacid. Estrategies de validacio. Casos
practics: Registres de validacio.
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6. Assegurament de la qualitat intern

Assegurament de la qualitat intern. Aspectes de la Norma. Aspectes auditables. Repeticié de mostres.
Verificacié de metodes. Control de qualitat i grafics de control. Casos practics.

7. Assegurament de la qualitat extern: Assajos d'aptitud

Assegurament de la qualitat extern: Assajos d'aptitud. Conceptes: Valors assignats. Procés. Cas practic.

8. Estimacio de la incertesa

Estimacio de la incertesa. Concepte d'incertesa. Incertesa del resultat d'assaig quimic. Aspectes
normatius per als informes d'assaig. Fuentes d'incertesa. Casos practics: Enfocaments i tendéncies per
a l'estimacio.

VOLUM DE TREBALL

ACTIVITAT Hores % Presencial
Classes de teoria 51,00 100
Tutories reglades 9,00 100
Assisténcia a esdeveniments i activitats externes 2,00 0
Elaboraci6 de treballs en grup 8,00 0
Elaboracio6 de treballs individuals 8,00 0
Estudi i treball autonom 16,00 0
Lectures de material complementari 12,00 0
Preparacio d'activitats d'avaluacié 12,00 0
Preparacio de classes de teoria 12,00 0
Preparacio de classes practiques i de problemes 10,00 0
Resolucio de casos practics 9,00 0
Resolucié de glestionaris on-line 1,00 0
TOTAL 150,00

METODOLOGIA DOCENT

Aquesta assignatura consta de classes presencials de teoria, de problemesi de casos practics, aixi com de
tutories grupals.

36461 Qualitat i Prevenci6 de Riscos 11
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En les classes de teoria es donara unavisié global introductoria dels aspectes de qualitat i prevencié de
riscos, anivell conceptual, encara que posant I'accent en la component técnica. En les classes de
problemes sestabliran les bases per alaresolucio de questions i problemes relacionats amb €l's aspectes
tecnics de lamateria. A més, sabordaran casos practics generals que serviran per atreballar lavisié de
conjunt dels aspectes tractats, i alhora, de guia (model) per a preparar I'avaluaci .

En lestutories grupals es resoldran casos practics plantgjats i competencies transversals, mitjancant una
discussi6 sobre el's informes presentats pels estudiants, presentacié i debat sobre casos practics (p. ex.
trets de lainformacio diaria -incendis, explosions, accidents laborals, catastrofes mediambientals, ...-,
escenaris de prevenci6 deriscosi qualitat tecnica) i obtencio d'informaci6 qualimétrica (estadistica)
implicada en lapresade decisions, i esvalorarala capacitat de I'estudiant per ala seuaresolucio.

Aquestes classes serviran també per a plantgjar i resoldre els dubtes sorgits per part de I'estudiant en
relacio aquestionsi problemes.

A més, a llarg del curs els estudiants resoldran diverses tasques, informes critics i registres normalitzats
plantejats pel professor, que contribuiran al procés d'avaluacio.

AVALUACIO

L'avaluacié de |'aprenentatge dels estudiants tindra en compte tots els aspectes exposats en |'apartat de
metodol ogia d'aquesta guia docent.

PRIMERA CONVOCATORIA

Qualificacié final: I'avaluacio es basara en un examen escrit, arealitzar en les dates establides per la CAT,
i en avaluacio continua, corresponent a larealitzacié d'activitats realitzades en les tutories grupalsi atres
treballs proposats durant el curs per ala seuarealitzacio dins o forade I'aula. En aquestes Ultimes, €l
[liurament dins del termini establit per aaixo seraun criteri de valoracio.

Nota: L’ estudiant que per raons objectives no puga acudir ales activitats presencials podra optar per la
seua substitucio per activitats alternatives amb les quals Savaluaran les competencies que larestadels
estudiants hauran demostrat posseir mitjancant larealitzacié de les activitats realitzades en les tutories
grupals. Per aaixo haura de sol -licitar-ho per escrit al's professors en un termini maxim d'un mes des de
I'inici de I'assignatura. Continuara sent necessari que es realitzen laresta d'activitats proposades per ala
seuarealitzacio forade l'aula

La ponderacio arealitzar sera

Qualificacié final:

Activitats proposades durant el cursi en lestutories
Examen

35% 65%
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Laqualificacié minimade I'examen haura de ser igual o superior a 4,5 per a poder fer lamitjana.
Laqualificacio global minima per a aprovar |'assignatura és 5,0.
SEGONA CONVOCATORIA

L a segona convocatoria constara d'un examen de teoriai la qualificacié sobtindra aplicant els mateixos
criteris que en la primera convocatoria, amb la nota d'activitats i tutories obtinguda en primera
convocatoria.

Advertiment final

Lacopia o plagi manifest de qualsevol tasca que forma part de I'avaluaci6 suposaralaimpossibilitat de
superar |'assignatura, sotmetent-se seguidament al's procediments disciplinaris oportuns.

Cal tindre en compte que, d'acord amb I'article 13 d) de I'Estatut de I'Estudiant Universitari (RD
1791/2010, de 30 de desembre), “ és deure d'un estudiant abstindre's en la utilitzacié o cooperacio en
procedi ments fraudulents en les proves d'avaluacio, en els treballs que es realitzen o en documents
oficialsdela Universitat”.

REFERENCIES

Basiques

- SAGRADQO, S.y otros. Manual practico de calidad en los laboratorios. Enfoque ISO 17025. 22 edicion,
AENOR, Madrid, 2005

Entidad nacional de acreditaciéon (ENAC). www.enac.es

Asociacion espafiola de normalizacion y certificacion. AENOR.
WWWw.aenor.es

- EURACHEM. http://www.eurachem.org/
- AOAC international. http://www.aoac.org/

Riesgo quimico: sisteméatica para la evaluacion higiénica. J. Aguilar Franco y otros técnicos del Centro
Nacional de Nuevas Tecnologias, INSHT. INSHT. Madrid. 2010. http://cort.as/-JCxS

Instituto Nacional de Seguridad, Salud y Bienestar en el trabajo. INSSBT.
http://www.insht.es/portal/site/Insht/

GRAU RIOS, M., GRAU SAENZ, M. Riesgos ambientales en la industria. UNED, Madrid, 2006.

Complementaries

- REVOIL, G. Calidad en los laboratorios de calibraciones y ensayos. Mejora de los procesos. AENOR,
Madrid, 2003
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- COMPANO, R., RIOS, A. Garantia de calidad en los laboratorios de analisis quimicos. Mejora de los
procesos. Sintesis, Madrid, 2002

- Aula Virtual, Recursos: Materiales relacionados con la calidad y la prevencion de riesgos.

- Guia para la validacion, control de calidad y expresion de la incertidumbre relacionada con los
métodos quimicos volumétricos. http://www.uv.es/gammmm/

- Guia técnica para la evaluacion y prevencion de los riesgos relacionados con agentes quimicos. R.D.
374/2001. Octubre 2013. INSHT. Madrid.
http://cort.as/-JCyw
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