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RESUMEN

En esta asignatura, que tiene un caracter obligatorio en el Grado Ciencias Gastronémicas, se aborda €l
estudio de una forma de gestionar las organizaciones que se ha difundido notablemente en los Gltimos
anos: lagestion de la calidad. En numerosas éreas, como es € caso de la que ocupan |as organizaciones el
ambito de las Ciencias Gastronomicas, la gestion de la calidad no es una opcién, sino un requisito
ineludible, dados los niveles exigidos a estas organi zaciones en términos de seguridad y calidad
alimentaria.

En el desarrollo de esta asignatura se analizan las diferentes perspectivas sobre calidad, como estan
relacionadas entre si y qué implicaciones tienen en las empresas; |os diferentes enfoques de gestion de la
calidad, resaltando sus principal es ventgjas e inconvenientes, y |as técnicas disponibles que pueden ser
aplicadas en cada uno de ellos. Entre las técnicas disponibles se hace énfasis especial en las técnicas de
control estadistico, herramientas estadisticas de la calidad, control estadistico de procesos, gréficos de
control de calidad, inspeccion, muestreo y aceptacion, asi como planes de muestreo. Asimismo se
estudian los Sistemas de Gestion de Calidad, especiamente el sistema de la Norma de Gestion de la

36384 Gestion de calidad 1



Guia Docente
36384 Gestién de calidad

R

VNIVERSITAT G D VALENCIA

Calidad 1S09001, asi como € Modelo EFQM de Excelenciay la autoeval uacion en base a dicho modelo.
Al analizar estos modelosy sistemas se hace hincapié en el control de documentacion, laimplantacion y
certificacion, asi como en las auditorias de calidad.

Paraampliar € estudio de |os sistemas de gestion de la calidad en la asignatura se estudian los Sistemas
de Gestion Ambiental: normalS014001 y Reglamento Europeo EMAS. Asi como |os estandares de
calidad agroalimentaria: BRC (British Retail Council), IFS (International Food Standard), GLOBALGAP
y FSSC2000 (Food Safety System Certification). También se analizan las denominaciones de calidad en
laUnioén Europeay de calidad diferenciada: Denominacién de origen protegida (DOP), Indicacion
Geografica Protegida (IGP), Especialidad Tradicional Garantizada (ETG). Asi como las marcas de
calidad. Marcas colectivas y de garantia de calidad.

CONOCIMIENTOS PREVIOS

Relaciéon con otras asignaturas de la misma titulacion

No se han especificado restricciones de matricula con otras asignaturas del plan de estudios.

Otros tipos de requisitos

COMPETENCIAS

1212 - Grado de Ciencias Gastronémicas

- Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma
profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y
defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de su area de estudio.

- Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente
dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexién sobre temas relevantes
de indole social, cientifica o ética.

- Poseery comprender los conocimientos del area en el ambito de las Ciencias Gastronémicas.

- Planificar, ordenar y encauzar actividades de manera que se eviten en lo posible los imprevistos, se
prevean y minimicen los eventuales problemas y se anticipen soluciones.

- Adquirir la formaciéon basica para formular hipotesis, recoger e interpretar la informacion para la
resolucion de problemas siguiendo el método cientifico y comprendiendo la importancia y las
limitaciones del pensamiento cientifico.

- Ser capaz de trabajar en equipo y de organizar y planificar actividades, teniendo en cuenta, siempre,
una perspectiva de género.

- Resolver tareas o realizar trabajos en el tiempo asignado para ello manteniendo la calidad del
resultado.

36384 Gestion de calidad 2



Guia Docente
36384 Gestién de calidad

R

VNIVERSITAT G D VALENCIA

- Elaborar y manejar los escritos, informes y procedimientos de actuaciéon mas idéneos para los
problemas suscitados y utilizando un lenguaje no sexista.

- Saber aplicar esos conocimientos al mundo profesional, contribuyendo al desarrollo de los Derechos
Humanos, de los principios democraticos, de los principios de igualdad entre mujeres y hombres, de
solidaridad, de proteccién del medio ambiente y de fomento de la cultura de la paz con perspectiva
de género.

- Comprender la gestién de sistemas y procesos de calidad.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocer los conceptos basicos y las herramientas de gestion de la calidad en el ambito de las Ciencias
Gastrondmicas.

DESCRIPCION DE CONTENIDOS

1. Concepto de Calidad y dimensiones que lo componen

1.1. El concepto de calidad
1.2. Propuesta de sintesis de los diferentes conceptos de calidad
1.3. Dimensiones de la calidad del producto y del servicio

2. Gestion de la calidad: Concepto y aportaciones clasicas

2.1. ;Por qué es importante gestionar la calidad? Calidad, productividad y
Competitividad.

2.2. Concepto de gestion de la calidad

2.3. Control por inspeccion

2.4. Control de calidad

2.5. Limitaciones de estos enfoques

2.6. La dimensién econdémica de la calidad: costes de calidad y de no calidad

3. Técnicas y metodologias para el control y mejora de los procesos

3.1. Concepto de proceso y elementos integrantes

3.2. Técnicas para la mejora de los procesos. Técnicas de control estadistico.

3.3. Herramientas estadisticas de la calidad. Control estadistico de procesos. 3.4. Graficos de control de
calidad.

3.5 Inspeccién, muestreo y aceptacion. Planes de muestreo
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4. Aseguramiento de la calidad: conceptos basicos

4.1. Surgimiento y consolidacion del aseguramiento de la calidad
4.2. Caracteristicas basicas y definicion del aseguramiento de la calidad
4.3. Ventajas y limitaciones del enfoque

5. Implantacion de un sistema de aseguramiento de la calidad. El modelo ISO 9001 y los sistemas
integrados

5.1. Las normas de la serie ISO 9000

5.2. El modelo de las normas 1SO 9001.

5.3. Fases en la implantacién de un sistema de gestién de la calidad

5.4. La certificacion del sistema de gestién de la calidad

5.5. Control de documentacion. Auditorias de calidad.

5.6 El Modelo de las normas ISO 14001 y el Reglamento EMAS

5.7. El sistema integrado de gestién de la calidad- gestién medio ambiental

6. Gestion de la calidad total (GCT): conceptos béasicos

6.1. Surgimiento y consolidacién de la GCT
6.2. Principios y definicion de este enfoque
6.3. Ventajas y limitaciones de este enfoque

7. Implantacion de un sistema avanzado de GCT. El Modelo EFQM de Excelencia en la gestion

7.1. Los modelos de los premios a la calidad: el Modelo EFQM de Excelencia
7.2. La autoevaluacién: concepto, proceso, enfoques y tipos

7.3. Fases de la implantacién de un sistema de GCT

7.4. Consideraciones a la implantacion de un sistema de GCT

8. Estandares de calidad agroalimentaria

8.1 Calidad y seguridad en el sector agroalimentario

8.2 Estandar de calidad BRC (British Retail Council).

8.3 Estandar de calidad IFS (International Food Standard).
8.4 GLOBALGAP.

8.5 FSSC2000 (Food Safety System Certification).
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9. Denominaciones de calidad en la Uni6n Europea

9.1 Calidad diferenciada y denominaciones de calidad en la Uni6n Europea

9.2 Denominacion de origen protegida (DOP)

9.3 Indicacién Geogréfica Protegida (IGP)

9.4 Especialidad Tradicional Garantizada (ETG).

9.5 Marcas de calidad. Ley de marcas. Marcas colectivas y de garantia de calidad.

VOLUMEN DE TRABAJO

ACTIVIDAD Horas % Presencial
Clases de teoria 60,00 100
Elaboracién de trabajos en grupo 15,00 0
Elaboracion de trabajos individuales 15,00 0
Estudio y trabajo autbnomo 30,00 0
Preparacion de clases de teoria 15,00 0
Preparacion de clases practicas y de problemas 15,00 0
TOTAL| 150,00

METODOLOGIA DOCENTE

Modalidad presencial.

Clases de teoria: Clases presenciales destinadas a la exposicion por parte del profesor de los conceptos y
contenidos esenciales y méas importantes de cada tema con el fin de que los/las estudiantes adquieran los
conocimientos rel acionados con la materia, potenciando su participacion.

Practicas en aula: Sesiones presenciales destinadas a la realizacion de actividades, resolucién de
problemas y estudio de casos, mediante trabajo individual y en equipo. En estas clases se llevarda cabo la
aplicacion especifica de los conocimientos que log/l as estudiantes hayan adquirido en las clases de teoria.
Se potenciarala resolucion de problemas con espiritu critico.

Tutorias: Tutorias virtuales (atencién en 48 horas laborables maximo, por correo electronico) y tutorias
con horario fijado, en e cuales log/las estudiantes, individual mente 0 en grupos reducidos, plantearan al
profesor/a, presencialmente o por correo electrénico o videoconferencia (en caso de gue sean no
presenciales), las dudas que hayan podido surgir alo largo de las clases de teoriay practicasen aulay €l
profesor/alas resolveray orientara alog/las estudiantes sobre |os métodos de trabajo més adecuados y
valorara de manera globalizada el proceso de aprendizaje de log/las estudiantes.
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EVALUACION

Parte A: Evaluacion continua, durante el curso, del trabajo de log/las estudiantes en las clases de teoriay
précticas en aula, resultado del contacto del profesor/acon el alumnado en cualquier de los apartados del
proceso de aprendizaje, asi como su implicacion y participacion activaen el desarrollo de la asignatura
(50% de la calificacion final).

En cumplimiento del articulo 6.9 del Reglamento de Evaluaciony Calificacion dela UV, las clases
préacticas en aula son de asistencia obligatoria. Se considerara que el/la estudiante ha cumplido con la
asistenciasi haasistido a un minimo de 80% de las horas de estas sesiones y hajustificado
adecuadamente laimposibilidad de asistir alas sesiones restantes.

La nota de la evaluacién continua no serd recuperable y se mantendra para las dos convocatorias del curso
académico.

Laevaluacion continua valorala participacion de log/las estudiantes en el aula, asi como los trabajos
desarrollados individualmente o en equipo que requiera la busgueda andlisis de informacién adicional
(dentro o fuera del aula), ya sea paralaresolucion de casos, gercicios, debates, y se consideran
actividades formativas no recuperables, en cuanto que tratan de desarrollar y evaluar las competencias de
andlisis de informacion en equipo, contraposicion de perspectivas y enfogues, argumentacion de ideasy
comunicacion oral y escrita.

Parte B: Prueba escrita presencial sobre los contenidos impartidos (teoriay practica) alo largo del curso.
Se contemplala posibilidad de realizacion de pruebas parciales escritas. (50% de la calificacion final).

Se necesario superar al menos una de las partes y que la calificacion final seade 5 o més, para obtener
una evaluacion positivay superar la asignatura.

REFERENCIAS

Basicas
- Norma UNE-EN ISO 9001. Edicion comparada: diferencias entre las versiones de 2008 y 2015 /
AENOR (2016) 978-84-8143-917-5

- Guia para la aplicacion de UNE-EN ISO 9001:2015 / José Antonio Gémez Martinez (2015) 978-84-
8143-911-3

- Gestion de la calidad y disefio de organizaciones: teoria y estudio de casos / Maria D. Moreno-Luzén,
Fernando J. Peris Bonet, Tomas Gonzéalez Cruz (2001) 978-84-2052-982-0

Complementarias

- La calidad como variable estratégica y factor de costes / Olga Castro Pérez, Madrid: Club Gestion de
Calidad (1996) 978-84-921-0234-9
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Gestion de la calidad y gestion medioambiental: Fundamentos, herramientas, normas ISO y relaciones
/ Claver, E Molina, J.F y Tari, J.J. (2011) 978-84-368-2458-2

Los siete instrumentos de la calidad total / Galgano, A (1995) 978-84-797-8230-6

Calidad total. fundamentos e implantacién / Llorens Montes, F.J. y Fuentes, M.M. (2000) 978-84-
368-1412-5

Control estadistico de la calidad / Montgomery, D. (2004) 978-96-818-6234-3

ADENDA COVID-19

Esta adenda solo se activara si la situacion sanitaria lo requiere y previo acuerdo del Consejo de
Gobierno

Si por motivo de la COVID-19 (u otras causas), se suspendierala docencia presencial y fuera sustituida
por docencia online, los cambios aintroducir son:

CONTENIDOS

Se mantienen todos |os contenidos programados para | as sesiones tedricas.

VOLUMEN DE TRABAJO Y PLANIFICACION TEMPORAL DE LA DOCENCIA

Se mantiene &l volumen de trabgjo y las sesiones de teoriay practicas se llevardn a cabo, por
videoconferencia, en las fechas y horas programadas. aunque | as sesiones online mediante
videoconferencia podrian ser mas cortas, |0 que se compensa con € trabgjo tanto individual como en
grupo por parte de log/las estudiantes y con sesiones de tutorias.

El volumen de trabajo estimado para |og/las estudiantes serd equivalente al establecido inicialmente.
METODOLOGIA DOCENTE

Docencia no presencial en las sesiones de teoria: Se hara uso de diversos materiales docentes, todos ellos
disponibles através del aulavirtual: diapositivas basicas, extracto de libros, lecturas, presentaciones
“locutadas’, espacios de debate mediante €l foro del aula virtual paralaresolucion de dudas/
aclaracionesy generacion de cuestionarios de autoeval uacion para verificar la comprension de
contenidos. Videoconferencias (Aplicacion BBC).

Docencia no presencial en las sesiones de practica: Propuesta de actividades (g emplos, casos de estudio)
por aulavirtual, desarrollo de actividades individualmente y en grupo, espacio de debate mediante el foro
del aulavirtual paralas dudas/aclaracion de la actividad global y videoconferencia sincrona BBC parala
correccion de las practicas y la presentacion y defensa de las actividades.
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Tutorias no presenciaes: Se realizard mediante correo electronico, videoconferencia sincronay/o debates
en €l foro. Se mantiene el programa de tutorias virtuales (atencion en 48 horas | aborables maximo por
correo electronico) y en tutorias con horario fijado, en las cuales el profesor/a estara disponible por mail,
através del foro del aulavirtual creado parala docenciaonline o através de una videoconferencia por
BBC.

EVALUACION

Con €l fin de incrementar €l peso de la evaluacion continua, la calificacion final se obtendra con la
ponderacion de 70% evaluacion continua (parte A) y 30% prueba escrita (Parte B). Se mantiene la
restriccion de que es imprescindible superar al menos una de las partesy que la calificacion final seade 5
0 Mas, para obtener una evaluacion positivay superar la asignatura.

La evaluacion continua tendra en cuentalas précticas individuales y grupales realizadas y presentadas
online por log/las estudiantes. Durante €l periodo de docencia no presencial, se pueden afiadir como
actividades de eval uacion continua pruebas objetivas (tipo test) y pruebas escritas abiertas y de resolucion
de casos y problemas através del aulavirtual, de gjecucion individual o en grupo (segun criterio del
profesor). Estas pruebas objetivas pueden tener un peso hasta el 60% sobre el 100% de la evaluacion
continua.

La prueba escrita se realizara por medio del aula virtual en lafechay hora de la convocatoria oficial.
Podra contener pruebas objetivas (tipo test) y/o preguntas escritas abiertas de caracter tedrico-practico (de
ensayo restringido), que podraincluir gercicios, casos con preguntas de reflexién, preguntas tedricas para
relacionar y describir conceptos.

REFERENCIAS

La bibliografia recomendada se mantiene por ser accesible electrénicamente por |os estudiantes, o bien a
través de la biblioteca de la UV o bien con codigos personal es proporcionados por la Editorial.

El profesorado complementaré |os material es necesarios con articulos o documento de acceso publico por
medio del aula Virtual.
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