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RESUM

L’ assignatura es planteja com unarevisio general de les principals funcions amb qué es desenrotllala
funci6 de recursos humans, pero plantejant-la dins del paradigma de I’ enfocament estrategic. En dos
grans blocs de temes, es tracta d’ abordar €l procés de formulacio de |’ estratégiade DRH i €l procés
d’implementacié através de les politiques fonamental s d' esta funcio.
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CONEIXEMENTS PREVIS

Relacié amb altres assignatures de la mateixa titulacio

No heu especificat les restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

Altres tipus de requisits

COMPETENCIES

1313 - Grau d'Administraci6 i Direccio d'Empreses

Capacitat d'analisi i sintesi.

Capacitat d'organitzacié6 i planificacio.

Comunicaci6 oral i escrita en la llengua nativa.

Capacitat per a utilitzar I'angles en I'ambit professional.

Capacitat per a utilitzar les TIC en I'ambit d'estudi.

Habilitat per a analitzar i buscar informacio provinent de fonts diverses.
Capacitat per a la resolucié de problemes.

Capacitat de prendre decisions.

Capacitat de negociar i conciliar interessos de forma eficag.

Capacitat per a transmetre i comunicar idees i plantejaments complexos tant a un public
especialitzat com no especialitzat.

Capacitat per a aplicar els principis econdmics per al diagnostic i la resolucié de problemes socials
com la immigracio, la discriminacié i d'altres que afecten la societat i el mercat.

Capacitat per a treballar en equip.

Habilitat en les relacions personals.

Capacitat critica i autocritica.

Compromis amb ['ética i la responsabilitat social.

Gestionar el temps de manera efectiva.

Capacitat d'aprenentatge autonom.

Capacitat d'adaptacié a noves situacions.

Creativitat.

Capacitat de lideratge i mobilitzacié de les capacitats d'altres.

Treballar iniciativa i esperit emprenedor.
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- Motivacié per la qualitat.

- Capacitat per a contribuir positivament a la sensibilitzacié envers temes mediambientals i socials, ia
la superacié de totes les formes de discriminacid, essencial per al desenvolupament economic i la
reducci6 de la pobresa.

- Capacitat per a coordinar activitats.

- Posseir un coneixement interdisciplinari de I'empresa i del seu entorn social, economic, institucional i
juridic, aixi com els elements basics del procés de direccid, com l'organitzacié i administracié, la
comptabilitat, la fiscalitat, les operacions, els recursos humans, la comercialitzacio i el finangament i
inversio.

- Ser capac de resoldre problemes de valoracié financera, tant en decisions de finangcament, com
d'inversié empresarial, en I'entorn nacional i internacional.

- Coneixer les caracteristiques i els fonaments generals de la direccio i organitzacié d'empreses, i
saber utilitzar els instruments i les eines disponibles per a analitzar i dissenyar politiques i estratégies
empresarials, prenent en consideraci6 I'ambit internacional dels negocis i sabent valorar els efectes
d'aquestes estratégies sobre l'activitat i els resultats empresarials i sobre I'entorn socioecondmic a
curt i llarg termini.

- Coneixer les tecniques, els métodes i els instruments basics lligats a I'analisi del comportament dels
individus.
- Relacionar els diferents elements que interactuen en les decisions dels individus.

- Ser capagc de dissenyar estrategies de recursos humans d'acord amb les necessitats de I'empresa i
les condicions de l'entorn, aixi com implantar-les de manera efectiva.

- Coneixer les funcions, técniques, models i eines propies de la gestié dels recursos humans i saber
aplicar-les adequadament.

RESULTATS DE L'APRENENTATGE

L’ estudiant, per a superar €l curs haura de dominar els conceptes basics d’ esta matériai conéixer la
utilitat de les diferents ferramentes de Direccié de recursos humans.

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. Paper de la Direcci6 de recursos humans (DRH) en la Direcci6 Estratégica de I'organitzacio.

1.1. ;Que es la DRH? Proposit i Evolucid.
1.2. Caracteritzacié de la DRH com una activitat estratégica.
1.3. El valor del empleat com a creador de ventaja competitiva
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2. El procés estrategic aplicat a la Direccié de recursos humans

2.1. Models de Direcci6 Estratégica de recursos humans (DERH).
2.2. El procés de formulacié de I'Estratégia de Direccié de recursos humans.
2.3. Les tres dimensions del procés de DERH.

3. Sistemes d'informacié i El control de y en els recursos humans

3.1. Sistemes d'informacié sobre recursos humans (SIRH).

3.2. L'Auditoria de recursos humans.

3.3. El Balance Score Card (CMI)

3.4. La Gesti6 del Talent Intel-ligent: Gesti6é del Coneixement + Gestié del Talent

4. Disseny organizatiu i Estrategia de DRH

4.1. Disseny organitzatiu i recursos humans.
4.2. Noves organitzacions i Nous perfils de professionals
4.3. Eines per a la DERH: matrius creixement-capacitats; rendiment-potencial

5. Lavaluacio del llocs de treball: avaluaci6 del rendiment/acompliment.

5.1. La Gesti6é per Competéncies
5.2. Sistemes i objectius del procés d'avaluacié del rendiment/acompliment
5.3. Lavaluacié del Rendiment vs. El desenvolupament del Rendiment

6. Captacio de recursos humans

6.1. La planificacié de Recursos Humans

6.2. Els subprocesos de reclutament, seleccio i integracio.
6.3. La atracci6 del talent

6.4. El Employer Branding

7. Capacitacio dels recursos humans

7.1. Disseny, técniques i avaluaci6é del procés de capacitacio.

7.2. El desenvolupament dels recursos humans: Formacio i Aprenentatge organitzatiu
7.3. Desenvolupament del Talent en la Organitzacié

7.4. Models de desenvolupament de carrera.
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8. Motivaci6 dels recursos humans

8.1. Satisfaccio i motivacio
8.2. Engagement i Compromis organitzatiu

9. Compensacio i Retribucié

9.1. La valoracid de llocs de treball: sistemes i métodes
9.2. Incentius retributius i no retributius: Equitat interna y externa
9.3. La Compensacio6 Total: concepte y models

10. Paradigmes recents en la DERH

10.1. Gestio de la diversitat.
10.2. El intra_emprenedor: gestié i compromis
10.3. La RSE des.de els RRHH i El benestar del empleat

VOLUM DE TREBALL

ACTIVITAT Hores % Presencial

Classes de teoria 30,00 100

Practiques en aula 30,00 100
TOTAL 60,00

METODOLOGIA DOCENT

L es sessions de Teoria combinaran una part expositiva amb la discussio de qliestions adebat i la
presentaci 6 d’ algunes ferramentes habituals entre el's professionals de la funcié respecte al tema
tractat. Les classes seran presencialsi d'assisténcia obligatoria.

L es sessions de practica es desenvol uparan fonamentalment sobre el treball d'enunciats de casos, que es
realitzaran i analitzaran en classei en grup; Sent obligatorial'assistencia. A criteri del professor es podran
realitzar, substituint, ampliant o complementant els casos practics anteriors, un treball respecte d'una
empresreal i EXISTENT, respecte de la validesa, implementacié real i propostes de milloradels
plantejaments teorics realitzats enles classes teoriques.

AVALUACIO

L’ avaluacié combinara una part d’ avaluacio continua (fonamentalment en les sessions de practiques, amb
un 40% de la nota de |'assignatura) i una prova-examen al final sobre els continguts de la matéria (60% de
lanota de I'assignatura). Cadascuna de les parts ha de ser aprovada per optar al calcul de lamitjana global
de I'assignatura. A la 22 convocatoria es podra recuperar la prova-examen (60% de lanotafina) i la part
de I'avaluacié continua correspondent al’ entrega de les tasques sol .licitades, segons indicacions del
professorat (20% de la notafinal). Laresta (20%), vinculada amb les discusions al’ aula, serdno
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recuperable. Nomes es podra presentar ala segona convocatoria de les parts no superades.

REFERENCIES
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- Goméz Mejia, Balkin & Cardy (2012): "Managing Human Resources". Pearson - Prentice Hall.
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- Luna-Arocas, R. (2017): "Gestidn del Talento. De los recursos humanos a la direccion de personas
basada en el talento (DPT)". Pirdmide. Madrid

Complementaries
- Albizu & Landeta (coord.) (2001): "Direccion Estratégica de los recursos humanos". Piramide. Madrid.

- Baron & Kreps (1999): "Strategic Human Resources. Frameworks for General Managers". John Wiley
& Sons. New York.

- Fernandez Guerrero (coord) (1998): Organizacién y Métodos de Trabajo. Civitas. Madrid.

- Herrera (2010): "Direccion de recursos humanos. Un enfoque de Administracion de empresas".
Ediciones Ramon Llull. Valencia

- Dolan, S.L., Valle Cabrera, R. y Lopez Cabrales, A. (2014). La gestion de las personas y del talento.
Ed. McGrawHiill

- Sastre, M.A. y Aguilar, E.M. (2003): "Direccion de Recursos Humanos. Un Enfoque Estratégico".

- Landeta Rodriguez, J., & Albizu Gallastegi, E. (2014). Direccidn estratégica de los recursos humanos.
Ediciones Piramide.

ADDENDA COVID-19

Aguesta addenda només s'activara si la situacio sanitaria ho requereix i previ acord del Consell
de Govern

En cas de produir-se un nou confinament tant les classes tedriques com les practiques es duran aterme
onling, i tots aguells treballs que per la seua naturalesa no es puguen dur aterme seran substituits, a criteri
del professor, per atres que sadapten ales circumstancies.
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