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COMPETENCIES

1315 - Grau de Finances i Comptabilitat

- Coneixer i comprendre els distints nivells de formulacio i d'implementacié de I'estratégia empresarial,
aixi com el paper de la funcio financera en aquests processos.

- Coneixer l'origen dels grans problemes economics, dels mecanismes de creixement a llarg termini i
de la manera d'interaccionar els factors econdmics i no economics al llarg de la historia.

- Coneixer i comprendre els aspectes basics del marqueting operatiu en el sector financer, aixi com del
marqueting corporatiu.

- Comprendre les claus de la implantacié del marqueting relacional.

RESULTATS DE L'APRENENTATGE

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. Part I. Fonaments de marqueting

Tema 1: El marqueting financer com a marqueting de serveis. Orientacio al client.
Tema 2: El comportament del consumidor financer.
Tema 3: El sistema de informacid i la investigacio de marqueting.

2. Part Il. El marketing operatiu al sector financier

Tema 4: Els productes i serveis financers

Tema 5: La distribucié en el sector financer

Tema 6: Els preus en el sector financer

Tema 7: Comunicacio i promocio de serveis financers
Tema 8: El Pla de Marqueting

3. Part lll. Implementacié del marqueting relacional: captacio i retenci6 de clients bancaris

Tema 9: La gesti6 de loficina bancaria i de la relacié amb els clients
Tema 10: La qualitat de servici en el sector financier, satisfaccié de clients i valor.
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VOLUM DE TREBALL

ACTIVITAT Hores % Presencial
Classes de teoria 30,00 100
Practiques en aula 15,00 100
Assistéencia a esdeveniments i activitats externes 1,00 0
Elaboracio6 de treballs individuals 22,50 0
Estudi i treball autonom 26,00 0
Lectures de material complementari 8,00 0
Preparacio d'activitats d'avaluacié 10,00 0
TOTAL 112,50

METODOLOGIA DOCENT

Des d'un punt de vista docent, I'assignatura té dos blocs diferenciats: classes tedriquesi classes practiques.
Aixi mateix, es recomanal'Us de tutoriesi aula virtual.

- Classes tedriques. Les classes de teoria es fonamentaran en les explicacions del professor (Ilico
magistral participativa), en I'estudi de la bibliografia basicai/o complementariarecomanada, i en la
participacio i competencia dels estudiants per debatre sobre el marqueting en I'ambit de les entitats
financeres.

Per aconseguir el maxim aprofitament de lallicd magistral, es recomana als estudiants preparar cada
tema, per aaixo selsanimaal fet que facin Us de la bibliografia facilitada. Aixi mateix sutilitzaran altres
recursos didactics proporcionats pel professor. En cadascun dels temes, el's recursos docents estan
estructurats de la seglient forma:

§ Bibliografia basica, en laqual sindiquen una serie de manuals que permeten cobrir adequadament el
tema en questié quant a punts atractar i nivell de profunditat.

§ Lectures de suport (recomanadesi per aprofundir). La seva lectura permetra al'alumne tenir unavisio
molt més ampliai rica dels continguts de la matéria exposats en classe 0 abordats en la bibliografia
basica

§ Adreces d'Internet, que pretenen apropar al'alumne ainstitucions, associacions o revistes per
aconseguir informacio i contacte actual i real sobre quiestions directament relacionades amb el tema
objecto d'estudi.

- Classes practiques. Els alumnes presentaran en grup treballs de practiques el desenvolupament de les
quals, discussio i, si escau, presentacio, esreditzaran al'aula
El detall del'activitat a desenvolupar en cada sessio sexplicaraal'aula.

- Tutoriesi seminaris. Es recomanala utilitzacio de les tutories com a complement de les classes,
I'assistencia als seminaris proposats i 1alectura de publicacions sobre el tema, disponibles ala biblioteca,
hemerotecai en les fonts de dades el ectroniques.

- Usdel'Aulavirtual. Sutilitzaral'aula virtual per a qualsevol informaci6/noticia que faciliti
I'acompliment de I'assignatura (http://www.aulavirtual .uv.es). A l'aulavirtual esfacilitaran recursos per a
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larealitzaci6 de les tasques de les classes practiques, aixi com €l material relacionat amb la teoria que es
consideri necessari.

AVALUACIO

L'assignatura Marqueting Financer savaluara a partir de la consideracio de diversos aspectes:

1. Examen escrit que avalui la consecuciO dels resultats de |'aprenentatge en el's seus continguts teoricsi
detot € programa. La qualificacid maxima d'aguest examen sera de 6 punts. L'alumne haura d'obtenir 3
punts en la provaescrita per poder aprovar |'assignatura.

2. L'avaluaci6 continua de I'estudiant, basada en la seva participacio i implicacié en el procés
d'ensenyament-aprenentatge i en agquells aspectes més practics de la matéria. La qualificacio maximasera
de 4 punts. Aquesta avaluacio comprendral'assistenciaaclasse i les activitats formatives presencials, aixi
com les activitats practiques desenvolupades a través de |'elaboraci 6 de treballs/memories individuals o
grupals, presentades de forma escritai oral. L'alumne/a haura d'obtenir 2 punts en |'avaluacio continua
per poder aprovar |'assignatura. Aquestes activitats (treball i practiques) no son recuperablesenla
primera convocatoria. Per ser aprovada en la segona convocatoria Shaura de superar un examen tipus
practic, ameés d'haver lliurat laresolucio dels casos practics indicats pel professor per ala segona
convocatoria.

3. L'assistenciai participaci6 del/l'aumne/a en les activitats planificades sera un requisit basic per a ser
avaluat.

4. Copia/plagi implica suspes.
La puntuaci6 global minim per passar el curs serade 5 punts.
L'examen escrit se celebrara en les dates fixades pel Centre.

Els estudiants que per ajustificar larad no es pot assistir a classe ha de ser en contacte amb el Professor
abans de 9 d'octubre per a considerar un protocol individualitzat.

Declaraci6 de politicad'Us de la Intel ligéncia Artificial: Sencoratja els estudiants del curs a utilitzar de
manera responsable les eines d'intel ligencia artificial (1A) per al'analisi i lainvestigacio de lainformacio,
mantenint laintegritat académicai complint amb els estandards eticsi legals.

REFERENCIES

Basiques

- Aragonés-Jerico, Cristina (2021) Manual de Marketing Financiero. Ed. Tirant lo Blanch Manuales
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Complementaries

- Jaime Rivera y Carlos Mas Hernandez Marketing financiero : estrategia y planes de accién para
mercados complejos (2015) Edit ESIC. Madrid, 262 pags. ISBN 9788415986836
ALCAIDE, J.C. (2010, Fidelizacién de clientes. Esic.
BOCIGAS, 0. (2001), ElI Banco de Santander. Motor del marketing entre los grandes bancos
espafoles. Universidad Pontificia de Comillas.
CUESTA, F. (2003), Fidelizacién Un paso mas alla de la retencién. McGraw Hill.
CHIAS, J. (1991), El mercado son personas. Mc Graw Hill.
EIGLIER, P.y E. LANGEARD (1993), Servuccion. El marketing de servicios. Mc Graw Hill.
FAINE, I. y TORNABELL, R. (2005), Pasion por la Banca. Deusto.
GRANDE, I. (1996), Marketing de servicios. Esic. Madrid.
GRONROOS, CH. (1994), Marketing y Gestion de Servicios. Diaz de Santos.
SANTESMASES, M. (2004), Marketing. Conceptos y estrategias. Piramide.52 ed.
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