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RESUMEN

|La asignatura Marketing Financiero, con una cargade 4.5 ECTS, forma parte de la materia
Comercializacion y del médulo Formacion General Econdmico-Empresarial del Grado en Finanzas'y
Contabilidad. Esta asignatura, de caracter obligatorio, esimpartida en el primer semestre de segundo
curso en dicho Grado. Esta asignatura es la Unica de Comercializacion que se imparte en latitulacion
pero a nuestro juicio resulta fundamental para el desarrollo de lafuncién de la gestién de las relaciones
de intercambio entre las entidades financieras y sus diversos stakeholders.

Sin embargo la adopcion del Marketing en las instituciones financieras es de caracter muy reciente, pues
no fue hasta la década de |os ochenta, con la denominada “ guerra de las supercuentas’ cuando el sector
comienza a adoptar un enfoque estratégico de marketing.

[En la actualidad, la situacién competitiva a la que se enfrentan |as entidades financieras en un entorno
con grandes avances tecnoldgicos y la crisis financiera, hace necesario conocer el proceso através del
cual éstas generan valor y por ende satisfaccion y lealtad en los clientes, siendo el marketing un
instrumento fundamental para aplicar en entidades financieras desde una perspectiva operativa pero
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|también estratégica.

|La asignatura permite acercar al estudiante, tanto desde un punto de vista tedrico como préactico, a
estudio y aplicacion del marketing en € sector financiero. De manera especifica, la asignatura cubre los
contenidos siguientes:

Fundamentos de marketing

Marketing operativo en el sector financiero: Ofertadel producto financieroy su precio. Disefio del
punto de ventay estrategia de comunicacion.

Implementacién marketing relacional: captacién y retencion de clientes bancarios.

Marketing corporativo: definicion de laimagen corporativa e identidad visual.

CONOCIMIENTOS PREVIOS

Relacién con otras asignaturas de la misma titulacion

No se han especificado restricciones de matricula con otras asignaturas del plan de estudios.

Otros tipos de requisitos

Sin requisitos previos

COMPETENCIAS

1315 - Grado de Finanzas y Contabilidad

- Conocer y comprender los distintos niveles de formulacion e implementacion de la estrategia
empresarial asi como el papel de la funcién financiera en dichos procesos.

- Conocer el origen de los grandes problemas econémicos, los mecanismos de crecimiento a largo
plazo y el modo de interaccionar los factores econémicos y no econémicos a lo largo de la historia.

- Conocer y comprender los aspectos basicos del marketing operativo en el sector financiero asi como
del marketing corporativo.

- Comprender las claves de la implantacién del marketing relacional.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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 Poseer los conocimientos basicos sobre la empresa, su direcciony las principales éreas
funcionales.

» Describir, andlizar y evaluar el comportamiento y los resultados de las empresas en un entorno
global.

» Evaluar de forma critica la situacién estratégica de una empresa considerando el entorno en e que
actliay a sus competidores.

» Conocer diversas fuentes de informacion empresarial y ser capaz de identificar lainformacion
relevante y de aplicarla correctamente.

 Sintetizar lainformacién en un informe escrito y argumentar sobre ella mediante conceptos,
técnicas 0 model os de organizacion de empresas.

» Concebir, disefiar y evaluar las decisiones apropiadas para la empresa que proporcionen soluciones
a sus problemas, aplicando las técnicas y herramientas méas adecuadas y desarrollando la
creatividad.

» Analizar lafuncion del marketing en el contexto empresarial.

» Adaptar laestrategia comercia alas particularidades del sector financiero.

DESCRIPCION DE CONTENIDOS

1. Parte I. Fundamentos de marketing

Tema 1: El marketing financiero como marketing de servicios. Orientacion al cliente.
Tema 2: El comportamiento del consumidor financiero.
Tema 3: El sistema de informacion y la investigacién de marketing

2. Parte Il. Marketing operativo en el sector financiero

Tema 4: Los productos y servicios financieros

Tema 5: La distribucién en el sector financiero

Tema 6: Los precios en el sector financiero

Tema 7: Comunicacion y promocion de servicios financieros
Tema 8: El Plan de Marketing

3. Parte lll. Implementacién del marketing relacional: captacidn y retencién de clientes
bancarios

Tema 9: La gestion de la oficina y de la relacién con los clientes
Tema 10: La calidad de servicio en el sector financiero, satisfaccién de clientes y valor.
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VOLUMEN DE TRABAJO

ACTIVIDAD Horas % Presencial
Clases de teoria 30,00 100
Préacticas en aula 15,00 100
Asistencia a eventos y actividades externas 1,00 0
Elaboracién de trabajos individuales 22,50 0
Estudio y trabajo autbnomo 26,00 0
Lecturas de material complementario 8,00 0
Preparacion de actividades de evaluacion 10,00 0
TOTAL 112,50

METODOLOGIA DOCENTE

|Desde un punto de vista docente, la asignatura tiene dos bloques diferenciados: clasestedricasy clases
précticas. Asimismo, se recomienda el uso de tutoriasy aulavirtual.

Clases tedricas. Las clases de teoria se fundamentaran en las explicaciones del profesor (leccion
magistral participativa), en el estudio de la bibliografia basica y/o complementaria recomendada, y en la
participacion y competencia de los estudiantes para debatir sobre el marketing en el &mbito de las
entidades financieras.

[Para conseguir el maximo aprovechamiento de laleccion magistral, se recomienda alos estudiantes
preparar cadatema, paralo cual seles animaa que hagan uso de la bibliografia facilitada. Asimismo se
utilizaran otros recursos didacticos proporcionados por €l profesor. En cada uno de los temas, |0s
recursos docentes estan estructurados de la siguiente forma:

* Bibliografia basica, en la que se indican una serie de manuales que permiten cubrir adecuadamente
el tema en cuestion en cuanto a puntos atratar y nivel de profundidad.

* Lecturas de apoyo (recomendadas y para profundizar). Su lectura permitird al alumno tener una
vision mucho més ampliay rica de los contenidos de la materia expuestos en clase o abordados en
labibliografia basica.

 Direcciones de Internet, que pretenden acercar al dlumno ainstituciones, asociaciones o revistas
para conseguir informacion y contacto actual y real sobre cuestiones directamente relacionadas con
el tema objeto de estudio.

Clases practicas. Los alumnos presentaran en grupo trabajos de préacticas cuyo desarrollo, discusiony,
en su caso, presentacion, se realizardn en € aula

El detalle de la actividad a desarrollar en cada sesion se explicaraen e aula.
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Tutoriasy seminarios. Se recomienda la utilizacion de las tutorias como complemento de las clases, la
asistencia a los seminarios propuestos y lalectura de publicaciones sobre el tema, disponiblesen la
biblioteca, hemerotecay en las fuentes de datos el ectronicas.

|[Uso del Aula virtual. Se utilizara el aula virtual para cualquier informacion/noticia que facilite el
desempefio de la asignatura (http://www.aulavirtual .uv.es). En € aulavirtual se facilitarén recursos para
larealizacion de |las tareas de | as clases précticas, asi como e material relacionado con lateoria que se
considere necesario.

EVALUACION

|La asignatura Marketing Financiero se evaluara a partir de la consideracion de varios aspectos:

1. Examen escrito que evalUe la consecucion de los resultados del aprendizaje en sus contenidos tedricos
y de todo el programa. La calificacion maxima de este examen serd de 6 puntos. El alumno tendra que
obtener 3 puntos en la prueba escrita para poder aprobar la asignatura.

2. Laevaluacion continua del estudiante, basada en su participacion e implicacion en el proceso de
ensefianza-aprendizaje y en agquellos aspectos mas précticos de la materia. Esta evaluacion comprendera
laasistenciaaclasey las actividades formativas presenciales, asi como |as actividades préacticas
desarrolladas a través de la elaboraci 6n de trabajos/memorias individuales o grupales, presentadas de
formaescritay oral. El alumno/atendra que obtener 2 puntos en la evaluacién continua para poder
aprobar la asignatura. Estas actividades (trabagjo y précticas) no son recuperables.

3. Laasistenciay participacion del/de la alumno/a en las actividades planificadas sera un requisito basico
para ser evaluado.

4. Copia/plagio implica suspenso.

La puntuacién global minimo por pasar € curso serdde 5 puntos.
El examen escrito se celebrard en las fechas fijadas por € Centro.

L os estudiantes que por razon justificada no pueden asistir a clase deben estar en contacto con €l
profesorado antes de 9 de octubre para considerar un protocolo individualizado.
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