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RESUM

L 'assignatura Estrategia de Comunicacio i Distribucié Internacional posseix caracter optatiu i esta
previstala seua docénciaen e primer semestre del quart curs del Grau en Negocis Internacionals (GIB) .
L 'assignatura es relaciona amb les assignatures Direccié Comercia del segon cursi Marqueting
Internacional de tercer curs, les quals contemplen tots els aspectes referents ala planificacio comercial |
de marqueting en un context internacional, sense aprofundir en cap d'ells en particular. Al contrari
|'assignatura Estrategia de Comunicacio i Distribucié Internacional constituix na materia especialitzada ja
que té per fi aprofundir en dos aspectes de la planificacié de marqueting: 1) el disseny i gestio dels canals
dedistribucidi 2) € disseny i gestié de la comunicacié de marqueting.

L'objectiu genéric de I'assignatura és que I'estudiant adquirisca els coneixements relatius ala gestio de la
comunicacio i de ladistribucio internacional tant en la seua dimensi6 teorica com a practica. Amb este
objectiu sha dissenyat un programa de continguts que consta de dos parts clarament diferenciades. una
primera part relativa a l'estratégia de comunicacio internacional i una segona part relativa al'estratégia de
distribuci6 internacional. En cada una d'estes dos parts satén en primer lloc als aspectes generalsi
conceptes fonamentals, per a després tractar distints temes per a cada una de les activitats, tactiques o
ferramentes que conformen les estratégies de comunicacio i distribucio.
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CONEIXEMENTS PREVIS

Relacié amb altres assignatures de la mateixa titulacié
No heu especificat les restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

Altres tipus de requisits

Amb la finalitat de cursar de manera satisfactoria l'assignatura I'estudiant comptara amb els
coneixements adquirits en l'assignatura Direccié6 Comercial de segon curs i Marqueting Internacional de
tercer curs.

COMPETENCIES

1314 - Grau de Negocis Internacionals/ International Business
- Tenir capacitat per treballar en equips multidisciplinaris i interculturals.

- Comprendre i reflexionar sobre contextos socioecondmics i politics que afecten a la presa de
decisions empresarials i economiques en un entorn internacional.

- Manejar els mecanismes de disseny, coordinacié i control de I'estratégia internacional de I'empresa.

- Adquirir la capacitat d'analisi, desenvolupament i control de la funcié comercial de les empreses que
operen al mercat mundial.

- Desenvolupar la capacitat per a I'elaboracio i defensa d'informes que contribuisquen a la presa de
decisions d'agents publics i privats.

- Coneixer els elements basics de I'estratégia tactica i creativa de la comunicacio i saber-la aplicar fins
i tot en el context internacional.

- Coneixer els fonaments de la internacionalitzacio en la distribucié comercial i en la gestio dels canals
i de les xarxes de comercialitzacio.

- Sensibilitzar-se amb les diferéncies culturals i prendre-les en consideracio en el disseny i en
I'execucio de I'estrategia de comunicacié.

RESULTATS DE L'APRENENTATGE

L'assignatura pretén, com resultat del procés d'ensenyanca- aprenentatge, aconseguir els seglients
objectius:

Comprendre el paper de les estratégies de comunicacio i de distribucié en el marc de |'estratégia de
marqueting internacional.

Ser capac d'establir estratégies de distribucio, associades ales caracteristiquesi disseny del canal de
distribucio.
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Conéixer laimportanciai els reptes de la distribucié multicanal

Analitzar lesrelacions que es produixen en el canal de distribuci6, I'equilibri de poder, els potencials
conflictesi els mecanismes de col -laboracio.

Explicar les tendencies de la distribuci6 detallista internacional i els seus desafiaments.

Comprendre laimportancia de les marques del distribuidor en I'estratégia del detallista.

Explicar lesimplicacions del disseny i el merchandising en el punt de venda.

Ser capag de dissenyar una estrategia integrada de comunicaci6, coordinant les distintes ferramentes
Analitzar la creativitat i I'eficacia d'una campanya publicitaria.

Comprendre & paper de la promocié de vendesi lavenda personal en |'estratégia de comunicacio
integrada.

Explicar els objectiusi lainstrumentacio d'atres ferramentes de comunicacié comercial: relacions
publiques, esdevenimentsi fires, i patrocini.

Discutir les noves tendéncies de comunicacio en relacié ala comunicacio online, les xarxes socialsi €
branding.

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. Tema 1. Introduccio a I'estrategia de distribuci6 internacional
2. Tema 2. Tipus de canals de distribucio

3. Tema 3. La distribucié online i I'estratégia multicanal

4. Tema 4. La gesti6 de les relacions en el canal

5. Tema 5. La distribucio detallista 1
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6. Tema 6. La distribuci6 detallista 2

7. Tema 7. La distribucio detallista 3

8. Tema 8. Introduccio a l'estratégia de comunicacio internacional
9. Tema 9. La publicitat

10. Tema 10. La promocié i la venda personal

11. Tema 11. Altres ferramentes de comunicacié internacional 1
12. Tema 12. Altres ferramentes de comunicacio6 internacional 2
13. Tema 13. Comunicacio Online i Xarxes Socials

14. Tema 14. Branding & Comunicacio6 Internacional: noves tendéncies

VOLUM DE TREBALL

ACTIVITAT Hores % Presencial
Classes de teoria 30,00 100
Practiques en aula 30,00 100
Assisténcia a esdeveniments i activitats externes 10,00 0
Estudi i treball autonom 20,00 0
Preparacio de classes de teoria 15,00 0
Preparacio de classes practiques i de problemes 45,00 0
TOTAL 150,00
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VNIVERSITAT G D VALENCIA

METODOLOGIA DOCENT

Lallico magistral serael principal metode d'ensenyanca en les classes tedriques, si bé gjudada d'altres
tecniques que considerem també poden adaptar-se al's objectius fixats. Per la seua banda, en les sessions
practiques es treballara de formaindividual o en xicotets grups, aplicant: El métode del cas. L'elaboracio
d'informes. Les visites a empreses.

AVALUACIO

L'avaluacio de l'assignatura sgjusta a l'article 6.4 del reglament d'avaluacié i qualificacié de la Universitat
de Valéncia per astitols de Grau i Master que indica textualment: "La avaluacio global dels estudiants
pot obtindre's com resultat d'una combinaci6 de la valoracid obtinguda en una provafinal juntament amb
I'aconseguida en les diferents activitats d'avaluacio continua realitzades, d'acord amb qué en este sentit
arreplegue la guia docent”.

L'avaluaci6 de I'assignatura es realitzara de manera independent per ala part teoricai la practica,
procedint posteriorment a conjugar ambdds per a obtindre una qualificacio Unica. Cal aprovar la part
teorica per a aprobar |'assignatura. A continuacié sespecifiquen els metodes d'avaluacid i la seua
ponderacio:

Part tedrica: Suposa un 50% de la nota final de I'assignatura. Esta part savaluara 100% en un examen
final.

Part practica: Suposa un 50% de la nota final de |'assignatura. ES compon de:

» Trebalsindividuals: 15%
» Treballs en grup: 25%
» Assisténciai participacio: 10%

Aspectes importants respecte al'avaluacio:

1. Es necessari aprovar (obtindre 5 punts sobre 10) la part tedricai la part practica (obtindre 5 punts
sobre 10) per a poder superar |'assignatura.

2. Lapart teorica savaluara mitjancant examen final escrit en ladata oficial establida per la Facultat
d’ Economia. Aquesta activitat és recuperable, ésadir, existeix una segona convocatoriaalaqual es
pot acudir en cas de suspendre |'examen o de no haver-se presentat en la primera convocatoria. En
cas de suspendre I'examen tedric en primera convocatoria o de no haver-se presentat, es respectara
lanotade la part practica per ala segona convocatoria s aquesta part esta aprovada.

3. Lapart practica savaluara mitjancant avaluacio continua através de les activitats detallades en el
guadre “ Cronograma’. Aquestes activitats son no recuperables atés que “ per la seua naturalesa, no
és possible el disseny d'una prova que valore I'adquisicio dels resultats d'aprenentatge en la segona
convocatoria’ (article 6.5 de I'esmentat reglament). Totes les practiques individual s tenen € mateix
pes en lanotafinal. Totes |les practiques de grup tenen en mateix pes en la notafinal, aexcepcio de
les practiques en equip 4 1 7 que ponderen €l doble. L'assisténciai participacio en les classes
suposara el 10% de la qualificacio final.

4. L'alumne que per causa justificada documentalment (p. ex. contracte de treball amb horari
incompatible amb |'assisténcia a les sessions practiques) no puga ser avaluat de manera continua,
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haura de justificar-ho abans que hagen transcorregut tres setmanes des de I'inici del curs académic
de laFacultat d’ Economia. Per aaix0, haurad'enviar un correu electronic als professors através de
['aulavirtual, i rebre confirmacio de recepcié del mail per part del professorat. D'aquesta manera,
tindra opci6 a ser avaluat de la part practica mitjancant examen. Aquesta opci6 suposa la perdua de
la contribuci6 dels treballs en grup (25% de la nota total). Aquesta mateixa opcio (avaluacio dela
part practica mitjancant examen, perdent un 25% de la notafinal) sera aplicada a qui, assistint a
classei entregant elstreballs, no aconseguisca l'aprovat amb la presentacio i corresponent avaluacio
deles practiquesindividualsi de grup.

5. Lano assisténcia ales sessions practiques per causa no justificada documentalment no donadret a
ser avauat de la part practica mitjancant examen final, ja que com sha establit en el punt 3,
['avaluacio de la part practica és no recuperable.
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