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RESUM

Aqguesta materiaintrodueix a estudiant en el's procesos d’investigacié de mercatsi la seuaimplicacion
amb la presa de decisions de marketing. Per alo, |la materia fara referencia al's seglients continguts:
informacié i marketing, investigacio exploratoriai descriptiva, técniques qualitativesi quantitatives,
anadlisisdel’informacio, i realitzacio de l'informe final.

Concretament, la materia persegueix:

» Obtindre una perspéctiva general del procés d’investigacio comercial, identificant les parts de major
interés, coneixent els seus principis i métodes basics, establint relacions entre els diferentes temes i
aprenent el vocabulario tecnic de la disciplina.

» Comprendre & paper que jogal investigacid de mercats en una empresa aixi como en la societat,
explicant com |"investigacio interactia amb totes les funcions empresarials.

» Desenvolupar capacitats de trebal individual i en equip, millorar les habilitats de comunicacion, i
aprendre a cercar i procesar diferents tipus d"informacio.

» Analitzar diferents situacions de marketing, detectant els problems als quals una organitzaci6 pot
fer front, i sugerint investigacionsi accions per aresoldrelos.
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CONEIXEMENTS PREVIS

Relacié amb altres assignatures de la mateixa titulacio

No heu especificat les restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

Altres tipus de requisits

COMPETENCIES

1314 - Grau de Negocis Internacionals/ International Business
- Maneig de les técniques informatiques necessaries per a l'analisi dels mercats.

- Capacitat d'analisi de la informacié primaria i la secundaria sobre el mercat nacional i els mercats
exteriors.

- Capacitat d'elaboracié d'informes presentant la informacié obtinguda per a la presa de decisions de
marqueting.

- Generar, alimentar i controlar el sistema d'informacié de marqueting de I'empresa.

RESULTATS DE L'APRENENTATGE

Ser capag de disenyar y realitzar unainvestigacio de mercats per arecopilar informaci6 sobre els diferents
agents del mercat nacional i exterior.

Conéixer els diferents métodes d’investigacion aixi com les diferents técniques de recollida dinformacion.
Utilitzar diferents técniques estadistiques per obtenir resultats a partir de I informacié recollida.

Analitzar els resultats obtinguts com a base per ala presa de decisions de marqueting.

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. Introduccié al'investigacié de mercats

1.1. Definicié d'investigacié de mercats
1.2. Clasificant I'investigacié de mercats
1.3. El paper de I'investigacié de mercats en la gestid de la informacio
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2. El procés d’investigacié de mercats

1.1. Definici6 del problema

2.2. Delimitaci6 del problema

2.3. Diseny de I'investigaci6

2.4. Treball de camp

2.5. Preparaci6 i analisi de I'informacio
2.6. Presentaci6 de resultats

3. Investigacidé exploratoria

3.1. Informaci6 secundaria
3.2. Dinamica de grups

3.3. Entrevistes en profonditat
3.4. Tecniques projectives

4. Investigaci6 descriptiva

4.1. L observacio
4.2. Enquesta amb entrevistador
4.3. Enquesta auto-administrada

5. Diseny del questionari
5.1. Definici6 i objectius

5.2. Tipus de questions

5.3. Ordre de les questions
5.4. Redaccio de les questions
5.5. Codificacio

5.6. Pretest

6. Escales de mesura

6.1. Escales basiques de mesura
6.2. Escales comparatives

6.3. Escalas no comparatives
6.4. Diseny d’escales

6.5. Evaluaci6 d’escales
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7. Mostreig i treball de camp

7.1. Conceptes i diseny del mostreig
7.2. Mostreig probabilistic

7.3. Mostreig no probabilistic

7.4. Grandaria de la mostra

7.5. Recollida d"informacié

8. Analisi de dades

8.1. Plan de tabulacio

8.2. Analisi descriptiu

8.3. Tabulaci6 creuada

8.4. Test de hipotesi i analisi de la varianza

VOLUM DE TREBALL

ACTIVITAT Hores % Presencial
Classes de teoria 30,00 100
Practiques en aula 30,00 100
Assistéencia a esdeveniments i activitats externes 5,00 0
Elaboraci6 de treballs en grup 10,00 0
Elaboracio6 de treballs individuals 10,00 0
Estudi i treball autonom 20,00 0
Lectures de material complementari 5,00 0
Preparacio de classes de teoria 20,00 0
Preparacio de classes practiques i de problemes 20,00 0
TOTAL| 150,00

METODOLOGIA DOCENT

La metodologia docent per el aprenentatge dels concepts teorics d aguesta materia es refereix tant ales
explicacions del profesor com alalecturai estudi pel estudiant del llibre recomanat i de les lectures
selecionades. Aixi, €l docent presentara el's principal's continguts teorics, fent eixemples actuaizatsi
tambeé diferents activitats didactiques. A casa, | estudiant deurallegir el manual de la materia per
consolidar els continguts explicats en clase. Aquestatascali permetrarealitzar les activitats del modul
practic.

L es sesions practiques es dedicaran al desenvolupament d”unainvetigacio de mercatsreia. Els estudiants
deuran de participar activamente i regularmente per a comprendre i aplicar €ls continguts tedrics de
marketing. Aixi mateix, deuran, tant individual mente com en grups, fer una serie d"activitats entregants
aquelles que es demanen.
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AVALUACIO

Lamateria Investigacio de Mercats se evaluara seguint aquestos criteris:

Lacalificacio final vindra de lavaloracio de les parts teoricai practica. Cadascuna de aguestes parts
podratenir una puntuacié maxima de 5 punts.

Lapart deteoria se evaluara amb un examen escrit final referent atots els temas del programai tindra
un valor maxim de 5 punts. Preguntes tipus test, preguntes curtes i preguntes de desenvolupament son les
diferents modalitatss a plantgjar en aquest examen. L estudiant deura obtenir un minim de 2,5 punts
en aquesta part per a poder aprovar € curs.

Lapart practica es valorara con:

Un examen escrit final que valdrafins a 3 punts de 10. Els estudiants deuran contestar preguntes
practiques referides a project d’investigacio desenvolupat aixi com d altres investigacions. L estudiant
estudiant deura obtenir un minim de 1,5 punts en aquest exam per a poder aprovar €l curs.

Laevauacio continua (informes solicitats de |es activitats desatrollades durant el curs) podran tenir una
valoraci6 finsa 2 punts. Aquesta part no es recuperara al examen final.

Alternativament, els estudiants que no pugan asistir a clases de practica por raons de causa major
(certificat oficialmente) deuran contactar amb el professor o coordinador de lamateriaal’inici del curs.

REFERENCIES

Basiques
- Malhotra, N.K. y Birks, D.F. (2006). Marketing Research. An Applied Approach. Prentice Hall. New
Jersey.

Complementaries
- Malhotra, N.K. (2005): Basic Marketing Research. Prentice Hall. New Jersey.
- McDaniel, C. y Gates, R. (2005). Investigacion de mercados. Thomson. Madrid.

- Churchil, G.A. (2003). Investigacion de mercados. Thomson. Madrid.

ADDENDA COVID-19

Aquesta addenda només s'activara si la situacié sanitaria ho requereix i previ acord del Consell
de Govern
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1. Continguts/ Contenidos

L os contenidos se han mantenido en su totalidad, excepto en las Ultimas sesiones de précticas en las que,
a no disponer del programa SPSS en sus casas, |0s alumnos no van a poder seguir las sesiones con
normalidad ni trabajar |a base de datos recabados en el trabajo empirico mediante este programa. Por
tanto, se hadecidido utilizar excel para el proceso de limpieza de la base de datos, controlando que los
datos se hayan insertado correctamente por cada pareja de estudiantes. Para €l resto de sesiones, se
utilizard SPSS a modo demostrativo. El profesor mostrara los pasos a seguir para el analisis de datos
mediante Blackboard Collaborate y los alumnos tendran que decidir las técnicas a emplear para el
andlisis, asi como analizar los datos una vez extraidos por el profesor.

2. Volumen detrabajo y planificacién temporal de la docencia

La planificacion temporal no ha sufrido modificaciones. Las sesiones tedrico y practicas transcurren con
normalidad a través de Blackboard Collaborate y €l ratio de alumnos asistentes es elevado.

3. Metodologia docente

L as sesiones se imparten en Blackboard Collaborate en horario previsto y se graban. Unavez finalizan se
suben a Aula Virtual para que los aumnos dispongan de ella.

El trabajo de campo que los alumnos han de realizar se desarrolla con normalidad puesto que se trata de
un cuestionario personal que pueden hacer a publico objetivo por teléono o videollamada. Las tutorias se
realizan por videollamaday se atiende a los correos el ectronicos con normalidad.

4. Evaluacion

Laevaluacion de la asignatura se modifica en cuanto a la ponderacion de las partes. Asi, la evaluacion
tedrico-practica mediante examen final pasara de suponer un 80% a un 70% y por tanto la evaluacion
continua pasara de un 20% del peso total de lanotafinal aun 30%.

La evaluacion continua sigue compuesta por la realizacion en grupos de tres trabaj os pero valiendo un
punto cada uno.

El examen final sera tedrico-préctico siguiendo las pautas planteadas en la guia docente. La parte teorica,
gue seguiravaliendo 5 puntos, estara compuesta por preguntas de seleccién mltiple y preguntas cortas.
La parte practicavaldra 2 puntos 'y estara compuesta por varias preguntas vinculadas a desarrollo de una
investigacion de mercados..

Todas las preguntas anteriores se plantearan através de un test en € Aula Virtual arealizar en lafechay

horario oficial del examen, activado durante un tiempo de horay media, pudiendo disponer de todo el
material necesario.
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5. Bibliografia

Labilbiografia empleada no havariado y se seguird empleando el manual sefialado en el programa de la
materia:

Malhotra, N.K. (2005): Basic Marketing Research. Prentice Hall. New Jersey.

35907 Investigacio de mercats 7



