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Titulacion Centro Curso Periodo
1314 - Grado de Negocios Internacionales/ Facultad de Economia 3  Segundo
International Business cuatrimestre
Materias

Titulacion Materia Caracter

1314 - Grado de Negocios Internacionales/ 25 - Andlisis de los Mercados y sus Optativa
International Business Agentes

Coordinacion
Nombre Departamento
CUADRADO GARCIA, MANUEL 43 - Comercializacion e Investigacién de Mercados

RESUMEN

Esta asignaturaintroduce a estudiante en |os procesos de investigacién de mercadosy su implicacién con
latoma de decisiones de marketing. Para ello, la materia abarcara | os siguientes contenidos: informacion
y marketing, investigacion exploratoriay descriptiva, técnicas cualitativas y cuantitativas, andisis dela
informacion, y realizacion del informe final. De manera concreta, la asignatura persigue:

 Obtener una perspectiva genera del proceso de investigacion comercial, identificando sus areas de
mayor interés, conociendo |os principios y métodos basicos, estableciendo relaciones entre los
temas y aprendiendo el vocabulario técnico de ladisciplina.

e Comprender € rol de lainvestigacién de mercados en una empresa asi como en la sociedad,
explicando cdmo la misma interacttia con todas las &reas o funciones de las organizaciones.

» Desarrollar capacidades individualesy de trabajo en equipo, mejorar |as habilidades comunicativas
y aprender abuscar y procesar diferentes tipos de informacion.

» Analizar diferentes situaciones de marketing, detectando los problemas a los que una organizacion
se puede enfrentar, y sugiriendo investigaciones y acciones para poderlos resolver.
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CONOCIMIENTOS PREVIOS

Relacién con otras asignaturas de la misma titulacion

No se han especificado restricciones de matricula con otras asignaturas del plan de estudios.

Otros tipos de requisitos

COMPETENCIAS

1314 - Grado de Negocios Internacionales/ International Business
- Manejo de las técnicas informaticas necesarias para el analisis de los mercados.

- Capacidad de analisis de la informacién primaria y secundaria sobre el mercado nacional y los
mercados exteriores.

- Capacidad de elaboracion de informes presentando la informacién obtenida para la toma de
decisiones de marketing.

- Generar, alimentar y controlar el Sistema de Informacion de Marketing de la empresa.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Ser capaz de disefiar y desarrollar unainvestigacién de mercados destinada a recopilar informacién sobre
los diferentes agentes del mercado nacional y exterior.

Conocer los diferentes enfoques de investigacion asi como las diferentes técnicas de recogida de
informacion.

Poder utilizar diferentes técnicas estadisticas para obtener resultados a partir de lainformacion recabada.

Saber analizar los resultados obtenidos como base para latoma de decisiones de naturaleza comercial .

DESCRIPCION DE CONTENIDOS

1. Introduccién a la investigacion de mercados

1.1. Definicion de investigacién de mercados
1.2. Clasificando la investigacién de mercados
1.3. Elrol de la investigacién de mercados en la gestion de la informacion
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2. El proceso de investigacion de mercados

1.1. Definicion del problema

2.2. Delimitacion del problema

2.3. Disefio de la investigacion

2.4. Trabajo de campo

2.5. Preparacion y andlisis de la informacion
2.6. Presentacion de resultados

3. Investigacion exploratoria

3.1. Informacion secundaria
3.2. Dindmica de grupos

3.3. Entrevistas en profondidad
3.4. Técnicas proyectivas

4. Investigacion descriptiva

4.1. La observacion
4.2. Encuesta con entrevistador
4.3. Encuesta auto-administrada

5. Disefio del cuestionario

5.1. Definicién y objetivos

5.2. Tipos de preguntas

5.3. Orden de las preguntas

5.4. Redaccion de las preguntas
5.5. Codificacion

5.6. Pretest

6. Escalas de medida

6.1. Escalas basicas de medida
6.2. Escalas comparativas

6.3. Escalas no comparativas
6.4. Disefio de escalas

6.5. Evaluacion de escalas
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7. Muestreo y trabajo de campo

7.1. Conceptos y disefio del muestreo
7.2. Muestreo probabilistico

7.3. Muestreo no probabilistico

7.4. Tamafio de la muestra

7.5. Trabajo de campo

8. Andlisis de datos

8.1. Plan de tabulacion

8.2. Analisis descriptivo

8.3. Tabulacion cruzada

8.4. Test de hipétesis y analisis de la varianza

VOLUMEN DE TRABAJO

ACTIVIDAD Horas % Presencial
Clases de teoria 30,00 100
Préacticas en aula 30,00 100
Asistencia a eventos y actividades externas 5,00 0
Elaboracién de trabajos en grupo 10,00 0
Elaboracion de trabajos individuales 10,00 0
Estudio y trabajo autbnomo 20,00 0
Lecturas de material complementario 5,00 0
Preparacion de clases de teoria 20,00 0
Preparacion de clases préacticas y de problemas 20,00 0
TOTAL| 150,00

METODOLOGIA DOCENTE

La metodologia docente a desarrollar para el aprendizaje de los conceptos tedricos de esta materia
combinalas explicaciones del profesor con lalecturay estudio, por parte del estudiante, del manual
recomendado y lecturas seleccionadas. Asi, €l docente presentara |os principal es contenidos tedricos,
ilustrandol os con gjemplos actualizados a tiempo que se desarrollaran diferentes actividades didacticas.
En casa, €l estudiante debera utilizar el manual de la asignatura para consolidar |os contenidos explicados
en clase. Estatarea capacitara a estudiante para poder realizar las actividades del modulo préctico.

L as sesiones practices se dedicardn a desarrollo de una investigacion de mercados real. Los estudiantes
tendran que participar activay regularmente para poder comprender e implementar |os contenidos
tedricos de marketing. Asimismo, deberan, tanto individua mente como en grupo, realizar una serie de
actividades y entregar aquellas que se les solicite.
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EVALUACION

Laasignatura Investigacion de Mercados se evaluara a partir de los siguientes criterios.

Lacalificacion final provendrade lavaloracion de las partes tedricay practica. Cada una de estas partes
podra alcanzar una puntuacioén maximade 5 puntos.

Laparte deteoria se evaluara con un examen escrito final relativo atodos los temas del programay
tendrd un valor maximo de 5 puntos. Preguntas de test, preguntas cortas y preguntas de desarrollo son las
diferentes modalidades de preguntas a plantear en dicho examen. El estudiante deber a obtener un
minimo de 2,5 en esta parte para poder aprobar €l curso.

Laparte practica se valorara con:

Un examen escrito final que valdra hasta 3 puntos de 10. Los estudiantes deberan contestar varias
preguntas practicas referidas a proyecto de investigacion realizado o a otras investigaciones. El
estudiante deber & obtener un minimo de 1,5 puntos en e examen préactico para poder aprobar €
cur so.

La evaluacion continua (informes requeridos de | as actividades realizadas durante el curso) valdra hasta 2
puntos. Esta parte no serarecuperable en el examen final.

Alternativamente, aquellos estudiantes que no puedan asistir a clases de préactica por razones de causa
mayor (certificado oficialmente) deberén contactar con el docente o coordinador de lamateriaa inicio
del curso.

REFERENCIAS

Basicas
- Malhotra, N.K. y Birks, D.F. (2006). Marketing Research. An Applied Approach. Prentice Hall. New
Jersey.

Complementarias
- Malhotra, N.K. (2005): Basic Marketing Research. Prentice Hall. New Jersey.
- McDaniel, C. y Gates, R. (2005). Investigacion de mercados. Thomson. Madrid.

- Churchil, G.A. (2003). Investigacion de mercados. Thomson. Madrid.

ADENDA COVID-19
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Esta adenda solo se activara si la situacion sanitaria lo requiere y previo acuerdo del Consejo de
Gobierno

1. Continguts/ Contenidos

L os contenidos se han mantenido en su totalidad, excepto en las Ultimas sesiones de précticas en las que,
al no disponer del programa SPSS en sus casas, |0os alumnos no van a poder seguir |as sesiones con
normalidad ni trabajar |a base de datos recabados en €l trabajo empirico mediante este programa. Por
tanto, se hadecidido utilizar excel para el proceso de limpieza de la base de datos, controlando que los
datos se hayan insertado correctamente por cada pareja de estudiantes. Para €l resto de sesiones, se
utilizara SPSS a modo demostrativo. El profesor mostrara los pasos a seguir para el andisis de datos
mediante Blackboard Collaborate y los alumnos tendran que decidir las técnicas a emplear para el
andlisis, asi como analizar los datos una vez extraidos por el profesor.

2. Volumen detrabajo y planificacién temporal de la docencia

La planificacion temporal no ha sufrido modificaciones. Las sesiones tedrico y practicas transcurren con
normalidad a través de Blackboard Collaborate y el ratio de alumnos asi stentes es elevado.

3. Metodologia docente

L as sesiones se imparten en Blackboard Collaborate en horario previsto y se graban. Unavez finalizan se
suben a Aula Virtual para que los alumnos dispongan de ella.

El trabajo de campo que los alumnos han de realizar se desarrolla con normalidad puesto que se trata de
un cuestionario personal que pueden hacer a publico objetivo por teléfono o videollamada. Las tutorias se
realizan por videollamaday se atiende a los correos el ectronicos con normalidad.

4. Evaluacion

Laevauacion de la asignatura se modifica en cuanto ala ponderacion de las partes. Asi, la evaluacion
tedrico-practica mediante examen final pasara de suponer un 80% a un 70% y por tanto la evaluacion
continua pasara de un 20% del peso total de lanotafinal aun 30%.

La evaluacion continua sigue compuesta por la realizacion en grupos de tres trabagj os pero valiendo un
punto cada uno.

El examen final sera tedrico-préctico siguiendo las pautas planteadas en la guia docente. La parte tedrica,
que seguira valiendo 5 puntos, estard compuesta por preguntas de seleccién multiple y preguntas cortas.
La parte préactica valdra 2 puntosy estara compuesta por varias preguntas vinculadas a desarrollo de una
investigacion de mercados..
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Todas las preguntas anteriores se plantearan através de un test en € Aula Virtual arealizar en lafechay
horario oficial del examen, activado durante un tiempo de horay media, pudiendo disponer de todo el
material necesario.

5. Bibliografia

Labilbiografia empleada no ha variado y se seguira empleando el manual sefialado en el programa de la
materia:

Malhotra, N.K. (2005): Basic Marketing Research. Prentice Hall. New Jersey.
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