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RESUM

Lesinnovacions amb exit estan fonamentades en una estratégia, depenen d'efectives connexions internes i
externes, requereixen mecanismes facilitadors per fer que el canvi es produeixi, i només succeeixen en un
context organitzatiu favorable. Per descomptat que no totes les innovacions tenen exit, pero les

oportunitats d'aprenentatge a partir dels errors son també considerabl es.

Amb aquest curs realitzarem unarecercaampliai integradora de les principals claus per alagestio
efectivade lainnovacié en un entorn internacional. Cobrirem entre d'altres el's seglients aspectes:

1. Globalitzacié delainnovacio i respostes al's reptes globals.

2. Xarxesd'innovacid i internacionalitzacio.
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3. Innovacioé oberta

4. Innovacio social.

5. Innovacio per ala sostenibilitat.

6. Per que lesinnovacions fracassen i com aprendre del fracas.

7. Crear condicions de fort compromis amb lainnovacio.

CONEIXEMENTS PREVIS

Relacié amb altres assignatures de la mateixa titulacié

No heu especificat les restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

Altres tipus de requisits

No es requereixen

COMPETENCIES

1314 - Grau de Negocis Internacionals/ International Business

Desenvolupar la capacitat d'avaluaci6 i d'analisi critica de fendmens i agents economics
internacionals.

Desenvolupar la sensibilitat intercultural i la capacitat d'adaptacié a altres contextos geopolitics.
Tenir capacitat per treballar en equips multidisciplinaris i interculturals.

Comprendre l'estructura i el funcionament de les empreses i les organitzacions que operen en un
context internacional.

Desenvolupar una actitud ética en els negocis respectant els drets humans i el medi tant al pais
d'origen com en els distints mercats en qué s'opere.

Agafar les oportunitats que ofereixen els processos d'investigacid, desenvolupament i innovacié a
nivell global.

Conéixer les distintes perspectives relacionades amb el canvi individual i el canvi en equip.
Conéixer els diferents models i perspectives del canvi organitzatiu.

Coneéixer quins son els factors d'éxit per al canvi de la cultura organitzativa.

Ser capag de gestionar processos de canvi basats en les noves tecnologies.

Coneixer les estratégies tecnologiques i d'innovacio, aixi com les eines d'analisi tecnologica i les
capacitats tecnoldgiques de I'empresa.
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- Coneixer les caracteristiques basiques dels sectors d'alta tecnologia.

- Comprendre el procés de desenvolupament de productes nous.

- Desenvolupar la capacitat d'implementar els sistemes de vigilancia i proteccié tecnologica.
- Coneixer les formes principals de transmissi6 de la tecnologia.

- Ser conscient de l'impacte de les activitats productives sobre el medi i mantenir una actitud de
sostenibilitat.

RESULTATS DE L'APRENENTATGE

En completar €l curs els estudiants haurien de poder:

1. Entendre les claus per ala gestio efectiva de lainnovacio en un entorn internacional.

2. Detectar les oportunitats que ofereix lainnovacié anivell internacional .

3. Entendre per qué les innovacions fracassen i com evitar-ho.

4. Redlitzar un seguiment sistematitzat de tots els passos del procés d'innovacio.

5. Analitzar criticament |les condicions organitzatives apropiades perqué lainnovacio floreixi.

6. Entendre i contextualitzar noves perspectives en la gestié de lainnovacio, com lainnovacié oberta,
les xarxes d'innovacio, lainnovacio socia i lainnovacio per ala sostenibilitat.

7. Desenvolupar actituds creatives cap atots els temes estudiats en €l curs.

8. Desenvolupar habilitats per al treball en quip.

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. Innovacié. Qué és i per que és important. El paper de lainnovacié en un context internacional.

1.1. Per qué l'innovacio importa

1.2. Que és innovar?

1.3. Una visio de la innovacio

1.4. El paper de la innovacié en un context internacional

2. Gestio de lainnovacio.

2.1. Qué podem gestionar la innovacio?

2.2. Desenvolupament d'una estratégia d'innovacio

2.3. Desenvolupament d'habilitats especifiques de la empresa empresa
2.4. El repte de la incertesa
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3. Implantaci6 dinnovacions

3.1. Processos de desenvolupament de productes

3.2. Influéncia de la tecnologia i els mercats en marqueting
3.3. Innovacio del servei

3.4. Explotar noves empreses

3.5. Process de desenvolupament de producte en la practica.

4. Innovacio, coneixement i aprenentatge.

4.1. Fonts d'innovacio, com cercar.

4.2. Innovacié i aprenentatge

4.3. Balancg de explotaci6 i exploracio

4.4. Capacitat d'absorcié.

4.5. Xarxes d'innovacio i xarxes d'aprenentatge.

5. Construcci6 de d'organitzacions innovadores. Temes individuals i d equips.

5.1. Visi6 i lideratge compartits
5.2. El paper dels facilitadors
5.3. Equips de treball.

5.4. Participacio

6. Context organitzatiu para la innovacio.

6.1 Construccio de la estructura adecuada per a I'innovacio
6.2. Clima creatiu.

6.3. Cultura organizativa d'innovacié

6.4. Orientacio al client.

7. Models i perspectives de canvi organitzacional.

7.1. Individu, equip i canvi organitzacional
7.2. Models de canvi organitzacional

7.3. Claus per prevenir la resistencia al canvi
7.4. Factors d'éxit del canvi cultural.

8. Noves perspectives de lainnovaci6.

8.1. Innovacio oberta.
8.2. Innovacio6 social.
8.3. Innovacio per a la sostenibilitat.
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9. Aprofitant els beneficis de lainnovaci6.

9.1. Creacio de valor mitjancant la innovacié
9.2. Explotacio del coneixement i la propietat intel-lectual. Proteccio tecnologiques.
9.3. Captura d'aprenentatge amb l'innovacio.

VOLUM DE TREBALL

ACTIVITAT Hores % Presencial
Classes de teoria 30,00 100
Practiques en aula 30,00 100
Elaboraci6 de treballs en grup 15,00 0
Elaboracio de treballs individuals 10,00 0
Estudi i treball autonom 30,00 0
Lectures de material complementari 10,00 0
Preparacio d'activitats d'avaluacié 15,00 0
Resolucié de casos practics 10,00 0
TOTAL 150,00

METODOLOGIA DOCENT

Utilitzarem diferents metodol ogies en el procés d'ensenyament-aprenentatge de la Gestié del Canvi i la
Innovacié.

Classesdeteoria:

Utilitzarem classes expositives per presentar e€ls continguts teorics del's temes.

El curs comprén aproximadament quinze classes de dues hores cadascuna dedicades als temes tedrics.
Per a cada tema (unitat) els estudiants tindran un esquema- guia que els permetra, complementant-lo amb
la bibliografia que es mangja, la construcci6 dels seus propis materials de treball i estudi.

Tot i que les classes de teoria son principalment expositives, es potenciara molt la participacio dels
estudiants

en les mateixes amb preguntes i suggeriments.
Classes practiques.

Un altre conjunt d'aproximadament quinze sessions practiques, de dues hores cadascuna, servira per
presentar i
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discutir casos practics. Part d'aquestes sessions es dedicara arealitzar presentacions publiques per part
dels estudiants

(I'assistencia a aguestes sessions del's estudiants que no presentin és obligatoria).

L es sessions practiques permeten aplicar els conel xements adquirits en les classes de teoriai demostrar
les habilitats

de treballar en equip i fer presentacions publiques. En aquestes sessions utilitzarem el metode del casi
altres metodol ogies

participatives d'aprenentatge. L'objectiu és desenvolupar habilitats danalisi i sintesi de lainformacio,
habilitats critiques, i

I'habilitat de treballar tant de formaindependent com en equip. Aixi com ser bon comunicador.

AVALUACIO

L'avaluacio sera per examen i per avaluacio continua dels treballsi presentaciones publiques realitzades
durant el curs.

Lanotaes dividiraen un 50% per I'avaluaci6 continuai un 50% per I'examen final. La nota d'aprovat és
del 50%.

Elstreballs savaluaran seguint els criteris de: qualitat, creativitat i rigor en l'analisi i qualitat de la
presentacio formal.

Les activitats d'avaluaci0 continua seran recuperables a la segona convocatoria através de treballs
addicionalsi una part practica addicional en I'examen final. La nota obtinguda per aguestes activitats

es mantindra per al'avaluacio de la segona convocatoria. (Veure Addenda Covid 19 per els cambis
proposats al avaluacio)

REFERENCIES

Basiques

- Tidd J. and Bessant J. (2013, 2018, 2020) "Managing Innovation. Integrating Technological, Market
and Organizational Change". John Wiley & Sons, Ltd.
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Complementaries

- Cameron, E. and Green, M. (2004) Making sense of change management : a complete guide to the
models, tools & techniques of organizational change. London ; Sterling, VA

- Blank, Steve (2013) Why the Lean Start-Up Changes Everything. Harvard Business Review. May, pp.
3-9.

- Collis, David (2016) Lean Strategy. Start-ups need both agility and direction. Harvard Business
Review. March, pp. 2-8.

- Moreno-Luzén, Maria D. (2017) Innovation and Ambidexterity. Chapter 35. Pp. 298-305. In:
Carayannis E. (eds): ENCYCLOPEDIA OF CREATIVITY, INVENTION, INNOVATION AND
ENTREPRENEURSHIP. Springer, New York.

- Moreno-Luzén, Maria D.; Maria Gil-Marqués, Odette Chams-Anturi (2018) Quality and Innovation in
the organic agro-food sector: Threats and opportunities of social and managerial innovation. Chapter 4.
Pp. 47-64. In M. Peris-Ortiz, J. Alonso Gomez, Marquez P. (eds.): STRATEGIES AND BEST
PRACTICES IN SOCIAL INNOVATION. AN INSTITUTIONAL PERSPECTIVE. Springer Pub.

- Moreno-Luzdén, Maria D.; Juan P. Escorcia-Caballero; Odette Chams-Anturi (2019) The Integration of
the Supply Chain as a Dynamic Capability for Sustainability: The Case of an Innovative Organic
Company. Chapter 7. Pp. 97-113. In M. Peris-Ortiz, J. Ferreira, J. M. Merig6 (eds): KNOWLEDGE,
INNOVATION AND SUSTAINABLE DEVELOPMENT IN ORGANIZATIONS: A DYNAMIC
CAPABILITIES PERSPECTIVE. Springer Pub.

ADDENDA COVID-19

Aquesta addenda nomeés s'activara si la situacié sanitaria ho requereix i previ acord del Consell
de Govern

FITXA D'ADDENDA DE LA GUIA DOCENT

Codi d'assignatura: 35906

Nom d'assignatura: Gestio del”Canvi i lalnnovacio

Titulacié: Grau en Negocis Internacionals
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1. Continguts

Es mantenen els continguts inicialment recollits ala guia docent.

2. Volum detreball i planificacié temporal de la docéncia

Es mantenen el volum de treball i la planificacio temporal tant de la part tedrica com la practica

Les sessions de teoria esrealitzaran en els mateixos diesi hores programades oficialment, i es faran per
videoconferéncia sincronai presentacions de power point locutades.

L es classes de practiques seran presencials, excepte si per raons de salut publica |'autoritat academica
limitala presencialitat ales aules. En aguest cas es realitzaran on-line.

3. Metodologia docent

Les classes de teoria es realitzaran per videoconferencia sincronai presentacions de power point
locutades. Tot aixo utilitzant la Black Board Collaborate de I'aula virtual. Es promoura la participacié dels
estudiants amb presentacionsi resolucio d'exercicis on-line. També sutilitzara l'eina de quiestionaris de
['aula virtual per mesurar el progrés dels estudiants.

L es classes de practiques seran presencials, excepte si per raons de salut publica |'autoritat academica
limitala presencialitat ales aules. En aguest cas esrealitzaran on-line. A les classes practiques es
resoldran casos practics reasi es realitzara un projecte d'innovacio de producte.

Es redlitzaran tutories mitjangant correu electronic, per mitjadels forums de l'aula virtual, i mitjancant
videoconferéncia.
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4. Avaluacio

Sincrementa el pes de I'avaluaci6 continua fixat en la guia docent, de manera que representi € 100% de la
qualificaci6 final. No obstant aix0, si I'alumne no ha aprovat |'avaluacié continua podra optar per la
realitzacio d'un examen final. En aquest Ultim cas, la nota d'aguest examen sera la seva qualificaci6 fina
en |'assignatura.

Els alumnes que no puguin assistir a classe presencialment per raons justificades podran optar per un pla
alternatiu de recuperar les puntuacions per assistenciaaclassei la participacio en les mateixes.

5. Bibliografia

La bibliografia recomanada a la guia docent es manté. Els professors complementaran aquesta
bibliografia amb els materials especifics necessaris, textos, exercicis practicsi casos reals. Aquests
materials seran accessibles al'aula virtual.
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