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RESUM

Laglobalitzacio és un fenomen que implicatant ales operacions de produccié i logistica, com a consum.
Elsclients, proveidorsi consumidors en un pais son diferents dels d’ altres paisos, aixi com el transport,
elsinventaris, I'emmagatzematge, la distribucio i €ls sistemes de comunicacié que diferixen per aatendre
als entorns empresarial s especifics.

El context global planteja una complexitat addicional en forma d extenses cadenes de subministrament
on, per exemple, una empres desenrotlia un nou producte al's Estats Units, elsinputsi la produccio es
localitzen a Asia, i ladistribucié i comercialitzacio es redlitzen als Estats Units, Asiai Europa.

Alguns dels temes central s d’ esta assignatura es resumixen en els segients.
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* Introduccio alagestio global de la cadena de subministrament i la producci6.

» Concepte de cadena de subministrament des de les operacionsi I’ estratégia.

 Disseny del producte i aspectes logistics associats a producte.

* Processos, estratégiesi sistemes de planificacio de la producci6.

» Nous models de produccio i subministrament de corporacions multinacionals

» Lagestio globa delalogisticai els magatzems.

» Laplanificacio i lagestio global del transport i la distribucio.

* Nousreptes: lagestio globa del’ abastiment i laproduccio en relacié alal+D, i la Responsabilitat
Socia del’ empresa.

CONEIXEMENTS PREVIS

Relacié amb altres assignatures de la mateixa titulacié

No heu especificat les restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

Altres tipus de requisits

No s'han especificat restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis, si bé, seria
recomanable haver cursat préviament les assignatures també desta area: Cross Cultural Management i
Direccié dEmpreses Internacionals

COMPETENCIES (RD 1393/2007) // RESULTATS DE L'APRENENTATGE (RD

822/2021)

1314 - Grau Negoc.Internac/Intern.Business

- Comprendre l'estructura i el funcionament de les empreses i les organitzacions que operen en un
context internacional.

- Manejar els mecanismes de disseny, coordinacid i control de I'estratégia internacional de I'empresa.
- Gestionar les relacions entre les matrius de les empreses multinacionals i les seues filials.

- Coneixer i saber coordinar els distints elements de la cadena de valor global, des de
I'aprovisionament fins al lliurament.

- Ser capac de generar idees i detectar oportunitats de negoci als mercats internacionals.

- Dominar el concepte i les estrategies d'abastiment global i les seues diferéncies respecte d'altres
sistemes d'aprovisionament.

- Coneixer els parametres fonamentals per al disseny dels sistemes de produccio.

- Dominar les eines i els criteris per a la seleccié de proveidors i dels paisos d'aprovisionament per a
I'empresa.

- Ser capac¢ de manejar el programari de compra per a un aprovisionament global.
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- Coneixer els distints criteris per a l'outsourcing i/o la relocalitzacié internacional de les activitats de
produccié.

- Conéixer el funcionament dels sistemes de produccié just a temps i els problemes que en planteja
I'aplicacio.
- Coneixer les diferéncies entre els sistemes de produccié europeus, nord-america i asiatic.

- Ser conscient de l'impacte de les activitats productives sobre el medi i mantenir una actitud de
sostenibilitat.

RESULTATS D'APRENENTATGE (RD 1393/2007) // SENSE CONTINGUT (RD
822/2021)

El procés d'ensenyament-aprenentatge d'aguesta assignatura hauria d'aconseguir les seglients
competéncies:

- Capacitat per definir, resoldre i exposar de forma sistemica problemes complexos

- Capacitat per aplicar i introduir procediments de millora continua en tots el's ambits de |'organitzaci 6.
- Capacitat per establir un sistema d'indicadors de gestio empresarial

- Saber plantgjar objectiusi estratégies en els diferents nivells de I'organitzacié aixi com valorar les
implicacions i necessitats per ala seva consecucio

- Capacitat per aplanificar, organitzar, controlar i avaluar la posada en practica de les estratégies
empresarials en materia de logisticai produccioé en un mén globalitzat

- Comprendre larad de ser i € funcionament de les empreses en |'economia global, aixi com el seu
caracter sistemic i els processosi implicacions vinculats al seu desenvolupament i creixement

- Reconéixer els factors clau de la competitivitat empresaria i la sostenibilitat de les activitats
economiques

- Coneixer les caracteristiques dels diferents sistemes productius o de prestacio de serveisi saber
gestionar amb criteris d'eficienciai eficaciaen estretainterrelacié amb les altres arees de I'empresai amb
el seu entorn

- Desenvolupar la capacitat critica sobre I'actualitat economica espanyolai internacional

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. INTRODUCCIO A LA GESTIO GLOBAL DEL PROVEIMENT | LA PRODUCCIO

1.1. Introduccid. Conceptes basics associats a la gestio global de I'abastament i la produccié.
1.2. Tipus de Logistica. Evolucio de la logistica cap a la Cadena de Subministrament.
1.3. Globalitzacio6 de les activitats operatives de la cadena de valor.
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2. GESTIO | OBJECTIUS DE LA CADENA DE SUBMINISTRAMENT

2.1. Direcci6 global de la cadena de subministrament.

2.2. Activitats de planificacié i relaci6 amb la resta de funcions operatives.

2.3. Gestid de processos en la cadena de subministrament.

2.4. Directrius d'acompliment i métriques per a la logistica i la cadena de subministrament

3. SUBSISTEMA D'APROVISIONAMENT | GESTIO DE PROVEIDORS

3.1. La funci6 de compres i aprovisionaments. Objectius.

3.2. El departament de compres, activitats basiques i processos de compra.

3.3. Avaluacio de proveidors i estratégies d'aprovisionament.

3.4. Segmentacio de les fonts d'aprovisionament. Abastament local i global de components simples i de
components complexos.

4. SUBSISTEMA DE EMMAGATZEMATGE | GESTIO D'INVENTARIS

4.1. Els inventaris, concepte i tipus. Factors que incideixen en la creacié dels inventaris.

4.2. Control i gestié d'existencies. Sistemes de gestio d'estocs amb demanda independent.

4.3. Disseny i organitzacié dels magatzems. Distribucié en planta de magatzems (layout). Sistemes
d'emmagatzematge.

4.4. Manutencid i manipulacié de mercaderies. Picking i preparacié de comandes. Embalatge i expedicid
(Packing).

4.5. Decisions sobre emmagatzematge i la seva relacié amb la logistica.

5. SUBSISTEMA DE PRODUCCIO

5.1. Sistemes de produccid. Capacitat de produccié i distribucié en planta

5.2. Sistemes de planificacioé de la produccio segons termini temporal. MRP

5.3. Sistemes de produccié i la seva relacié amb la logistica i el proveiment: Just in Time, Kanban i
producci6 esvelta.

5.4. Canvis en el model productiu amb la globalitzacié. Outsourcing, Offshoring i Nearshoring

6. SUBSISTEMA DE TRANSPORT I DISTRIBUCIO

6.1. Fonaments del transport. Tipus i modalitats de transport, caracteristiques i costos.

6.2. El procés de distribucio. Sistemes convencionals de distribucié comercial.

6.3. Distribucié comercial i comerg electronic

6.4. Sistemes de planificacié de la distribucié comercial segons termini temporal: els sistemes DRP
(Distribution Resource Planning).
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7. SISTEMES | TECNOLOGIES D'INFORMACIO A LA LOGISTICA

7.1. Informacié logistica i el seu tractament informatic. Sistemes de codificacio de productes i materials.
Identificacié per radiofrequéncia (RFID). Tracabilitat.

7.2. Sistemes i tecnologies d'informacié logistica i la cadena de subministrament. Els sistemes ERP
(Enterprise Resource Planning).

7.3. Sistemes i tecnologies d'informacio especialitzats (sistemes Best of Bread) per a la logistica i la
cadena de subministrament.

7.4. Digitalitzaci6 i desenvolupament en el ndvol. La industria 4.0 i la logistica 4.0.

7.5. La logistica sostenible i els objectius de desenvolupament sostenible (O.D.S. 2030)

VOLUM DE TREBALL

ACTIVITAT Hores % Presencial
Classes de teoria 30,00 100
Practiques en aula 30,00 100
Elaboraci6 de treballs en grup 15,00 0
Elaboracio6 de treballs individuals 15,00 0
Estudi i treball autonom 30,00 0
Preparacio de classes de teoria 15,00 0
Preparacio de classes practiques i de problemes 15,00 0
TOTAL 150,00

METODOLOGIA DOCENT

El temps de les sessions de teoria es distribuira en el's apartats segiients:

a) Una part expositiva a carrec del professor, qui desenrotllara els conceptes tedrics arreplegats en el
programade |’ assignatura (80% del temps)

b) Una part expositiva a carrec dels alumnes que hagen investigat i ampliat algun aspecte rellevant dins
del temari de teoria, a proposta del professor (10% del temps)

c) Debat i participacio en classe sobre conceptes de teoria vistos en eixa sessi0, tant els impartits pel
professor com els exposats pels alumnes (10% del temps).

En les sessions practiques |’ estudiant desenrotllarai presentaral’ andlisi i resolucio (individual i en grup
segons siga procedent) dels exercicis, casosi lectures que hagen sigut proposats
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Materialsdocentsi de suport: enI’AULA VIRTUAL es publicaran tots els materials necessaris, tant
transparéncies de suport ales sessions teoriques com els materials de practiques que siguen necessaris.

AVALUACIO

El 70% de I'avaluacio total correspon ala part de teoria, i € 30% restant ala part practica.

La part teorica savalua mitjancant un examen escrit de desenvolupament amb una serie de
preguntes teoricopractiques d'extensio delimitada

Lapart practicasavalua pel sistema d'avaluaci6 continua, considerant |'assistencia, participacio i
resolucio de casosi exercicis.

Paliticad'usd'Intel ligencia Artificial (I1A) a classe

Aprendre a utilitzar lalA és una habilitat emergent, perd ha de tenir-se en compte determinats limits de la
A, com els seguents:

Si es proporciona un prompt d’ esfor¢c minim, sobtenen resultats de molt baixa qualitat. Se tindran
gue perfeccionar lesindicacions per obtenir bons resultats. Per tant, aixo requereix treball.
Assumir laresponsabilitat dels errors 0 omissions que proporcionen I'eina, havent de comprovar en
tot moment les fonts.

Les|A son unaeina, per laqual cosacal pensar bé quan és Util. No sha de fer servir si no és
apropiada per al cas o la circumstancia.

Shad'incloureun paragraf al final de qualsevol tasca que utilitzi Intel-ligencia Artificial,
explicant per qué shafet servir i quinesinstruccions s han aplicat per obtenir elsresultats. Si
aixo no esfa, sestarainfringint la politica d'honestedat academicai sera considerat plagi.
Concretament, segons|'article 11.g dela Llei 3/2022, de 24 de febrer, de convivencia
universitaria, quant al ChatGPT, es considerara falta molt greu plagiar totalment o
parcialment una obra, o cometre frau academic en |'elabor acié de qualsevol treball a activitat
que se sol-liciteal'alumnat. S entendra com a frau académic qualsevol comportament
premeditat tendent afalsgjar elsresultats d'un examen o treball, propi o alié (inclos!'us
indegut delaintelligéncia artificial com ChatGPT), realitzat com arequisit per a superar
una assignatura o acreditar el rendiment academic.
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