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RESUMEN

Operar en los mercados internacional es se ha vuelto una actividad cotidiana para un elevado nimero de
empresas de todos |os tamafios y pertenecientes a cualquier sector de actividad. La globalizacién de la
economia, fendmeno sobradamente conocido impulsado por |os procesos de liberalizacién econdmica, la
evolucion tecnol6gicay la propia actividad empresarial obligan alas empresas a abordar procesos de
negociacion y gestionar actividades de |as propias empresas en contextos muy aejados del pais de origen.
Comprender el fendmeno de la globalizacion en todas sus dimensiones se vuelve una necesidad para el
empresario y €l directivo. Laasignatura Cross Cultural Management tiene por objeto formar al alumno
para que adquiera | os conocimientos basicos para interpretar las oportunidades y amenazas que presenta
el escenario global, prepararle para abordar con éxito procesos de negociacion en los que la
multiculturalidad sea el eje dominantey estar preparado para disefiar y coordinar politicas de gestion
internacional de los recursos humanos en las empresas. Asi mismo, € alumno debe ser capaz de asimilar
las dimensiones que marcan las diferencias cultural es entre |as distintas regiones del mundo, teniendo
conocimiento de las particularidades de cada region en lo que afecta alaforma de comunicarse y hacer
Negocios.
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CONOCIMIENTOS PREVIOS

Relacién con otras asignaturas de la misma titulacion

No se han especificado restricciones de matricula con otras asignaturas del plan de estudios.

Otros tipos de requisitos

Los estudiantes parten de una formacién completa sobre Fundamentos de Direccién de Empresas vy,
por tanto, conocen la empresa y sus areas funcionales, su estructura organizativa y su vinculacion con
el entorno. Estos conocimientos previos son un punto de referencia para el desarrollo de la asignatura, y
sobre ellos se profundizara y se adaptara al contexto intercultural.

- Los conocimientos desarrollados en la asignatura troncal del grado Direccién de Empresas
Internacionales.

- Un minimo nivel de inglés q

COMPETENCIAS

1314 - Grado de Negocios Internacionales/ International Business

- Desarrollar la capacidad de evaluacion y de andlisis critico de fendmenos y agentes econémicos
internacionales.

- Desarrollar la sensibilidad intercultural y la capacidad de adaptacion a otros contextos geopoliticos.
- Tener capacidad para trabajar en equipos multidisciplinares e interculturales.

- Comprender y reflexionar sobre contextos socioeconémicos y politicos que afectan a la toma de
decisiones empresariales y econdémicas en un entorno internacional.

- Comprender la estructura y funcionamiento de las empresas y organizaciones que operan en un
contexto internacional.

- Desarrollar una actitud ética en los negocios respetando los derechos humanos y el medio ambiente
tanto en el pais de origen como en los distintos mercados en los que se opere.

- Gestionar las relaciones entre las matrices de las empresas multinacionales y sus filiales.

- Desarrollar la capacidad para la elaboracién y defensa de informes que contribuyan a la toma de
decisiones de agentes publicos y privados.

- Aprender a detectar las desigualdades entre personas para disefiar, implementar y evaluar las
politicas pertinentes que faciliten la eliminacién de dicha discriminacion en empresas e instituciones.

- Conocer distintos modelos de diferencias culturales y reconocer las distintas dimensiones culturales
que afectan a los negocios.

- Tener capacidad para abordar la diversidad como un elemento positivo.

- Conocer los principales rasgos de la cultura de negocios en las distintas regiones del mundo.
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- Conocer los rasgos organizativos de las empresas en las distintas regiones del mundo.

- Reconocer los modelos dominantes en la formacién de la estrategia empresarial en las distintas
regiones del mundo.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

- Reconocer |os rasgos de |la propia cultura como instrumento para minimizar el shock cultural en la
negociacion y las actividades profesionales con personas de otras culturas.

- Desarrollar capacidad de adaptacion a culturas distintas de la de origen.
- Capacidad paratrabajar en equipos multiculturales.

- Diferenciar las caracteristicas de |os model os empresariales en distintas zonas del mundo.

DESCRIPCION DE CONTENIDOS

1. Culturay diferencias culturales entre paises

1.1. Concepto de cultura. Cultura organizativa y cultura de pais
1.2. Modelo de Hofstede de diferencias culturales

1.3. Modelo de GLOBE de diferencias culturales

1.4. Modelo de Gesteland de diferencias culturales

1.5. Modelo de Trompenaars de diferencias culturales

1.6. Contexto y comunicacion intercultural: EI modelo de Hall

2. Influencia de la cultura en los negocios internacioanales

2.1. Liderazgo global: Conceptos clave
2.2. Cultura y comunicacion

2.3. Cultura y negociacion internacional
2.4. Equipos virtuales globales

2.5. Shock cultural y aculturacién

2.6. Influencia de la Sharia en los negocios

3. Cultura de negocios en Europa

3.1. Europa: Diversidad y sinergia

3.2. Cultura de negocios en el Reino Unido
3.3. Cultura de negocios en Francia

3.4. Cultura de negocios en Alemania

3.5. Cultura de negocios en ltalia

3.6. Cultura de negocios en Portugal

3.7. Cultura de negocios en Rusia
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4. Cultura de negocios en Norte América

4.1. Cultura de negocios en Estados Unidos
4.2. Cultura de negocios en México

5. Cultura de negocios en América Latina

5.1. Cultura de negocios en América Latina: Introduccion
5.2. Cultura de negocios en Venezuela

5.3. Cultura de negocios en Argentina

5.4. Cultura de negaocios en Brasil

5.5. Cultura de negocios en Chile

6. Cultura de negocios en Asia

6.1. Cultura de negocios en China

6.2. Cultura de negocios en Japon

6.3. Cultura de negocios en Corea del Sur
6.4. Cultura de negocios en India

6.5. Cultura de negocios en Kazakstan

7. Cultura de negocios en Africa

7.1. Cultura de negocios en Africa: Introduccion
7.2. Cultura de negocios en el Magreb: Marruecos
7.3. Cultura de negocios en Africa Subsahariana

VOLUMEN DE TRABAJO

ACTIVIDAD Horas % Presencial
Clases de teoria 30,00 100
Préacticas en aula 30,00 100
Asistencia a eventos y actividades externas 5,00 0
Elaboracién de trabajos en grupo 15,00 0
Elaboracion de trabajos individuales 15,00 0
Estudio y trabajo autbnomo 10,00 0
Lecturas de material complementario 8,00 0
Preparacion de actividades de evaluacion 15,00 0
Preparacion de clases de teoria 10,00 0
Resolucion de casos préacticos 12,00 0
TOTAL 150,00
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METODOLOGIA DOCENTE

En el proceso de ensefianza-aprendizaje de Cross Cultural Management se utilizaran diferentes métodos
docentes. Por una parte, se continuara haciendo uso de formas didécticas expositivas para el caso de las
clases tedricas, aungue se utilizaran otros métodos docentes -formas didacticas de participacion- que
buscan laimplicacién del aumno en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Este segundo tipo de métodos
favorecen lainteraccion tanto entre el profesor y el estudiante como entre |os propios estudiantes, y son
adecuados para el desarrollo de las competencias genéricas. La metodologia serala siguiente:

- Sesiones tedricas. se hara uso, fundamentalmente, de laleccidén magistral para presentar |os contenidos
de la asignatura especificados anteriormente. Ademas, como |os estudiantes tendran un papel més activo
en su proceso de enseflanza-aprendizaje y se les debe facilitar la autonomia en tal proceso, para cadatema
dispondran de un esqguema-guia que les permitira, através de la consultade la bibliografia, 1a
construccion de sus propios materiales de estudio. Con ello se pretende desarrollar 1as siguientes
competencias genéricas: andlisisy sintesis de lainformacion, capacidad critica, y la capacidad de
aprender y trabajar de forma autonoma.

- Sesiones practicas: permiten poner en préacticalos conocimientos adquiridos en las clases tedricas y
poner de manifiesto la capacidad paratrabajar en grupo y las habilidades de comunicacion interpersonal.
Asimismo, se pretende que estas sesiones contribuyan a mejorar la capacidad de organizacion 'y
planificacion del trabajo del estudiante. Normalmente, €l desarrollo de las clases précticas utilizard como
método fundamental el método del caso, con laresolucion, en primer lugar individual y posteriormente
por grupos. También se hard uso de otras formas docentes, como el andlisisy discusion de lecturas en
clase mediante grupos pequefios. Ademas, se hard uso del video parala presentacion de algunas practicas.

Con €l objetivo de desarrollar algunas de las competencias genéricas y especificas establecidas
anteriormente se realizara un trabajo monogréfico individual consistente en analizar situaciones en las
gue el profesional setenga que enfrentar a retos interculturales relacionadas con conceptos estudiados en
laasignatura. Igualmente, los estudiantes deberan realizar un informe individual cuya fecha de entrega se
anunciard en la programacion inicial del curso por aulavirtual.

Como norma general, los estudiantes entregaran las préacticas utilizando el médulo tareas del Aula
Virtual. No se aceptar an entregas fuera de plazo ni por ningun otro medio.

Politica de uso de I nteligencia Artificial en clase

Aprender autilizar lalA es una habilidad emergente y proporcionaremos formacién sobre como
utilizarlas.

Debes tener en cuentalos limites de las 1A, como los siguientes:

 Si proporcionas prompts de minimo esfuerzo, obtendras resultados de baja calidad. Tendras que
perfeccionar tus indicaciones para obtener buenos resultados. Esto requiere trabajo.

» Serasresponsable de |os errores u omisiones que te proporcione la herramienta. Comprueba las
fuentes
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» Las|A son unaherramienta, piensa bien cuando es Gtil. No la utilices si no es apropiada para el
caso o lacircunstancia.

Debesincluir un péarrafo al final de cualquier tarea que utilice Inteligencia Artificial explicando
para qué la has utilizado y qué instrucciones has aplicado para obtener losresultados. Si no lo
haces, estarasinfringiendo la politica de honestidad académicay sera considerado plagio.

EVALUACION

Laasignatura de Cross Cultural Management se evaluara a partir de la consideracion de los siguientes
aspectos:

- Pruebade sintesis (60% de la notafinal). La principal funcion de las prueba de sintesis (examen) es
evaluar la consecucion de |os objetivos formativos. Las pruebas escritas pueden combinar tanto pruebas
de caracter objetivo (test) como pruebas de ensayo o desarrollo. En cualquier caso, las cuestiones pueden
referirse tanto a contenidos tedricos como préacticos. Preferentemente se formularan preguntas que exijan
gue el estudiante relacione diversos conceptos de la materia. EI examen serealizard en lafechaoficial que
la Facultat d’ Economia habilite para ello dentro del calendario académico del curso. Serarequisito
necesario obtener cinco puntos sobre diez en la prueba escrita para poder sumar la evaluacién continua
que se plantea a continuacion.

- Evaluacion continua (40% de la nota final). En esta parte se valorara la evolucion del alumno en su
adquisicion de las destrezas 0 competencias especificas, |as competencias genéricas y habilidades sociales
propuestas en este programa docente. A lo largo del curso se solicitard alos alumnos la entrega de casos
préacticos para evaluarlos que se realizaran individual mente y/o en grupo y que iran asociados a las clases
précticas. Asimismo, se valorarala participacion en las diferentes actividades propuestas por €l profesor
tales como €l andlisisy discusién de lecturas, de noticias o de videos o, si fuera el caso, laasistenciaa
conferencias o seminarios. Por Ultimo, se evaluarg, larealizacién de un trabajo monogréfico individua y
de uninforme. Las fechas de entrega de todas |as tareas de evaluacion continua se determinaran al inicio
del curso y seinformarade las mismas através del Aula Virtual. No se aceptara ninguna entrega fuera de
plazo. Esta parte de la evaluacion es de caracter formativo, ya que permite un proceso de
retroalimentacion tanto para el profesor como para el alumno.

En cumplimiento del articulo 6.9 del Reglamento de Evaluacion y Calificacion de la Universitat de
Valéencia, las clases practicas son de asistencia obligatoria. Se considerara que €l estudiante ha
cumplido con laasistencia s haasistido aun minimo del 80% de las horas de estas sesionesy s ha
justificado adecuadamente laimposibilidad de asistir alas sesiones restantes por causa de fuerza mayor.

Lacdlificacion final del estudiante sera la resultante de la suma ponderada de |as notas obtenidas en la
prueba de sintesis y en la evaluacion continua, siemprey cuando se haya al canzado en dicha prueba
(examen) un minimo de 4,5. En caso de no alcanzar 4,5 puntos en la prueba de sintesis la calificacion
maxima serade 4,5.

L as actividades realizadas en la eval uacion continua van mas alla de la adquisicién de conocimientos. El
trabajo en equipo y la participacion en actividades pemiten también el desarrollo de la sensibilidad
intercultural, la capacidad de comunicacion y la adaptacién del comportamiento a contextos culturales
diversos. La adquisicion de estas habilidades no se puede evaluar mediante pruebas escritas. EI 20% del
la nota final lo constituyen actividades de evaluacion continua no recuper ables en segunda
convocatoria debido a que su disefio (participacion en el aula, trabajo en equipo, etc.) impide la
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valoracién de los resultados del aprendizaje en contextos diferentes de aguellos para los que fueron
disefadas. El 20% de la notafinal serén activitadades recuperables en segunda convocatoria.
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