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RESUM

Operar als mercats internacionals shatornat una activitat quotidiana per a un elevat nombre d'empreses
detotes les grandariesi pertanyents a qualsevol sector d'activitat. La globalitzaci6 de I'economia,
fenomen sobradament conegut impulsat pels processos de liberalitzacié economica, I'evoluci6 tecnologica
i lapropiaactivitat empresarial obliguen ales empreses a abordar processos de negociacié i gestionar
activitats de les propies empreses en contextos molt alunyats del pais d'origen. Comprendre el fenomen
de la globalitzacio en totes les seues dimensions es torna una necessitat per al'empresari i € directiu.
L'assignatura Cross Cultural Management té per objecte formar |'alumne perque adquirisca els
coneixements basics per interpretar les oportunitatsi amenaces que presental'escenari global, preparar-lo
per abordar amb exit processos de negociacio en els quals la multiculturalitat sigal'eix dominant i estar
preparat per dissenyar i coordinar politiques de gesti6 internacional dels recursos humans en les
empreses. Aixi mateix, I'alumne ha de ser capag d'assimilar les dimensions que marquen les diferéncies
culturals entre les diferents regions del mon, tenint coneixement de les particul aritats de cadaregio en el
gue afectaalaformade comunicar-sei fer negocis.
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CONEIXEMENTS PREVIS

Relacié amb altres assignatures de la mateixa titulacio

No heu especificat les restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

Altres tipus de requisits

Els estudiants parteixen d'una formacié completa sobre Fonaments de Direccié d'Empreses i, per tant,
coneixen l'empresa i les seues arees funcionals, la seua estructura organitzativa i la seua vinculacio
amb l'entorn. Aquests coneixements previs sén un punt de referéncia per al desenvolupament de
l'assignatura, i sobre ells s'aprofundira i s'adaptara al context intercultural.

- Els coneixements desenvolupats en l'assignatura troncal del grau Direccié d'Empreses Internacionals.
- Nivell minim d'anglés que permeta la lectura dels materials en eixa llengua.

COMPETENCIES

1314 - Grau de Negocis Internacionals/ International Business

- Desenvolupar la capacitat d'avaluacié i d'analisi critica de fendmens i agents econdomics
internacionals.

- Desenvolupar la sensibilitat intercultural i la capacitat d'adaptacio a altres contextos geopolitics.
- Tenir capacitat per treballar en equips multidisciplinaris i interculturals.

- Comprendre i reflexionar sobre contextos socioecondmics i politics que afecten a la presa de
decisions empresarials i economiques en un entorn internacional.

- Comprendre l'estructura i el funcionament de les empreses i les organitzacions que operen en un
context internacional.

- Desenvolupar una actitud ética en els negocis respectant els drets humans i el medi tant al pais
d'origen com en els distints mercats en qué s'opere.

- Gestionar les relacions entre les matrius de les empreses multinacionals i les seues filials.

- Desenvolupar la capacitat per a I'elaboracié i defensa d'informes que contribuisquen a la presa de
decisions d'agents publics i privats.

- Aprendre a detectar les desigualtats entre persones per dissenyar, implementar i avaluar les
politiques pertinents que faciliten I'eliminacié d'aquesta discriminacié en empreses i institucions.

- Conéixer distints models de diferencies culturals i reconéixer les distintes dimensions culturals que
afecten els negocis.

- Tenir capacitat per abordar la diversitat com un element positiu.
- Coneixer els trets principals de la cultura de negocis en les distintes regions del mén.

- Coneixer els trets organitzatius de les empreses en les distintes regions del mon.
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- Reconeixer els models dominants en la formaci6 de l'estratégia empresarial en les distintes regions
del mon.

RESULTATS DE L'APRENENTATGE

Reconéixer elstrets de la propia cultura com ainstrument per minimitzar el xoc cultural en lanegociacio i
les activitats professionals amb persones d'altres cultures.

Desenvolupar capacitat d'adaptacio a cultures diferents de la d'origen.
Capacitat per treballar en equips multiculturals.

Diferenciar les caracteristiques dels models empresarials en diferents zones del mon.

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. Culturai diferencies culturals entre paisos

1.1. Concepte de cultura. Cultura organitzativa i cultura de pais
1.2. Model de Hofstede de diferencies culturals

1.3. Model de GLOBE de diferencies culturals

1.4. Model de Gesteland de diferencies culturals

1.5. Model de Trompenaars de diferéncies culturals

1.6. Context i comunicacio intercultural: El model de Hall

2. Influéncia de la cultura en els negocis internacionals

2.1. Lideratge global: Conceptes clau

2.2. Cultura i comunicacio

2.3. Cultura i negociaci6 internacional
2.4. Shock cultural i aculturacié

2.5. Influéncia de la Sharia en els negocis

3. Cultura de negocis a Europa

3.1. Europa: Diversitat i sinergia

3.2. Cultura de negocis en el Regne Unit
3.3. Cultura de negocis en Franca

3.4. Cultura de negocis en Alemanya
3.5. Cultura de negocis en Italia

3.6. Cultura de negocis en Portugal

3.7. Cultura de negocis en RUssia
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4. Cultura de negocis a America del Nord

4.1. Cultura de negocis en Estats Units
4.2. Cultura de negocis en Méxic

5. Cultura de negocis a Ameérica Llatina

5.1. Cultura de negocis en América Llatina: Introduccio
5.2. Cultura de negocis en Venecuela

5.3. Cultura de negocis en Argentina

5.4. Cultura de negocis en Brasil

5.5. Cultura de negocis en Xile

6. Cultura de negocis a Asia

6.1. Cultura de negocis en Xina

6.2. Cultura de negocis en Jap6

6.3. Cultura de negocis en Corea del Sud
6.4. Cultura de negocis en india

6.5. Cultura de negocis en Kazakhstan

7. Cultura de negocis a Africa

7.1. Cultura de negocis en Africa: Introduccio
7.2. Cultura de negocis al Magreb: Marroc
7.3. Cultura de negocis a I'Africa Subsahariana

VOLUM DE TREBALL

ACTIVITAT Hores % Presencial
Classes de teoria 30,00 100
Practiques en aula 30,00 100
Assisténcia a esdeveniments i activitats externes 5,00 0
Elaboraci6 de treballs en grup 15,00 0
Elaboracio6 de treballs individuals 15,00 0
Estudi i treball autonom 10,00 0
Lectures de material complementari 8,00 0
Preparacio d'activitats d'avaluacié 15,00 0
Preparacio de classes de teoria 10,00 0
Resolucié de casos practics 12,00 0
TOTAL 150,00
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METODOLOGIA DOCENT

En el procés d'ensenyament-aprenentatge de Cross Cultural Management sutilitzaran diferents metodes
docents. D'una banda, es continuara fent Us de formes didactiques expositives per a cas de les classes
tedriques, encara que sutilitzaran altres metodes docents -formes didactiques de participacio- que
busquen laimplicacié de I'dlumne en € procés d'ensenyament-aprenentatge. Aquest segon tipus de
metodes afavoreix lainteraccio tant entre el professor i I'estudiant com entre els propis estudiants, i son
adequats per a desenvolupament de les competéncies genériques. La metodologia sera la segiient:

- Sessions teoriques. esfara s, fonamentalment, de lallicd magistral per presentar els continguts de
|'assignatura especificats anteriorment. A més, com que el's estudiants tindran un paper més actiu en el seu
procés d'ensenyament-aprenentatge i se'ls ha de facilitar I'autonomia a procés, per a cada tema disposaran
d'un esguema-guia que els permetra, através de la consulta de la bibliografia, la construccié dels seus
propis materials d'estudi. Amb aixo es pretén desenvolupar les seglients competencies generiques: analisi

i sintesi de lainformacio, capacitat critica, i la capacitat d'aprendrei treballar de forma autonoma.

- Sessions practiques: permeten posar en practica el's coneixements adquirits en les classes teoriques i
posar de manifest |a capacitat per treballar en grup i les habilitats de comunicacio interpersonal. Aixi
mateix, es pretén que aguestes sessions contribueixen a millorar la capacitat d'organitzacié i planificacié
del treball de I'estudiant. Normalment, el desenvolupament de les classes practiques utilitzara com a
metode fonamental el métode del cas, amb laresolucid, en primer [loc individual i posteriorment per
grups. També es fara Us d'altres formes docents, com aral'analisi i discussié de lectures a classe
mitjancant grups reduits. A més, esfara Gs del video per ala presentacio d'a gunes practiques.

Amb |'objectiu de desenvolupar algunes de les competéncies genériques i especifiques establertes
anteriorment es realitzara un treball monografic individual consistent a analitzar situacions en les quals el
professional shaja d'enfrontar a reptes interculturals relacionats amb conceptes estudiats en |'assignatura.
Igualment, els estudiants hauran de realitzar un informe individual 1a data de lliurament del qual
sanunciaraalaprogramacié inicial del cursatravésdel’ AulaVirtual.

Com anormageneral, els estudiants Iliuraran les practiques utilitzant el modul tasques del'Aula Virtual.
No s'acceptaran lliuramentsfora de termini ni per cap altre mitja.

AVALUACIO

L'assignatura Cross Cultural Management savaluara a partir de la consideracio dels seglients aspectes:

- Prova de sintesi (40% de lanotafinal). La principal funcié de les prova de sintesi (examen) és avaluar
la consecuci6 dels objectius formatius. Les proves escrites poden combinar tant proves de caracter
objectiu (test) com proves d'assaig o desenvolupament. En qualsevol cas, les questions poden referir-se
tant a continguts teorics com practics. Preferentment es formularan preguntes que exigeixen que
I'estudiant relacione diversos conceptes de lamatéria. L'examen es redlitzara en ladata oficial que la
Facultat d’ Economia habilite al’ efecte al calendari academic del curs. Serarequisit necessari obtenir
cinc punts sobre deu en la prova escrita per poder sumar |'avaluacio continua que es plantgjaa
continuacio.
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- Avaluaci6 continua (60% de lanotafinal). En aquesta part es valoraral'evolucié de I'alumne en la seua
adquisicié de les destreses 0 competencies especifiques, les competencies genériquesi les habilitats
socials proposades en aquest programa docent. Al Ilarg del curs se sol-licitaraals alumnes el Iliurament de
casos practics per avaluar-los que es realitzaran individualment i/o en grup i que aniran associats ales
classes practiques. Aixi mateix, es valorarala participacio en les diferents activitats proposades pel
professor tals com |'andlisi i discussio de lectures, de noticies o de videos o, si fos €l cas, I'assistenciaa
conferéncies o seminaris. Finalment, savaluara, larealitzacio d'un treball monografic individual i un
informe. Les dates de lliurament de totes | es tasques d'aval uacio continua es determinaran al'inici del curs
i sinformara de les mateixes através de l'Aula Virtual. No sacceptara cap lliurament fora de termini.
Aquesta part de |'avaluaci6 és de caracter formatiu, ja que permet un procés de retroalimentaci6 tant per

al professor com per al'alumne.

En compliment de I’ article 6.9 del Reglament d’ Avaluacio i Qualificacio de laUniversitat de Vaéncia,
les classes practiques son d’ assistencia obligatoria. Es considerara gue |’ estudiant ha complert amb
I’ assistencia s ha assistit aun minim del 80% de les hores d’ aquestes sessionsi si ha justificat
adequadament laimpossibilitat d’ assistir ales sessions restants per raons de forga major.

Laqualificaci6 final de I'estudiant sera laresultant de la suma ponderada de |es notes obtingudes en la
provade sintesi i en ['avaluaci continua, sempre que shaja superat aguesta prova (examen). En cas de no
superar laprovade sintesi la qualificacié maxima sera de 4,5.

Les activitats realitzades en |'avaluacio continua van més enlla de I'adquisicié de coneixements. El treball
en enquip i laparticipacio en les activitats permeten també el desenvolupament de la sensibilitat
intercultural, la capacitat de comunicacio i |'adaptacié del comportament en contextos culturals diversos.
L'adquisicié d'aguestes habilitats no es pot avaluar mitjancant proves escrites. EI 20% de la nota final el
constitueixen activitats de |’ avaluacio continua no recuper ables en segona convocatoria degut a que
el seu disseny (participacio al’aula, treball en grup sobre casos practics, etc.) impedeix lavaloracié dels
resultats de I’ aprenentatge en contexts diferents d’ aguelles per als quals van ser dissenyades. El 40% de la
notafinal seran activitats recuperables en segona convocatoria.

REFERENCIES

Basiques
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- Hofstede, G. (2001): Cultures consequences: comparing values, behaviours, institutions and
organizations across cultures, Londres: Sage.

- Moran, R.T., Abramson, N.R. & Moran, S.V. (2014): Managing cultural differences. Routledge.

Complementaries
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Trompenaars, F. & Hampden-Turner, C. (2012): Riding the waves of culture: Understanding diversity
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ADDENDA COVID-19

Aquesta addenda nomeés s'activara si la situacié sanitaria ho requereix i previ acord del Consell
de Govern

L'actual guia docent permet I'adaptacio als diferents escenaris plantejats per la covid-19. En cas que
I'examen presencial no siga possible, es fara un examen online amb |la mateixa estructura.

El cronograma de |'assignatura es publicaraa Aula Virtual al principi de cada semestre.

ADDENDA A LA GUIA DOCENT PER AL SEGON SEMESTRE DEL CURS 2020-2021
Codi Assignatura: 35900
Nom: Cross Cultural Management

Titulacio: GIB

Aquesta addenda té com a objectiu modificar alguns dels apartats dela Guia Docent de cara a el
segon semestre del curs 20-21 i com a conseqiiencia de la nova normalitat i potencial excepcionalitat
derivada delacris sanitaria.

En cas que |'addenda no esmente una modificacio, €l cursesregira pel que estableix la Guia
Docent.

1 Continguts:

Es mantenen els mateixos continguts planificats ala Guia docent. En €l tema 2 esressaltarala
importancia de la gestio dels equips virtuals globals.

2. Volum detreball i metodologia docent:
Es manté el mateix volum de treball, amb activitats grupalsi individuals.

En cas que la situaci6 sanitaria obligue a la realitzaci6 de docencia en linia, es mantindran les mateixes
activitats, aixi com les sessions programades pero amb supervisio en linia, sincrona o asincrona.

3. M etodologia docent:

Lamodalitat de les classes per als estudiants dependra de les condicions sociosanitariesi de les
restriccions establertes per les autoritats competents.

En cas de docencia no presencial les classes simpartiran per videoconferencia preferiblement sincrona
mitjancant Blackboard Collaborate, Teams, Skype o |I'eina que el professor considere adequada per a
optimitzar el procés d'ensenyament-aprenentatge de I'estudiant en I’ horari fixat per al’assignaturai el

grup.
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En cas de docencia semipresencial, aquesta consistira en |'assistencia rotatoria per setmanes de I'alumnat
amb preséncia en aula en torns segons el cognom. Elsalumnesdela A alaL acudiran una setmana a
I'aula, mentre que laresta, delaM alaZ, rebra docencia des de casa a través de diferents metodol ogies
docents. La setmana seglient sera al revés.

En el cas de ladocenciaonline sutilitzaran | es plataformes virtuals recomanades per laUV: aulavirtual i
Blackboard Collaborate.

La metodol ogia docent sera participativai d'aprenentatge col -laboratiu amb realitzacio de casosi
projectes. Lamajor part de les activitats requereixen de la creaci6 de grups de treball d'estudiantsi el seu
desenvolupament necessita de lainteraccié entre ells, larecerca de solucions conjuntes i |'aprenentatge
cooperatiu. Per aix0, totes aguestes activitats es consideraran no recuperables. Aixi i tot, el
desenvolupament d'aquestes activitats es podra realitzar en grups virtuals si les condicions sanitaries o de
salut de I'estudiant no permeten la presencialitat al'aula.

D'altra banda, es dissenyaran algunes activitats d'execucio individual. Aquestes activitats es consideren
recuperables en segona convocatoriaen el cas d'alumnes que hagen suspés o no les hagen redlitzat en
primera convocatoria.

4. Sistema d'avaluacio:

En aguest curs es modifica el sistema d'avaluacio per donar un pes més gran ales activitats d'avaluacio
continuai un pes menor ales activitats d'avaluacio finaista. Aixi, I'avaluacio continua passara a
representar €l 60% de lanotafina i I'avaluacio finalista sera el 40% de la notafinal.

Aquells estudiants que no superen |'avaluacio continua en primera convocatoria podran recuperar €l 20%
de lanota, corresponent a les activitats individuals, en segona convocatoria mitjancant larealitzacio
novament d’'informes individuals. Aquests informes es lliuraran en |a data determinada per al'examen de
la segona convocatoria.

Avaluacio finalista (40%):

L'avaluacio finalista es realitzara a través d'examens de desenvolupament. L'examen final esrealitzaraen
|la data determinada per la Facultat d'Economia, preferentment en modalitat presencial. En cas de no
poder-se redlitzar en modalitat presencial, es programara un examen per aula virtual (excepcionalment en
aquest cas I'examen podraincorporar preguntes d'eleccié mdltiple i preguntes orals através de
videoconferéncia).

Si lasituacio ho recomana, els estudiants podrien realitzar examens parcials a llarg de €l curs que, en cas
de superar podrien eliminar matéria de I'examen final .

Tant en primera com en segona convocatoria, per aprovar |'assignatura cal haver aprovat I'avaluacio
finalista (5 punts sobre 10 en I'examen).
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