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RESUMEN

Operar en los mercados internacional es se ha vuelto una actividad cotidiana para un elevado nimero de
empresas de todos |os tamafios y pertenecientes a cualquier sector de actividad. La globalizacién de la
economia, fendmeno sobradamente conocido impulsado por |os procesos de liberalizacién econdmica, la
evolucion tecnol6gicay la propia actividad empresarial obligan alas empresas a abordar procesos de
negociacion y gestionar actividades de |as propias empresas en contextos muy aejados del pais de origen.
Comprender el fendmeno de la globalizacion en todas sus dimensiones se vuelve una necesidad para el
empresario y €l directivo. Laasignatura Cross Cultural Management tiene por objeto formar al alumno
para que adquiera | os conocimientos basicos para interpretar las oportunidades y amenazas que presenta
el escenario global, prepararle para abordar con éxito procesos de negociacion en los que la
multiculturalidad sea el eje dominantey estar preparado para disefiar y coordinar politicas de gestion
internacional de los recursos humanos en las empresas. Asi mismo, € alumno debe ser capaz de asimilar
las dimensiones que marcan las diferencias cultural es entre |as distintas regiones del mundo, teniendo
conocimiento de las particularidades de cada region en lo que afecta alaforma de comunicarse y hacer
Negocios.
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CONOCIMIENTOS PREVIOS

Relacién con otras asignaturas de la misma titulacion

No se han especificado restricciones de matricula con otras asignaturas del plan de estudios.

Otros tipos de requisitos

Los estudiantes parten de una formacién completa sobre Fundamentos de Direccién de Empresas vy,
por tanto, conocen la empresa y sus areas funcionales, su estructura organizativa y su vinculacion con
el entorno. Estos conocimientos previos son un punto de referencia para el desarrollo de la asignatura, y
sobre ellos se profundizara y se adaptara al contexto intercultural.

- Los conocimientos desarrollados en la asignatura troncal del grado Direccién de Empresas
Internacionales.

- Nivel minimo de inglés que permita la lectura de materiales en esa lengua.

COMPETENCIAS

1314 - Grado de Negocios Internacionales/ International Business

- Desarrollar la capacidad de evaluacion y de andlisis critico de fendmenos y agentes econémicos
internacionales.

- Desarrollar la sensibilidad intercultural y la capacidad de adaptacion a otros contextos geopoliticos.
- Tener capacidad para trabajar en equipos multidisciplinares e interculturales.

- Comprender y reflexionar sobre contextos socioeconémicos y politicos que afectan a la toma de
decisiones empresariales y econdémicas en un entorno internacional.

- Comprender la estructura y funcionamiento de las empresas y organizaciones que operan en un
contexto internacional.

- Desarrollar una actitud ética en los negocios respetando los derechos humanos y el medio ambiente
tanto en el pais de origen como en los distintos mercados en los que se opere.

- Gestionar las relaciones entre las matrices de las empresas multinacionales y sus filiales.

- Desarrollar la capacidad para la elaboracién y defensa de informes que contribuyan a la toma de
decisiones de agentes publicos y privados.

- Aprender a detectar las desigualdades entre personas para disefiar, implementar y evaluar las
politicas pertinentes que faciliten la eliminacién de dicha discriminacion en empresas e instituciones.

- Conocer distintos modelos de diferencias culturales y reconocer las distintas dimensiones culturales
que afectan a los negocios.

- Tener capacidad para abordar la diversidad como un elemento positivo.

- Conocer los principales rasgos de la cultura de negocios en las distintas regiones del mundo.
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- Conocer los rasgos organizativos de las empresas en las distintas regiones del mundo.

- Reconocer los modelos dominantes en la formacién de la estrategia empresarial en las distintas
regiones del mundo.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Reconocer |0s rasgos de |a propia cultura como instrumento para minimizar el shock cultura en la
negociacion y las actividades profesionales con personas de otras culturas.

Desarrollar capacidad de adaptacion a culturas distintas de la de origen.
Capacidad paratrabajar en equipos multiculturales.

Diferenciar |as caracteristicas de los model os empresariales en distintas zonas del mundo.

DESCRIPCION DE CONTENIDOS

1. Culturay diferencias culturales entre paises

1.1. Concepto de cultura. Cultura organizativa y cultura de pais
1.2. Modelo de Hofstede de diferencias culturales

1.3. Modelo de GLOBE de diferencias culturales

1.4. Modelo de Gesteland de diferencias culturales

1.5. Modelo de Trompenaars de diferencias culturales

1.6. Contexto y comunicacion intercultural: EI modelo de Hall

2. Influencia de la cultura en los negocios internacioanales

2.1. Liderazgo global: Conceptos clave
2.2. Cultura y comunicacion

2.3. Cultura y negociacion internacional
2.4. Shock cultural y aculturaciéon

2.5. Influencia de la Sharia en los negocios

3. Cultura de negocios en Europa

3.1. Europa: Diversidad y sinergia

3.2. Cultura de negacios en el Reino Unido
3.3. Cultura de negocios en Francia

3.4. Cultura de negocios en Alemania

3.5. Cultura de negocios en ltalia

3.6. Cultura de negocios en Portugal

3.7. Cultura de negocios en Rusia
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4. Cultura de negocios en Norte América

4.1. Cultura de negocios en Estados Unidos
4.2. Cultura de negocios en México

5. Cultura de negocios en América Latina

5.1. Cultura de negocios en América Latina: Introduccion
5.2. Cultura de negocios en Venezuela

5.3. Cultura de negocios en Argentina

5.4. Cultura de negocios en Brasil

5.5. Cultura de negocios en Chile

6. Cultura de negocios en Asia

6.1. Cultura de negocios en China

6.2. Cultura de negocios en Japon

6.3. Cultura de negocios en Corea del Sur
6.4. Cultura de negocios en India

6.5. Cultura de negocios en Kazakstan

7. Cultura de negocios en Africa

7.1. Cultura de negocios en Africa: Introduccion
7.2. Cultura de negocios en el Magreb: Marruecos
7.3. Cultura de negocios en Africa Subsahariana

VOLUMEN DE TRABAJO

ACTIVIDAD Horas % Presencial
Clases de teoria 30,00 100
Préacticas en aula 30,00 100
Asistencia a eventos y actividades externas 5,00 0
Elaboracién de trabajos en grupo 15,00 0
Elaboracion de trabajos individuales 15,00 0
Estudio y trabajo autbnomo 10,00 0
Lecturas de material complementario 8,00 0
Preparacion de actividades de evaluacion 15,00 0
Preparacion de clases de teoria 10,00 0
Resolucion de casos practicos 12,00 0
TOTAL 150,00
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METODOLOGIA DOCENTE

En el proceso de ensefianza-aprendizaje de Cross Cultural Management se utilizaran diferentes métodos
docentes. Por una parte, se continuara haciendo uso de formas didécticas expositivas para el caso de las
clases tedricas, aungue se utilizaran otros métodos docentes -formas didacticas de participacion- que
buscan laimplicacién del aumno en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Este segundo tipo de métodos
favorecen lainteraccion tanto entre el profesor y el estudiante como entre |os propios estudiantes, y son
adecuados para el desarrollo de las competencias genéricas. La metodologia serala siguiente:

- Sesiones tedricas. se hara uso, fundamentalmente, de laleccidén magistral para presentar |os contenidos
de la asignatura especificados anteriormente. Ademas, como |os estudiantes tendran un papel més activo
en su proceso de enseflanza-aprendizaje y se les debe facilitar la autonomia en tal proceso, para cadatema
dispondran de un esqguema-guia que les permitira, através de la consultade la bibliografia, 1a
construccion de sus propios materiales de estudio. Con ello se pretende desarrollar 1as siguientes
competencias genéricas: andlisisy sintesis de lainformacion, capacidad critica, y la capacidad de
aprender y trabajar de forma autonoma.

- Sesiones practicas: permiten poner en préacticalos conocimientos adquiridos en las clases tedricas y
poner de manifiesto la capacidad paratrabajar en grupo y las habilidades de comunicacion interpersonal.
Asimismo, se pretende que estas sesiones contribuyan a mejorar la capacidad de organizacion 'y
planificacion del trabajo del estudiante. Normalmente, €l desarrollo de las clases précticas utilizard como
método fundamental el método del caso, con laresolucion, en primer lugar individual y posteriormente
por grupos. También se hard uso de otras formas docentes, como el andlisisy discusion de lecturas en
clase mediante grupos pequefios. Ademas, se hard uso del video parala presentacion de algunas practicas.

Con €l objetivo de desarrollar algunas de las competencias genéricas y especificas establecidas
anteriormente se realizara un trabajo monogréfico individual consistente en analizar situaciones en las
gue el profesional setenga que enfrentar a retos interculturales relacionadas con conceptos estudiados en
laasignatura. Igualmente, los estudiantes deberan realizar un informe individual cuya fecha de entrega se
anunciard en la programacion inicial del curso por aulavirtual.

Como norma general, los estudiantes entregaran las préacticas utilizando el médulo tareas del Aula
Virtual. No se aceptar an entregas fuera de plazo ni por ningun otro medio.

EVALUACION

Laasignatura de Cross Cultural Management se evaluara a partir de la consideracion de |os siguientes
aspectos.

- Prueba de sintesis (40% de lanotafinal). La principal funcion de las prueba de sintesis (examen) es
evaluar la consecucién de los objetivos formativos. Las pruebas escritas pueden combinar tanto pruebas
de carécter objetivo (test) como pruebas de ensayo o desarrollo. En cualquier caso, las cuestiones pueden
referirse tanto a contenidos tedricos como practicos. Preferentemente se formularan preguntas que exijan
que € estudiante relacione diversos conceptos de la materia. EI examen se realizara en lafecha oficia que
la Facultat d’ Economia habilite para ello dentro del calendario académico del curso. Serarequisito
necesario obtener cinco puntos sobre diez en la prueba escrita para poder sumar la evaluacién continua
gue se plantea a continuacion.
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- Evaluacion continua (60% de la nota final). En esta parte se valorard la evolucion del alumno en su
adquisicidn de las destrezas 0 competencias especificas, |as competencias genéricas y habilidades sociales
propuestas en este programa docente. A 1o largo del curso se solicitaré alos alumnos la entrega de casos
préacticos para evaluarl os que se realizaran individual mente y/o en grupo y que iran asociados a las clases
précticas. Asimismo, se valorarala participacion en las diferentes actividades propuestas por el profesor
tales como el andlisisy discusién de lecturas, de noticias o de videos o, si fuera el caso, laasistenciaa
conferencias o seminarios. Por Ultimo, se evaluarg, larealizacién de un trabajo monogréfico individua y
de un informe. Las fechas de entrega de todas |as tareas de evaluacion continua se determinaran al inicio
del cursoy seinformarade las mismas através del AulaVirtual. No se aceptara ninguna entrega fuera de
plazo. Esta parte de la evaluacion es de caracter formativo, ya que permite un proceso de
retroalimentacion tanto para el profesor como para el alumno.

En cumplimiento del articulo 6.9 del Reglamento de Evaluacion y Calificacion de la Universitat de
Valencia, las clases practicas son de asistencia obligatoria. Se considerard que el estudiante ha
cumplido con laasistencias ha asistido a un minimo del 80% de |as horas de estas sesionesy s ha
justificado adecuadamente laimposibilidad de asistir a las sesiones restantes por causa de fuerza mayor.

Lacdlificacion final del estudiante seré la resultante de la suma ponderada de las notas obtenidas en la
prueba de sintesisy en la evaluacion continua, siemprey cuando se haya superado dicha prueba
(examen). En caso de no superar la prueba de sintesis la calificacion maxima sera de 4,5.

L as actividades realizadas en la eval uacion continua van més allé de la adquisicion de conocimientos. El
trabajo en equipo y la participacién en actividades pemiten también el desarrollo de la sensibilidad
intercultural, la capacidad de comunicacién y la adaptacion del comportamiento a contextos culturales
diversos. La adquisicién de estas habilidades no se puede evaluar mediante pruebas escritas. EI 20% del
la nota final lo constituyen actividades de evaluacion continua no recuper ables en segunda
convocatoria debido a que su disefio (participacion en el aula, trabajo en equipo, etc.) impide la
valoracion de los resultados del aprendizaje en contextos diferentes de aguellos para los que fueron
disefiadas. El 40% de la notafinal serén activitadades recuperabl es en segona convocatoria.

REFERENCIAS

Basicas
- Gesteland, R.R. (2012). Cross-cultural business behavior: A guide for global management.
Copenhagen Business School Press.

- Hofstede, G. (2001): Cultures consequences: comparing values, behaviours, institutions and
organizations across cultures, Londres: Sage.

- Moran, R.T., Abramson, N.R. & Moran, S.V. (2014): Managing cultural differences. Routledge.

Complementarias
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Abdul Rahim, A\W.; Lewis, M.K. & Hassan, M.K. (2007): Islamic takaful: Business models, shariah
concerns, and proposed solutions, Thunderbird International Business Review, 49(3), 371-396.

Alston, J.P. (1989): Wa, guanxi and inhwa: Managerial principles in Japan, China and Korea. Business
Horizons, 32(2), 26-31.

Axtell, R.E. (2007): Essential dos and taboos. Hoboken: Wiley.

Bhasin, M.L. (2010): Dharma, corporate governance and transparency: an overview of the Asian
markets. International Journal of Business and Management, 5(6), 56-73.

Becker, T.H. (2004): Doing business in the new Latin America: a guide to cultures, practices and
opportunities, Westport: Praeger.

Cavusgil, S.T., Ghauri, P.N. & Akcal, A.A. (2012): Doing business in emerging markets. Sage.
Chen, M. (2004): Asian management systems, London: Thompson.

Chen, M. (2003): Inside Chinese business: a guide for managers worldwide, Boston: Harvard Business
School Press.

Dheer, R.J., Lenartowicz, T. & Peterson, M.F. (2015): Mapping India's regional subcultures:
Implications for international management. Journal of International Business Studies, 46(4), 443-467.

Dowling, P.J., Festing, M. & Engle, A.D. (2016): International Human Resource Management:
Managing people in a multinational context, London: Thomson.

Ghauri, P. & Usunier, J.C. (2003): International Business Negotiations, Oxford: Elsevier.

Ledeneva, A. (2008): Blat and Guanxi: informal practices in Russia and China. Comparative Studies in
Society and History, 50(1), 118-144.

Llamazares, O. (2006): How to negotiate successfully in 50 countries. Madrid: Global Marketing.

Minbaeva, D.B. & Muratbekova-Touron, M. (2013): Clanism: Definition and Implications for Human
Resource Management. Management International Review, 53(1), 109139.

Ordoiiez, P. (2004): La importancia del Guanxi, Renging y Xinyong en las relaciones empresariales en
China: implicaciones para las empresas espafiolas. Informacion Comercial Espafiola, n® 818, 221-234.

Pla, J. & Ledn, F. (2016): Direccién Internacional de la Empresa, Madrid: McGraw-Hill.

Ronen, S. & Shenkar, O. (1985): "Clustering countries on Attitudinal Dimensions". Academy of
Management Journal, Setembre, pp. 440-452.

Trompenaars, F. & Hampden-Turner, C. (2012): Riding the waves of culture: Understanding diversity
in global business. 32 Ed. New York: McGraw-Hill.

Warner, M. & Joynt, P. (2002): Managing across cultures: issues and perspectives, Londres:
Thomson.

Haghirian, P. (2019): Japanese business concepts. Sophia University Tokio.
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ADENDA COVID-19

Esta adenda solo se activara si la situacion sanitaria lo requiere y previo acuerdo del Consejo de
Gobierno

Laactual guia docente permite la adaptacion alos diferentes escenarios planteados por la covid-19. En
caso de que e examen presencial no sea posible se realizard un examen online con la misma estructura.

El cronograma de la asignatura se publicarden Aula Virtual a principio de cada semestre.

ADENDA A LA GUIA DOCENTE PARA EL SEGUNDO SEMESTRE DEL CURSO 2020-2021
Cdédigo Asignatura: 35900
Nombre: Cross Cultural Management

Titulacion: GIB

Esta adenda tiene como objetivo modificar algunos de los apartados de la Guia Docente de cara al
segundo semestre del curso 20-21 y como consecuencia de la nueva normalidad y potencial
excepcionalidad derivada dela crisis sanitaria.

En caso de que la adenda no mencione una modificacion, €l curso seregira por lo establecido en la
Guia Docente.

1. Contenidos;

Se mantienen |os mismos contenidos planificados en la Guia docente. En el tema 2 seresaltarala
importancia de la gestion de los equipos virtuales global es.

2. Volumen detrabajoy metodologia docente:

Se mantiene el mismo volumen de trabajo, con actividades grupales e individual es.

En caso de que la situacion sanitaria obligue a la realizacion de docencia online, se mantendran las
mismas actividades, asi como las sesiones programadas, pero con supervision online, sincrona o
asincrona.

3.  Metodologia docente:

Lamodalidad de las clases para | os estudiantes dependera de | as condiciones sociosanitarias y de las
restricciones establecidas por |as autoridades competentes.

En caso de docenciano presencial las clases se impartiran por videoconferencia preferiblemente sincrona
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mediante Blackboard Collaborate, Teams, Skype o la herramienta que el profesor considere adecuada
para optimizar el proceso de ensefianza-aprendizaje del estudiante en el horario fijado parala
asignaturay €l grupo.

En caso de docencia semipresencial, esta consistird en la asistencia rotatoria por semanas del alumnado
con presencia en aula en turnos segun el apellido. Losalumnos dela A alalL acudirdn unasemanaal

aula, mientras que el resto, delaM alaZ recibira docencia desde casa a través de diferentes metodol ogias
docentes. Lasemanasiguiente seraalainversa

En el caso de ladocencia online se utilizaran las plataformas virtuales recomendadas por laUV: aula
virtual y Blackboard collaborate.

La metodol ogia docente sera participativay de aprendizaje colaborativo con realizacidn de casosy
proyectos. Lamayor parte de | as actividades requieren de la creacion de grupos de trabajo de estudiantes
y su desarrollo necesita de lainteraccién entre ellos, la busqueda de soluciones conjuntasy el aprendizaje
cooperativo. Por €ello, todas estas actividades se consideraran no recuperables. Aun asi, €l desarrollo de
estas actividades se podra realizar en grupos virtuales si las condiciones sanitarias o de salud del
estudiante no permiten la presencialidad en € aula.

Por otra parte, se disefiardn algunas actividades de g ecucion individual . Estas actividades se consideraran
recuperables en segunda convocatoriaen e caso de alumnos que hayan suspendido o no las hayan
realizado en primera convocatoria.

4. Sistema de evaluacion:

En este curso se modifica el sistema de evaluacidn paradar un peso mayor alas actividades de evaluacion
continua'y un peso menor alas actividades de evaluacion finalista. Asi, la evaluacion continua pasara a
representar el 60% de lanotafinal y laevaluacion finalista sera el 40% de lanotafinal.

Aquellos estudiantes que no superen la evaluacién continua en primera convocatoria podran recuperar el
20% de la nota, correspondiente a las actividades individuales, en segunda convocatoria mediante |a
realizacion nuevamente de informes individuales. Estos informes se entregarén en lafecha determinada
para el examen de la segunda convocatoria.

Evaluacion finalista (40%):

Laevauacion finalista se redlizard a través de exdmenes de desarrollo. El examen final serealizarden la
fecha determinada por la Facultat d’ Economia, preferentemente en modalidad presencial. En caso de no
poderse realizar en modalidad presencial, se programara un examen por aulavirtual (excepcionalmente en
este caso el examen podraincorporar preguntas de eleccidén multiple y preguntas orales através de
videoconferencia).

Si lasituacion lo recomienda, los estudiantes podrian realizar examenes parciales alo largo del curso que,
en caso de superarse podrian eliminar materia del examen final.

Tanto en primera como en segunda convocatoria, para aprobar |a asignatura es necesario haber aprobado
laevaluacion finalista (5 puntos sobre 10 en el examen).
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