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Operar als mercats internacionals sha tornat una activitat quotidiana per a un elevat nombre d'empreses
de totes les grandaries i pertanyents a qualsevol sector d'activitat. La globalitzaci6 de I'economia,
fenomen sobradament conegut impulsat pels processos de liberalitzacié economica, I'evoluci6 tecnologica
i lapropiaactivitat empresarial obliguen ales empreses a abordar processos de negociacié i gestionar
activitats de les propies empreses en contextos molt allunyats del pais d'origen. Comprendre el fenomen
de laglobalitzacié en totes les seues dimensions es torna una necessitat per al'empresari i € directiu.
L'assignatura Cross Cultural Management té per objecte formar |'alumne perque adquirisca els
coneixements basics per interpretar les oportunitats i amenaces que presenta l'escenari global, preparar-lo
per abordar amb éxit processos de negociacio en els quals la multiculturalitat sigal'eix dominant i estar
preparat per dissenyar i coordinar politiques de gestié internacional dels recursos humans en les
empreses. Aixi mateix, I'alumne ha de ser capag d'assimilar les dimensions que marquen les diferéncies
culturals entre les diferents regions del mon, tenint coneixement de les particularitats de cadaregi6 en el
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gue afectaalaformade comunicar-sei fer negocis.

CONEIXEMENTS PREVIS

Relacié amb altres assignatures de la mateixa titulacié

No heu especificat les restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

Altres tipus de requisits

Els estudiants parteixen d'una formacié completa sobre Fonaments de Direccié d'Empreses i, per tant,
coneixen l'empresa i les seues arees funcionals, la seua estructura organitzativa i la seua vinculacio
amb I'entorn. Aguests coneixements previs son un punt de referéncia per al desenvolupament de
I'assignatura, i sobre ells s'aprofundira i s'adaptara al context intercultural.

- Els coneixements desenvolupats en l'assignatura troncal del grau Direccié d'Empreses Internacionals.

- Nivell minim d'anglés que permeta I'estudiant treballar amb I'abundant literatura i material disponible en
aguesta llengua.

- Coneixements basics de geografia que permeten I'estudiant ubicar cada pais en el seu context
regional.

COMPETENCIES

1314 - Grau de Negocis Internacionals/ International Business

- Desenvolupar la capacitat d'avaluacié i d'analisi critica de fendmens i agents econdomics
internacionals.

- Desenvolupar la sensibilitat intercultural i la capacitat d'adaptacio a altres contextos geopolitics.
- Tenir capacitat per treballar en equips multidisciplinaris i interculturals.

- Comprendre i reflexionar sobre contextos socioecondmics i politics que afecten a la presa de
decisions empresarials i economiques en un entorn internacional.

- Comprendre l'estructura i el funcionament de les empreses i les organitzacions que operen en un
context internacional.

- Desenvolupar una actitud ética en els negocis respectant els drets humans i el medi tant al pais
d'origen com en els distints mercats en que s'opere.

- Gestionar les relacions entre les matrius de les empreses multinacionals i les seues filials.

- Desenvolupar la capacitat per a I'elaboracié i defensa d'informes que contribuisquen a la presa de
decisions d'agents publics i privats.

- Aprendre a detectar les desigualtats entre persones per dissenyar, implementar i avaluar les
politiques pertinents que faciliten I'eliminacié d'aquesta discriminacié en empreses i institucions.
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- Coneéixer distints models de diferencies culturals i reconéixer les distintes dimensions culturals que
afecten els negocis.

- Tenir capacitat per abordar la diversitat com un element positiu.
- Coneixer els trets principals de la cultura de negocis en les distintes regions del mén.
- Coneixer els trets organitzatius de les empreses en les distintes regions del mon.

- Reconéixer els models dominants en la formaci6 de I'estrategia empresarial en les distintes regions
del mon.

RESULTATS DE L'APRENENTATGE

Reconéixer elstrets de la propia cultura com ainstrument per minimitzar el xoc cultural en lanegociaCio
les activitats professionals amb persones d'altres cultures.

Desenvolupar capacitat d'adaptacio a cultures diferents de la d'origen.
Capacitat per treballar en equips multiculturals.

Diferenciar les caracteristiques dels models empresarials en diferents zones del moén.

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. Definicié de cultura

1.1. Concepte de cultura

1.2. Caracteristiques de la cultura

1.3. Factors determinants de la cultura

1.4. Desenvolupament de la sensibilitat cultural

2. Agrupacio de paisos en funcié de la cultura

2.1. Classificacio dels paisos en funcié de la cultura
2.2. Mesura de la distancia cultural

3. Influéncia de la cultura en les organitzacions

3.1. Lideratge de grups interculturals

3.2. Cultura i negociacions internacionals
3.3. Cultura i comunicacio

3.4. El shock cultural i I'aculturacié
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4. Dimensions culturals

4.1. Distancia al poder

4.2. Aversio a la incertesa

4.3. Assertivitat

4.4. Individualisme

4.5. Orientacio al negoci a la relacié
4.6. Orientaci6 a curt llarg termini
4.7. Consideracio del temps

4.8. Expressivitat

4.9. Universalisme particularisme
4.10. Especificitat holisme

5. Cultura i negocis a Europa

5.1. Empresa i negocis a Europa
5.2. Protocol i influéncia de la cultura en els negocis a Europa
5.3. Practiques de negocis locals: Blat

6. Cultura i negocis a America del Nord

6.1. Empresa i negocis a América del Nord
6.2. Protocol i influencia de la cultura en els negocis a America del Nord

7. Culturai negocis a América Llatina

7.1. Empresa i negocis a América Llatina
7.2. Protocol i influéncia de la cultura en els negocis a America Llatina

8. Cultura i negocis a Asia

8.1. Empresa i negocis a Asia

8.2. Protocol i influéncia de la cultura en els negocis a Asia

8.3. Cultura i estructures empresarials a Asia: keiretsu, zaibatsu i chaebol
8.4. Practiques de negocis locals: Guanxi, Dharma i Sharia

9. Cultura i negocis a Africa

9.1. Empresa i negocis a Africa
9.2. Protocol i influéncia de la cultura en els negocis a Africa
9.3. Practiques de negocis locals: Ubuntu
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VOLUM DE TREBALL

ACTIVITAT Hores % Presencial
Classes de teoria 30,00 100
Practiques en aula 30,00 100
Assistéencia a esdeveniments i activitats externes 5,00 0
Elaboraci6 de treballs en grup 15,00 0
Elaboracio6 de treballs individuals 15,00 0
Estudi i treball autonom 10,00 0
Lectures de material complementari 8,00 0
Preparacio d'activitats d'avaluacié 15,00 0
Preparacio de classes de teoria 10,00 0
Resolucié de casos practics 12,00 0
TOTAL 150,00

METODOLOGIA DOCENT

En & procés d'ensenyament-aprenentatge de Cross Cultural Management sutilitzaran diferents métodes
docents. D'una banda, es continuara fent Us de formes didactiques expositives per a cas de les classes
tedriques, encara que sutilitzaran altres metodes docents -formes didactiques de participacio- que
busguen laimplicaci6 de I'alumne en & procés d'ensenyament-aprenentatge. Aquest segon tipus de
meétodes afavoreix lainteraccio tant entre el professor i I'estudiant com entre els propis estudiants, i son
adequats per a desenvolupament de les competencies generiques. La metodologia sera la seglient:

- Sessionsteoriques. esfara s, fonamentalment, de lallicd magistral per presentar els continguts de
|'assignatura especificats anteriorment. A més, com que el's estudiants tindran un paper més actiu en el seu
procés d'ensenyament-aprenentatge i se'ls ha de facilitar I'autonomia a procés, per a cada tema disposaran
d'un esguema-guia que els permetra, através de la consulta de la bibliografia, la construcci6 dels seus
propis materials d'estudi. Amb aixo0 es pretén desenvolupar |es segiients competéncies genériques. analisi

i sintesi de lainformacio, capacitat critica, i la capacitat d'aprendrei treballar de forma autonoma.

- Sessions practiques: permeten posar en practica el's coneixements adquirits en les classes teoriquesi
posar de manifest |a capacitat per treballar en grup i les habilitats de comunicaci6 interpersonal. Aixi
mateix, es pretén que aguestes sessions contribueixen a millorar la capacitat d'organitzacié i planificacié
del treball de I'estudiant. Normalment, el desenvolupament de les classes practiques utilitzara com a
metode fonamental el métode del cas, amb laresolucio, en primer [loc individual i posteriorment per
grups. També es fara Us d'altres formes docents, com aral'analisi i discussié de lectures a classe
mitjancant grups reduits. A més, esfara Us del video per ala presentacié d'algunes practiques.

Amb I'objectiu de desenvolupar algunes de les competéencies genériques i especifiques establertes
anteriorment es realitzara un treball monografic individual consistent a analitzar situacions en les quals el
professional shaja d'enfrontar areptes interculturals relacionats amb conceptes estudiats en |'assignatura.
Igualment, els estudiants hauran de realitzar un informe individual |a data de lliurament del qual
sanunciaraalaprogramacio inicial del cursatravésdel’ AulaVirtual.
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Com anormageneral, els estudiants lliuraran les practiques utilitzant el modul tasques del'Aula Virtual.
No s'acceptaran lliuramentsfora determini ni per cap altre mitja.

AVALUACIO

L'assignatura Cross Cultural Management savaluara a partir de la consideracio dels seglients aspectes:

- Prova de sintesi (60% de lanotafinal). La principal funcié de les prova de sintesi (examen) és avaluar
la consecuci6 del's objectius formatius. Les proves escrites poden combinar tant proves de caracter
objectiu (test) com proves d'assaig o desenvolupament. En qualsevol cas, les questions poden referir-se
tant a continguts teorics com practics. Preferentment es formularan preguntes que exigeixen que
I'estudiant relacione diversos conceptes de la matéria. L'examen es redlitzara en ladata oficial quela
Facultat d Economia habilite al’ efecte al calendari academic del curs. Serarequisit necessari obtenir
cinc punts sobre deu en la prova escrita per poder sumar |'avaluacio continua que es plantgjaa
continuacio.

- Avaluaci6 continua (40% de lanota final). En aquesta part es valoraral'evolucio de I'alumne en la seua
adquisici6 de les destreses 0 competencies especifiques, les competéncies generiquesi les habilitats
socials proposades en aguest programa docent. Al llarg del curs se sol licitara as alumnes €l lliurament de
casos practics per avaluar-los que es redlitzaran individualment i/o en grup i que aniran associats ales
classes practiques. Aixi mateix, es valorarala participacié en les diferents activitats proposades pel
professor tals com I'andlisi i discussio de lectures, de noticies o de videos o, si fos el cas, I'assisténciaa
conferencies o seminaris. Finalment, savaluara, larealitzacié d'un treball monografic individual i un
informe. Les dates de lliurament de totes les tasques d'aval uaci6 continua es determinaran al'inici del curs
i sinformara de les mateixes através de I'AulaVirtual. No sacceptara cap lliurament fora de termini.
Aquesta part de I'avaluaci6 és de caracter formatiu, ja que permet un procés de retroalimentaci 6 tant per

al professor com per al'alumne.

En compliment de I’ article 6.9 del Reglament d’ Avaluacié i Qualificacio de laUniversitat de Vaéncia,
les classes practiques son d’ assistencia obligatoria. Es considerara que I’ estudiant ha complert amb
I’ assisténciasi haassistit aun minim del 80% de les hores d’ aquestes sessionsi si ha justificat
adequadament laimpossibilitat d’ assistir ales sessions restants per raons de forca major.

Laqualificacio final de I'estudiant seralaresultant de la suma ponderada de |es notes obtingudes en la
provade sintesi i en I'avaluacio continua, sempre que shaja superat aquesta prova (examen). En cas de no
superar laprovade sintesi la qualificacié maxima sera de 4,5.

Les activitats de I’ avaluaci6 continua es consideren no recuper ables en segona convocatoria degut a
que € seu disseny (participacio al’ aula, treball en grup sobre casos practics, etc.) impedeix lavaloracio
dels resultats de |’ aprenentatge en contexts diferents d’ aquelles per as quals van ser dissenyades.
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