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Codi 35896
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Cicle Grau
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Curs academic 2023 - 2024

Titulacio/titulacions

Titulacio Centre Curs Periode
1314 - Grau Facultat d'Economia 3 Primer
Negoc.Internac/Intern.Business quadrimestre
Matéries

Titulacio Matéria Caracter

1314 - Grau 14 - Principios de Comercializacion  Obligatoria
Negoc.Internac/Intern.Business Internacional

Coordinacio
Nom Departament
RUIZ MOLINA, MARIA EUGENIA 43 - Comercialitzacio i Investigacié de Mercats

RESUM

Partim de la definicié de marqueting internacional, segons la qual sentén per marqueting internacional "la
funci¢ estratégica que consisteix a entendre quina és la motivacié o benefici que li aporta un producte (bé
0 servei) aun comprador que pertany a un mercat diferent del nostrei satisfer les seves necessitats tenint
en compte les particul aritats de I'entorn”. Sobre aquesta base |'assignatura introdueix I'alumne en diversos
aspectes del marqueting internacional amb el principal objectiu de desenvolupar eines per ala
identificacio, analisi i solucions de problemes propis de |es operacions de marqueting internacional. En
finalitzar el curs, es pretén que I'aumne sapigaidentificar els problemes de comercialitzacié d'una
empresa, analitzar aquests problemesi proporcionar solucions valides ala direcci6 de I'empresa
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CONEIXEMENTS PREVIS

Relacié amb altres assignatures de la mateixa titulacio

No heu especificat les restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

Altres tipus de requisits

L"estudiant ha d"haver cursat la materia basica de marketing.

COMPETENCIES (RD 1393/2007) // RESULTATS DE L'APRENENTATGE (RD
822/2021)

1314 - Grau Negoc.Internac/Intern.Business

Desenvolupar la capacitat d'avaluacio i d'analisi critica de fendmens i agents economics
internacionals.

Desenvolupar la sensibilitat intercultural i la capacitat d'adaptacié a altres contextos geopolitics.
Tenir capacitat per treballar en equips multidisciplinaris i interculturals.

Comprendre i reflexionar sobre contextos socioeconomics i politics que afecten a la presa de
decisions empresarials i economiques en un entorn internacional.

Desenvolupar una actitud ética en els negocis respectant els drets humans i el medi tant al pais
d'origen com en els distints mercats en que s'opere.

Manejar els mecanismes de disseny, coordinacié i control de I'estratégia internacional de lI'empresa.
Gestionar les relacions entre les matrius de les empreses multinacionals i les seues filials.

Adquirir la capacitat d'analisi, desenvolupament i control de la funcié comercial de les empreses que
operen al mercat mundial.

Desenvolupar la capacitat per a l'elaboracio i defensa d'informes que contribuisquen a la presa de
decisions d'agents publics i privats.

Aportar solucions a problemes comercials en I'ambit internacional.
Planificar i conduir I'aprenentatge de les funcions i fluxos del canal de distribucio internacional.

Planificar i conduir les funcions de disseny i llancament de productes en mercats exteriors, fixacié de
preus en altres mercats i decisions de comunicacio a nivell internacional.

Prendre decisions en I'ambit de la comercialitzacio de productes i serveis en I'ambit internacional.

Desenvolupar la funcié de marqueting en entorns internacionals considerant les particularitats de
I'entorn, la cultura i la competéncia.
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RESULTATS D'APRENENTATGE (RD 1393/2007) // SENSE CONTINGUT (RD
822/2021)

LA DECISIO DE INTERNACIONALITZACIO L'ABAST DE L'ESTRATEGIA DE MARQUETING
INTERNACIONAL SELECCIO DE MERCATSANALISI CULTURAL FORMESD'ENTRADA ALS
MERCATS EXTERIORS EL MARQUETING MIX: DECISIONS SOBRE PRODUCTE, PREU
DISTRIBUCIO | COMUNICACIO EN EL CONTEXT INTERNACIONAL. NEGOCIACIONS
MULTICULTURALSPLANIFICACIO | CONTROL.

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. I’ABAST DE LA ESTRATEGIA DE MARQUETING INTERNACIONAL

Concepte de marqueting internacional, motius i barreres de la internacionalitzacio, el pla de
internacionalitzacio.

2. ANALISIS | SELECCIO DE MERCATS

Tema 2. Procés de seleccié de mercats, analisis de I'entorn, estratégies d”expansio

3. ENTORN CULTURAL

Cultures d'alt context i cultures de baix context; elements de la cultura; ética.

4. FORMES D'ENTRADA ALS MERCATS EXTERIORS

L exportacio, les alliances estratégiques, I'inversié a | exterior.

5. DECISIONS SOBRE EL PRODUCTE | EL SERVEI INTERNACIONAL

Nous productes; Posicionament; Estrategia de marca; Internacionalitzacio del servei

6. DECISIONS DEL PREU EN ELS MERCATS INTERNACIONALS

Estratégies de preus, els INCOTERMS, process de fixacio de preus,

7. DECISIONS DE LA DISTRIBUCIO INTERNACIONAL

Determinants externs dels canals de distribucio; I'estructura del canal de distribucio; Gestio i control dels
canals de distribucio; Distribuié multicanal i omnicanal ; el comerg internacional minorista.
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8. DECISIONS SOBRE LA COMUNICACIO INTERNACIONAL

El procés de comunicacio . Les eines de la comunicacio. Pla de comunicacié On i Off.

VOLUM DE TREBALL

ACTIVITAT Hores % Presencial
Classes de teoria 30,00 100
Practiques en aula 30,00 100
Assistencia a esdeveniments i activitats externes 5,00 0
Elaboraci6 de treballs en grup 25,00 0
Estudi i treball autonom 45,00 0
Lectures de material complementari 5,00 0
Preparacio de classes practiques i de problemes 10,00 0
TOTAL 150,00

METODOLOGIA DOCENT

Per a desenvolupament de la part tedrica semprara el sistemade classe online. A 'aulavirtual estara
dipositat el material que sutilitzi per ala seva preparacio. Les practiques es desenvoluparan per grups. Els
grups hauran d'estar compostos per un maxim de cinc personesi un minim de tres. L'assisténciaales
sessions practiques és obligatoria. La metodol ogia docent de la part practica combinara el metode del cas,
larecercadinformacio, I'analisi de documentacié i I'elaboracié d'un projecte. Els treballs que sexigeixen
€l les classes de practiques hauran d'anar lliurant en la data determinada pel professor. En cas de no
poder assistir a classei cop justificada la causa dela no assisténcia, €l professor pot valorala
possibilitat d'entregues de practiques de formaindividual per part del'alumne. Per aixo, I'alumne
haura de contactar amb €l professor al'inici del quadrimestre.

AVALUACIO

L'avaluaci6 dels coneixements adquirits aixi com el control de |'aprenentatge es desenvolupara de la
manera

* L'alumne sera examinat de forma independent dels seus coneixements teoricsi de les seves habilitats
practiques, sent I'avaluacid de cadascuna de les parts sobre 5 punts. Seraimprescindible que I'alumne
superi teoriai practica per aprovar |'assignatura.

* L'avaluaci6 de la part teorica es realitzara mitjancant un examen que pot estar compost de: preguntes de
desenvolupament, preguntes curtes, questions de relacio, preguntestipus test. Lavaloracio esrealitzara
sobre 5 punts.

Part de la qualificacié de la part practica correspon a un projecte tutelat pel professor. Aquest projecte es
realitzaraal llarg del quadrimestre; aguesta part és avaluacié continua no recuperable. Aquells estudiants
gue per motius justificats no puguin assistir ales classes de practica hauran de comunicar-ho al professor
abans del 2 d'octubre per establir un sistema d'avaluaci6 continua alternatiu.

* Lateoriai lapracticashan d'aprovar per separat per poder ser amitjanades.
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* En cas de suspendre una de les dues parts en la primera convocatoria, es guardara la nota de la part
aprovada fins ala segona convocatoria.

Declaraci6 de politicad'Us de la Intel -ligéncia Artificial: Sencoratja el's estudiants del curs de Marqueting
Internacional a utilitzar de manera responsable les eines d'intel -ligencia artificial (1A) per al'andisi i la

investigacio de lainformacio, mantenint laintegritat académicai complint amb els estandards eticsi
legals.

REFERENCIES

Basiques

- Hollensen, Sy Arteaga, J. (2010). Estrategias de marketing internacional. Edit Pearson.
Hollensen, S. (2018). Global Marketing. Edit Pearson

Complementaries

- ALARD, Jy Monfort, A. (2017). Plan de comunicacion on y off. Edit ESIC.

BRADLEY, F. y CALDERON H. (2005): Marketing internacional. Ed. Prentice Hall (Pearson
Educacion). Madrid.

CATEORA, P.R. y GRAHAM, J.L. (2020): International Marketing. Ed. Mc Graw Hill.
CZINKOTA, M.R. y RONKAINEN, I.A. (2014): Internacional Marketing. Ed. Internacional Thomson
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