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RESUM

Direccio d'Empreses | nternacionals és una assignatura de caracter finalistai integrador que té com a
objectiu cobrir el buit en I’ambit de la gesti6 de I’ empresa que s ha desenvol upat internacional ment.

Actuament, gran part de les empreses del's pai'sos avancats estan altament internacionalitzades, de forma
que sha considerat el final del segle XX i aquest inici del XX| com I'era de la globalitzacio. Es per aixo
gue esdeveé necessari |'estudi d'aquestes empreses. L'empresainternacional té, a mes, caracteristiques
propies que les diferencien de laresta. El fet d'operar en diferents mercats geografics, on lamoneda, els
referents culturals, les legislacions laborals, fiscals, els clients, els competidors, etc. son distints,
distingeix les empreses internacionals. Es per aixo que ladefinicid i I'aplicacio de I'estratégia han de tenir
en compte aquests aspectes, a més dels propis de I'empresa.
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VNIVERSITAT G D VALENCIA

L'assignatura de Direccié d'Empreses Internacionals té per objecte, per tant, formar I'alumnat en aquells
coneixements basics que per meten entendre com un a empresa arriba a ser multinacional i quin és
el funcionament especific delesqueja ho son.

CONEIXEMENTS PREVIS

Relacié amb altres assignatures de la mateixa titulacié

No heu especificat les restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

Altres tipus de requisits

Els estudiants parteixen duna formacié completa sobre el procés de Direccié Estratégica i, per tant,
coneixen lempresa i les seues arees funcionals, la seua estructura organitzativa i la seua vinculacié amb
I'entorn. Agquests coneixements previs son punt de referéncia per al desenvolupament de lassignatura,
en els quals saprofundira i sadaptaran a I'estudi de lempresa internacional.

En concret, les assignatures del GIB que resulten mas importants com a coneixements previs para a
I'adient aprofitamen

COMPETENCIES

1314 - Grau de Negocis Internacionals/ International Business

- Desenvolupar la capacitat d'avaluacié i d'analisi critica de fendomens i agents economics
internacionals.

- Desenvolupar la sensibilitat intercultural i la capacitat d'adaptacio a altres contextos geopolitics.
- Tenir capacitat per treballar en equips multidisciplinaris i interculturals.

- Comprendre i reflexionar sobre contextos socioecondmics i politics que afecten a la presa de
decisions empresarials i economiques en un entorn internacional.

- Comprendre l'estructura i el funcionament de les empreses i les organitzacions que operen en un
context internacional.

- Desenvolupar una actitud etica en els negocis respectant els drets humans i el medi tant al pais
d'origen com en els distints mercats en qué s'opere.

- Manejar els mecanismes de disseny, coordinacio i control de I'estratégia internacional de I'empresa.
- Gestionar les relacions entre les matrius de les empreses multinacionals i les seues filials.
- Ser capac de generar idees i detectar oportunitats de negoci als mercats internacionals.

- Desenvolupar la capacitat per a I'elaboracié i defensa d'informes que contribuisquen a la presa de
decisions d'agents publics i privats.
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- Coneixer els requisits necessaris perque I'empresa puga competir en els mercats internacionals.

- Desenvolupar la capacitat per treballar en xarxa, tant en xarxes internes de lI'empresa com en xarxes
interempresarials.

- Coneixer les distintes formes d'entrada i operacié en els mercats exteriors.
- Reconeixer els distints processos d'internacionalitzacié que pot seguir una empresa.

- Coneixer les caracteristiques i el funcionament dels distints enfocaments estrategics de competencia
internacional.

- Ser capac de dissenyar i d'implementar els mecanismes de coordinacio i control de I'empresa
internacional.

- Coneixer els distints rols estratégics exercits per les filials exteriors i els processos de
desenvolupament d'aquestes.

- Tenir unes nocions basiques sobre el fenomen de I'expatriacio.

- Conéixer les caracteristiques principals del procés d'internacionalitzacié seguit per les empreses
espanyoles.

- Mantenir una actitud ética en els negocis, respectuosa amb els drets de les persones i el medi.

RESULTATS DE L'APRENENTATGE

Després de cursar |'assignatura, sespera que |'estudiant siga capag de:

» Comprendre I'entorn global en el que evolucionen les empreses multinacionals.

» Analitzar els motius que porten ales empreses a internacionalitzar-se.

» Revisar les distintes teories que en justifiquen |'aparicio.

» Coneixer les distintes possibilitats d'expansio i com es du aterme el procés d'internacionalitzacio.

* ldentificar les estratégiesi configuracions estructural s alternatives que poden adoptar.

» Entendre lainfluencia que la cultura dels paisos d'acollida pot tenir sobre les estrategiesi el
funcionament de |es empreses.

* Introduir les distintes formes de fer negocis al's diversos mercats internacionals.

» Conéixer les politiques de recursos humans de les empreses multinacionals.

» Analitzar les caracteristiques propies de lainternacionalitzacio de I'empreses espanyolesi de paisos
emergents.

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. La globalitzacié de leconomia.

1.1. Que és la globalitzacié?
1.2. Factors impulsors de la globalitzacio.
1.3. Globalitzacié, ética i RSC a les Empreses Multinacionals.
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2. La direccio estrategica en un context global.

2.1. Concepte i tipus d'estratégia. Analisis de I'entorn i interna.
2.2. Factors impulsors de I'estratégia internacional.
2.3. Condicionants de I'estratégia internacional: El diamant de Porter.

3. Ladecisi6 d'entrada als mercats internacionals.

3.1. Leleccié dels mercats: El risc-pais.

3.2. Formes dentrada.

3.2.1. Exportaci6

3.2.2. Llicencies.

3.2.3. Inversi6 Directa a I'Exterior (IDE).

3.3. Factors influents en leleccié de les formes dentrada.
3.4. El procés dinternacionalitzacio.

4. Estratégia i organitzacio de I'empresa multinacional.

4.1. Enfocaments estrategics internacionals.
4.2. Estructures organitzatives internacionals.
4.3. Mecanismes de coordinacio i control a I'empresa multinacional.

5. La gesti6 de filials exteriors.

5.1. Estrategies per a les filials exteriors.
5.2. Factors determinants de lassignacié de rols per a filials.
5.3. Desenvolupament de filials: Procés d'evolucié dinamica.

6. Cultura i recursos humans a la direccié dempreses internacionals.

6.1. La cultura a la direccié dempreses internacionals.
6.2. Avaluacio de diferéncies culturals.

6.3. Expatriats vs. directius del pais de la filial.

6.4. El procés d'expatriacio.

6.5. L'expatriacioé a multinacionals espanyoles.

7. Empreses multinacionals espanyoles i de paisos emergents.

7.1. La internacionalitzacié de lempresa espanyola: Perspectiva historica.

7.2. Trets caracteristics de les multinacionals espanyoles.
7.3. Multinacionals de paisos emergents.
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VOLUM DE TREBALL

ACTIVITAT Hores % Presencial
Classes de teoria 30,00 100
Practiques en aula 30,00 100
Elaboraci6 de treballs en grup 10,00 0
Elaboracio6 de treballs individuals 10,00 0
Estudi i treball autonom 10,00 0
Lectures de material complementari 10,00 0
Preparacio d'activitats d'avaluacié 20,00 0
Preparacio de classes de teoria 10,00 0
Preparacio de classes practiques i de problemes 10,00 0
Resolucié de casos practics 10,00 0
TOTAL 150,00

METODOLOGIA DOCENT

Setmanalment, s'impartira una sessié tedrica i una altra practica, de dues hores de durada
cadascuna, totalitzant aixi quatre hores setmanals de classe al’ aula.

En les classes practiques es desenvol uparan casos practics, tallers, presentacions, discussions, etc. L es
diapositives deles classesdeteoriai lesindicacions sobre les classes practiques es penjaran al’aula
virtual (plataformamoodle) de |’ assignatura (www.aulavirtual.uv.es). En formar part aquesta assignatura
d’unatitulacio atemps complet, I’ assistencia a totes les classes és important, i ésobligatoria

I’ assisténcia a totes les sessions practiques.

Es recomana als/ales estudiants a participar activament en totes les classes, incloses les sessions de
teoria. Esformaran equips d'estudiants dins de cada grup de practiques, com a base per treballar en
importants elements de la vessant practica de I’ assignatura (casos practics, presentacions, discussions a
classe, etc.). El professor habilitara busties per a cada equip al’aulavirtual, on els estudiants hauran
penjar els seus treballs dins dels terminis establerts.

Quan elg/les estudiants tinguen consultes, preguntes o feedback, 0 necessiten orientacié o gjuda sobre els
treballs de les practiques, a més de poder contactar amb el professor per correu electronic o, i sSescau, pel
forum de l'aulavirtual, aquests també poden acudir personalment a les tutories (d’ assisténcia voluntaria)
ofertes en el despatx del professor durant I’ horari d'atencio als ales estudiants
http://www.uv.es/uvweb/departament-di recci o-empreses/calprof essors-investigadors/prof essorat-
personal -investigador/unitat-docent-de- 12858574531 70.html
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AVALUACIO

L'avaluacié en aguesta assignatura consta de dos components: avaluacio continuada (AC) a llarg del
semestre, i examen escrit (tedric-practic), computant cadascun d'aquests components, respectivament, un
40% i un 60% de la qualificacio final. L'AC inclou diferents components d'avaluacio, entre ells almenys:
participacio activaal'aula, treballs individualsi en equip (incloent-hi presentacions) i projecte final
(incloent-hi presentacions).

En Compliment de I'article 6.9 del Reglament d'Avaluacio i calificacion dela UV, les classes practiques
son d'assistencia obligatoria. Es considera que I'estudiant ha complert amb |'assistencia si ha assistit un
minim del 80% de les hores d'aquestes sessionsi s hajustificat adequadament laimpossibilitat de assistir
ales sessions restants per causa de forgamajor.

Tant I'AC com I'examen han d’ aprovar-se per poder superar |'assignatura; si només saproval'’AC o
I'examen, I'assignatura no pot superar-se. Una nota de 5 punts (sobre un maxim de 10) és necessaria per
superar I'assignatura; si se suspen I'examen, la qualificacio final mai no excedira de 4,5 punts.

Lesnotesdelesactivitatsd'AC es consideren NO RECUPERABL ES en segona convocatoria, atés
que €l seu disseny (treball en grup sobre casos practics) impedeix |'lavaloracio dels resultats
d'aprenentatge en altres circumstancies diferents a com foren dissenyades.

L'AC es desenvolupara mitjancant la valoracio, com aminim, de:

* la presentacio escritai I'exposicié en public dinformes a partir de casos practicsi d'informacio
recopilada de diferents fonts;

* les actitudsi aptituds de lesi els estudiants en €l treball en equip, laresolucio de problemesi la
coordinacio d'activitats;

* la capacitat criticai d'analisi a partir dels comentarisi debats sobre materials audiovisuals o escrits;
* el respecte alesidees dels atres.

Fer trampa en un examen o plagiar I'obra escrita dels altres es consider en infraccions molt greusi
no es toleraran en aguesta assignatura. Si un/a estudiant és sospités/a d'haver plagiat latotalitat o part d'un
treball, o sospitds/a o descobert/afent trampes en un examen, rebraimmediatament una qualificacié de
zero punts en aquest treball o examen, sense perjudici de possibles conseqgiiencies més serioses (p.ex.
suspendre directament tota |’ AC). Es molt important que elg/les estudiants eviten posarse en laposicié de
tan sols ser sospitosos/es de fer trampes (per exemple, mirant al'examen d'un altre estudiant o copiant un
treball d'un altre estudiant) o plagi (ésadir, utilitzant les paraules d'una altra persona, o d'un text d'un
[libre o paginaweb, com les seues propies), ja que aixo pot comportar greus consequiencies per aqui ho
faca
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de la teoria de la internalizacion, Cuadernos de Economia y Direccion de la Empresa, 12: 337-353.
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- Birkinshaw, J. M. and Morrison, A. J.: (1995): "Configurations of Strategy and Structure in Subsidiaries
of Multinational Corporations". Journal of International Business Studies, 26, pp. 729-754.

- Punnet, B.J. and Ricks, D.A. (1992). Going international: Strategic decisions, chapter 9 from:
International Business. Blackwell.

ADDENDA COVID-19

Aquesta addenda només s'activara si la situacié sanitaria ho requereix i previ acord del Consell
de Govern

Aquesta addenda té com a objectiu modificar alguns dels apartats de la Guia Docent de caraa €l curs 21-
22 i com a consequénciade lanova normalitat i potencial excepcionalitat derivadade lacrisi sanitaria.

En cas que |I'addenda no esmenti una modificacio, €l curs es regira pel que estableix la Guia Docent.
1. Continguts:

Es mantenen els mateixos continguts planificats ala Guia docent. En I'apartat de Factors de Globalitzacio
es tractaran també |'evoluci6 de nous factors que han afectat negativament la globalitzaci6 (o suposat una
desglobalitzaci6).

2. Volum detreball i metodologia docent:
Es manté el mateix volum de treball, amb activitats grupalsi individuals.

En cas que la situacié sanitaria obligui alarealitzacié de docenciaen linia, es mantindran |es mateixes
activitats, aixi com les sessions programades pero amb supervisio en linia, sincrona o asincrona.

3. Metodologia docent:

Es programaran classes presencials per ales sessions practiquesi presencials/ online per ales sessions
tedriques, en funcio de la programaci6 establerta per 1a Facultat d'Economia.

En cas de modificacio de les condicions sanitaries i complint amb les directrius de la Facultat
d'Economia, la docencia pot passar amodalitat online, sincrona o asincrona.

En el cas de ladocencia online sutilitzaran | es plataformes virtuals recomanades per laUV: aulavirtual i
blackboard Collaborate.

La metodologia docent sera participativai d'aprenentatge col -laboratiu amb realitzacié de casos i
projectes. Lamajor part de les activitats requereixen de la creacid de grups de treball d'estudiantsi € seu
desenvolupament necessita de lainteraccio entre ells, larecerca de solucions conjuntes i |'aprenentatge
cooperatiu. Per aix0, totes aguestes activitats es consideraran no recuperables. Aixi i tot, el
desenvolupament d'aquestes activitats es podrarealitzar en grups virtuals si les condicions sanitaries o de
salut de I'estudiant no permeten la presencidlitat al'aula.
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D'dtrabanda, es dissenyaran algunes activitats d'execucié individual. Aquestes activitats es consideren
recuperables en segona convocatoriaen el cas d'alumnes que hagin suspés o no les hagin realitzat en
primera convocatoria.

4. Sistema d'avaluacio:

En aguest curs es modifica el sistema d'avaluacio per donar un pes més gran ales activitats d'avaluacio
continuai un pes menor ales activitats d'avaluacio finalista. Aixi, I'avaluacio continua passara a
representar €l 50% de lanotafina i I'avaluacio finaista sera el 50% de lanotafinal. Ladistribucio dels
percentatgesi €l's métodes concrets d'avaluacio es realitzaran de la seglient manera:

Avaluacio continua (50%):

- Projecte 1. Laglobalitzacio: factorsi nivells- Projecte realitzat en grup (5%)

- Projecte 2. L'avantatge competitiu de les nacions- Projecte realitzat en grup (10%)

- Projecte 3. Les estratégies competitives de les empreses multinacionals. Projecte realitzat en grup (5%)

- Projecte 4. La gestio dels recursos humans en les empreses multinacionals. Projecte realitzat en grup
(5%)

- Projecte 5. Les noves formes d'esclavitud i la responsabilitat social de les empreses multinacionals.
Projecte individual (10%)

- Projecte final. Selecci6 de paisi forma d'entrada. Projecte realitzat en grup (15%)

Aquells estudiants que no superin |'avaluacio continua en primera convocatoria podran recuperar € 10%
de la nota corresponent a les activitats individuals en segona convocatoria mitjancant larealitzacio
novament de un informe individual. Aquest informe eslliurara en la data determinada per a l'examen de
la segona convocatoria.

Avaluaci6 finalista (50%):

L'avaluacio6 finalista es realitzara a través d'examens de desenvolupament. L'examen final es realitzaraen
la data determinada per la Facultat d'Economia, preferentment en modalitat presencial. En cas de no
poder-se realitzar en modalitat presencial, es programara un examen per aula virtual.

Si lasituacio ho recomana, els estudiants podrien realitzar examens parcials a llarg de €l curs que, en cas
de superar podrien eliminar matéria de I'examen final .

Tant en primera com en segona convocatoria, per aprovar I'assignatura cal haver aprovat |'avaluacio
finalista (5 punts sobre 10 en |'examen).
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