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RESUMEN

Direccion de Empresas I nter nacionales es una asignatura de carécter finalista e integrador que tiene
como objetivo cubrir el vacio en el ambito de la gestion de la empresa que se ha desarrollado
internacionalmente.

En laactualidad, lamayor parte de las empresas de |0s paises avanzados estén altamente
internacionalizadas, de forma que existe acuerdo en considerar el final del siglo XX y el comienzo del
XXI1 como laera de la globalizacion. Por ello, € estudio de estas empresas se hace necesario. Ademas, la
empresainternacional tiene caracteristicas propias. Se puede destacar como una problematica propia de
estas empresas, y que las diferencia de las demés, €l hecho de operar en diversos mercados geogréficos
donde las monedas, |os referentes culturales, |as legislaciones |aborales, fiscales, |la competencia, etc. son
distintas. En consecuencia, ladefinicion de la estrategiay su puesta en marcha necesariamente deben
contemplar estos aspectos, ademas de los que le son propios a la empresa.
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VNIVERSITAT G D VALENCIA

Laasignatura de Direccién de Empresas | nternacional es tiene como objeto, por tanto, formar al
alumnado en aquellos conocimientos basicos que per miten entender comouna empresa llega a ser
multinacional y cual es el funcionamiento especifico delas que yalo son.

CONOCIMIENTOS PREVIOS

Relacion con otras asignaturas de la misma titulacion

No se han especificado restricciones de matricula con otras asignaturas del plan de estudios.

Otros tipos de requisitos

Los estudiantes parten de una formacion completa sobre el proceso de Direccion Estratégica y, por
tanto, conocen la empresa y sus areas funcionales, su estructura organizativa y su vinculacion con el
entorno. Estos conceptos previos seran punto de referencia para el desarrollo de la asignatura, de forma
gue tendran que extenderse y adaptarse al caso de la empresa internacional.

En concreto, las asignaturas del GIB que resultan mas importantes como conocimientos previos para el
adecuado aprovechamiento de

COMPETENCIAS

1314 - Grado de Negocios Internacionales/ International Business

- Desarrollar la capacidad de evaluacion y de andlisis critico de fendmenos y agentes econdmicos
internacionales.

- Desarrollar la sensibilidad intercultural y la capacidad de adaptacion a otros contextos geopoliticos.
- Tener capacidad para trabajar en equipos multidisciplinares e interculturales.

- Comprender y reflexionar sobre contextos socioecondmicos y politicos que afectan a la toma de
decisiones empresariales y econdémicas en un entorno internacional.

- Comprender la estructura y funcionamiento de las empresas y organizaciones que operan en un
contexto internacional.

- Desarrollar una actitud ética en los negocios respetando los derechos humanos y el medio ambiente
tanto en el pais de origen como en los distintos mercados en los que se opere.

- Manejar los mecanismos de disefio, coordinacion y control de la estrategia internacional de la
empresa.

- Gestionar las relaciones entre las matrices de las empresas multinacionales y sus filiales.
- Ser capaz de generar ideas y detectar oportunidades de negocio en los mercados internacionales.

- Desarrollar la capacidad para la elaboracion y defensa de informes que contribuyan a la toma de
decisiones de agentes publicos y privados.
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- Conocer los requisitos necesarios para que la empresa pueda competir en los mercados
internacionales.

- Desarrollar la capacidad para trabajar en red, tanto en redes internas de la empresa como en redes
inter-empresariales.

- Conocer los distintos modos de entrada y operacion en los mercados exteriores.
- Reconocer los distintos procesos de internacionalizacidn que puede seguir una empresa.

- Conocer las caracteristicas y funcionamiento de los distintos enfoques estratégicos de competencia
internacional.

- Ser capaz de disefiar e implementar los mecanismos de coordinaciéon y control de la empresa
internacional.

- Conocer los distintos roles estratégicos desempefiados por las filiales exteriores y los procesos de
desarrollo de éstas.

- Tener unas nociones basicas sobre el fenébmeno de la expatriacion.

- Conocer las principales caracteristicas del proceso de internacionalizacién seguido por las empresas
espafiolas.

- Mantener una actitud ética en los negocios, respetuosa con los derechos de las personas y el medio
ambiente.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Tras cursar laasignatura, € estudiante debera ser capaz de:

» Comprender el entorno global en el que evolucionan las empresas multinacionales.

» Analizar los motivos que las llevan ainternacionalizarse.

* Revisar las distintas teorias que justifican su aparicion.

» Conocer las distintas posibilidades de expansion y como se desarrolla su proceso de
internacionalizacion.

* ldentificar las estrategias y configuraciones estructurales alternativas que pueden adoptar.

» Entender lainfluencia que en sus estrategias puede tener la cultura de los paises de destino.

* Introducir las distintas formas de hacer negocios en |os diversos mercados internacional es.

» Conocer las paliticas de recursos humanos de las empresas multinacional es.

» Analizar las caracteristicas propias de lainternacionalizacion de las empresas espariolas y de paises
emergentes.

DESCRIPCION DE CONTENIDOS
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1. La globalizacién de la economia.

1.1. {Qué es la globalizacion?
1.2. Factores impulsores de la globalizacion.
1.3. Globalizacion, ética y RSC en las Empresas Multinacionales.

2. La direccion estratégica en un contexto global.

2.1. Concepto y tipos de estrategia. Andlisis del entorno e interno.
2.2. Factors impulsores de la estrategia internacional.
2.3. Condicionantes de la estrategia internacional: El diamante de Porter.

3. Ladecision de entrada en los mercados internacionales.

3.1. La eleccidn de los mercados: El riesgo-pais.

3.2. Modos de entrada.

3.2.1. Exportacion.

3.2.2. Licencias.

3.3.3. Inversion Directa en el Exterior (IDE).

3.3. Factores influyentes en la eleccién de los modos de entrada.
3.4. El proceso de internacionalizacion.

4. Estrategia y organizacion de la empresa multinacional.

4.1. Enfoques estratégicos internacionales.
4.2. Estructuras organizativas internacionales.
4.3. Mecanismos de coordinacion y control en la empresa multinacional.

5. La gestion de filiales exteriores.

5.1. Estrategias para las filiales exteriores.
5.2. Factores determinantes de la asignacion de roles para filiales.
5.3. Desarrollo de filiales: Proceso de evolucion dindmica.

6. Cultura y recursos humanos en la direccién de empresas internacionales.

6.1. La cultura en la direccion de empresas internacionales .
6.2. Evaluacion de diferencias culturales.

6.3. Expatriados vs. directivos del pais de la filial.

6.4. El proceso de expatriacion.

6.5. La expatriaciéon en multinacionales espafiolas.
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7. Empresas multinacionales espafiolas y de paises emergentes.

7.1. La internacionalizacién de la empresa espafiola: Perspectiva histérica.
7.2. Rasgos caracteristicos de las multinacionales espafiolas.
7.3. Multinacionales de paises emergentes.

VOLUMEN DE TRABAJO

ACTIVIDAD Horas % Presencial
Clases de teoria 30,00 100
Précticas en aula 30,00 100
Elaboracién de trabajos en grupo 10,00 0
Elaboracion de trabajos individuales 10,00 0
Estudio y trabajo autbnomo 10,00 0
Lecturas de material complementario 10,00 0
Preparacion de actividades de evaluaciéon 20,00 0
Preparacion de clases de teoria 10,00 0
Preparacion de clases practicas y de problemas 10,00 0
Resolucion de casos practicos 10,00 0
TOTAL| 150,00

METODOLOGIA DOCENTE

Semanalmente, seimpartira una sesion tedricay otra practica, de dos horas de duracién cada una,
totalizando asi cuatro horas semanales de clase en €l aula. Los estudiantes del grupo se dividiran en dos
subgrupos para | as sesiones practicas.

En las clases précticas se desarrollaran casos précticos, talleres, presentacionesy discusiones, etc. L as
diapositivas de las clases de teoria y lasindicaciones acer ca de las clases practicas se colgaran en €l
aula virtual (plataforma moodle) de la asignatura (www.aulavirtual.uv.es). Al formar parte esta
asignatura de una titulacion a tiempo completo, la asistencia atodas las clases es importante, siendo
obligatoria la asistencia a todas las sesiones précticas.

Se anima alog/as estudiantes a participar activamente en todas las clases, incluidas |as sesiones de teoria.
Se formaran equipos de estudiantes dentro de cada grupo de practicas, como base paratrabagjar en
importantes elementos de |a vertiente préctica de la asignatura (casos préacticos, presentaciones,
discusiones en clase, etc.). El profesor habilitard buzones para cada equipo

en el aulavirtual, donde los estudiantes deberan colgar sus trabajos dentro de los plazos establecidos.

Cuando log/as estudiantes tengan consultas, preguntas o feedback, 0 necesiten orientacion o ayuda acerca
de los trabajos de | as précticas, ademés de poder contactar con € profesor por correo electronico (y si
procede através del foro del aulavirtual), también pueden acudir personalmente alas tutorias (de
asistencia voluntaria) ofrecidas en el despacho del profesor durante el horario de atencion alos/as
estudiantes.
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http://www.uv.es/uvweb/departamento-direcci on-empresas/es/profesores-investigadores/prof esorado-
personal-investigador/unidad-docente-de-1285857453170.html

EVALUACION

Laevaluacion en esta asignatura consta de dos componentes: evaluacion continua (EC) alo largo del
semestre, y examen escrito (tedrico-préctico), computando cada uno de estos componentes,
respectivamente, un 40% y un 60% de la calificacion final. La EC incluye distintos componentes de
evaluacion, entre ellos a menos: participacion activaen el aula, trabgjos individualesy en equipo
(incluyendo presentaciones) y proyecto final (incluyendo presentaciones).

En cumplimiento del articulo 6.9 del Reglamento de Evaluaciony Calificacion delaUV, las clases
préacticas son de asistencia obligatoria. Se considerara que el estudiante ha cumplido con la asistencia si
ha asistido a un minimo del 80% de las horas de estas sesiones y s ha justificado adecuadamente la
imposibilidad de asistir alas sesiones restantes por causa de fuerza mayor.

Tanto la EC como el examen necesitan ser aprobados para poder superar la asignatura; si solo se
apruebala EC o € examen, la asignatura no puede superarse. Una nota de 5 puntos (sobre un maximo de
10) es necesaria para superar laasignatura; si se suspende el examen, la calificacion final nunca excedera
de 4,5 puntos.

Lasnotas delas actividades de EC se consideran NO RECUPERABL ES en segunda convocatoria
debido a que su disefio (trabajo en grupo sobre casos préacticos) impide la valoracion de los resultados de
aprendizaje en otras circunstancias diferentes a como fueron disefiadas.

La EC se desarrollarda mediante la val oracion, como minimo, de:

* |a presentacion escritay la exposicion en publico de informes a partir de casos précticosy de
informacién recopilada de distintas fuentes;

* las actitudes y aptitudes de lasy los estudiantes en €l trabajo en equipo, laresolucion de problemasy la
coordinacion de actividades,

* lacapacidad criticay de andlisis a partir de los comentarios y debates sobre materiales audiovisuales o
escritos;

* el respeto alasideas de los demas.

Hacer trampa en un examen o plagiar la obra escrita de los demas se consider an infracciones muy
gravesy no setoleraran en esta asignatura. Si un/a estudiante es sospechoso/a de haber plagiado la
totalidad o parte de un trabajo, 0 sospechoso/a 0 descubierto/a haciendo trampas en un examen, recibira
inmediatamente una calificacion de cero puntos en dicho trabajo 0 examen, sin perjuicio de posibles
consecuencias mas serias (p.g. suspender directamente toda la EC). Es muy importante que los/as
estudiantes eviten ponerse en la posicion de siquiera ser sospechosos/as de hacer trampas (por gjemplo,
mirando al examen de otro/a estudiante o copiando un trabajo de otro/a estudiante) o plagio (es decir,
utilizando las pal abras de otra persona, o de un texto de un libro o pagina web, como las suyas propias),
yaque ello puede acarrear graves consecuencias para quien lo haga.
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