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RESUM

Introducci6 ala Direccié d’ Empreses és una assignatura de Formacié basica que simparteix en el primer
semestre del primer curs del Grau en Negocis Internacionals. Pertany ala matéria d'Organitzacio
d'Empresesi estaintegrada en e modul Empresa. Li corresponen un total de 6 credits ECTS.

Per respondre ales exigéncies del grau, es proposa un programa gue aporte al’ estudiant els coneixements
basics necessaris per entendre el funcionament de les empresesi iniciar-lo en laseua direcci6, i ahora
gue |” habilite per cursar les assignatures obligatories i optatives de cursos superiors.

Des d'aquesta assignatura es pretén I'analisi i la comprensio de larealitat empresarial, tenint en compte
I'empresa des d'un enfocament ampli, que ens permet concebre-la com una unitat técnico-economica, com
unaunitat sociopoliticai com una unitat de decisio. La concepcio de I'empresa com a unitat técnico-
economica, en la que es du aterme unafuncié productivai de generacié de valor afegit, esta vinculada
amb I'enfocament que es té de |'empresa en assignatures vinculades a arees com I'Analisi Economica
(Macroeconomiai Microeconomia), comptabilitat, Finances o Metodes Quantitatius (Matematiques i
Estadistica). D'altra banda, 1a concepci6 de I'empresa com una unitat sociopoliticaimplicatenir en
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compte que en ella conflueixen interessos i objectius de distints grups que, de vegades, poden entrar en
conflicte, i que comporta la necessitat d'establir mecanismes que faciliten la coordinacio i el consens. Este
enfocament de I'empresa estaria proxim a allo qué saplica en assignatures vinculades a arees com €l Dret.
Finalment, la concepcid de I'empresa com a unitat de decisio es refereix alanecessitat de planificar,
organitzar, liderar i monitoritzar les diferents persones que formen part de I'empresai les activitats a
realitzar per a obtenir aixi els objectius que shagen establert. En aquest sentit, aquesta concepcio esta mes
present en les assignatures d'arees com |'Organitzacio d'Empreses.

El contingut de I'assignatura sestructura en huit temes que que comprenen dues parts, una sobre els
fonamentsde I’ empresa (empresai empresari, tipus d’ empreses, empresai entorn, presade decisionsi
objectiusempresarials, evolucio i desenvolupament de I’ empresa) i I’ altra orientada a coneixement de les
seuesfuncions principals (arees funcionalsi les seues relacions).

CONEIXEMENTS PREVIS

Relacié amb altres assignatures de la mateixa titulacio

No heu especificat les restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

Altres tipus de requisits

No es requereixen coneixements previs de la materia, més enlla dels requisits dacceés a la titulacié.

COMPETENCIES

1314 - Grau de Negocis Internacionals/ International Business

- Desenvolupar la capacitat d'avaluacié i d'analisi critica de fenomens i agents economics
internacionals.

- Desenvolupar la sensibilitat intercultural i la capacitat d'adaptacio a altres contextos geopolitics.
- Tenir capacitat per treballar en equips multidisciplinaris i interculturals.

- Comprendre i reflexionar sobre contextos socioeconomics i politics que afecten a la presa de
decisions empresarials i econdmigues en un entorn internacional.

- Comprendre l'estructura i el funcionament de les empreses i les organitzacions que operen en un
context internacional.

- Desenvolupar una actitud etica en els negocis respectant els drets humans i el medi tant al pais
d'origen com en els distints mercats en qué s'opere.

- Manejar els mecanismes de disseny, coordinaci6 i control de I'estratégia internacional de I'empresa.
- Entendre el comportament dels agents economics i la seua interaccié als mercats globals.

- Adquirir la capacitat d'analisi, desenvolupament i control de la funcié comercial de les empreses que
operen al mercat mundial.
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- Ser capac de generar idees i detectar oportunitats de negoci als mercats internacionals.

- Desenvolupar la capacitat per a I'elaboracié i defensa d'informes que contribuisquen a la presa de
decisions d'agents publics i privats.

- Aprendre a detectar les desigualtats entre persones per dissenyar, implementar i avaluar les
politiques pertinents que faciliten I'eliminacié d'aquesta discriminacié en empreses i institucions.

- Dominar els conceptes d'organitzacid i d'empresa i conéixer les distintes arees funcionals de
I'empresa i els distints tipus d'empresa.

- Entendre perqué hi ha les empreses i quina és la seua relacié amb la societat.
- Aprendre les caracteristiques de I'esperit emprenedor.

- Ser capag de dissenyar i jerarquitzar objectius.

- Coneixer les funcions d'empresaris i de directius.

- Conéixer els instruments necessaris per a la creacio d'empreses.

- Conéixer els elements basics que conformen I'entorn empresarial.

- ldentificar els trets basics de les distintes opcions de creixement de I'empresa.

RESULTATS DE L'APRENENTATGE

Després de cursar aquesta assignatura, s espera que elg/les estudiants siguen capacos de:
» Conéixer els conceptes basics de |’ empresai de laseuadireccid i les principals arees funcionals;
» Descriure, andlitzar i avaluar el comportament i €ls resultats de les empreses en un entorn global;

» Conéixer diverses fonts dinformacié empresarial sent capag d’identificar lainformacio rellevant i
interpretar-la correctament. Analitzar i gestionar informacié complexa, pero incompleta;

» Sintetitzar la informacié en un informe escrit i argumentar sobre ella amb conceptes, técniques o
models d”organitzacio d" empreses,

* Transmetre a altres informacio, oralment, d”unaforma interessant, creativai convincent;

« Utilitzar, eficientment, el treball en equip per alacerca, andlisi i sintesi d'informacié multiplei
complexa, per alamillorade lacreativitat.

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. L'EMPRESA

1.1. L'empresa: concepte i elements
1.2. La direcci6 d'empreses

1.3. L'empresa com a sistema

1.4. Tipus d'organitzacions
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2. EMPRESARI, EQUIP DE DIRECCIO | GOVERN CORPORATIU

2.1. Concepte de propietat i direccié.
2.2. La direccio: rols i nivells.

2.3. L equip de direccio.

2.4. El govern corporatiu.

3. LENTORN DE LEMPRESA

2.1. Definici6 de l'entorn

2.2. Entorn general

2.3. Entorn competitiu

2.4. Tipus d'entorns

2.5. Introducci6 a la responsabilitat social de I'empresa

4. LEVOLUCIO DE LEMPRESA

3.1. Cicle de vida de I'empresa i la industria
3.2. La creaci6é d'empreses.
3.3. Desenvolupament de I'empresa: direccié i modalitat

5. LA FUNCIO DIRECTIVA

4.1. La planificacié i el control

4.2. L'organitzacio

4.3. Direccid i lideratge. El lideratge étic i globalment responsable.

4.4. Concepte d'objectiu. Disseny del sistema d'objectius: missid, objectius generales i objectius
operatius

4.5. El procés de presa de decisions. Tipologia de les decisions

6. DIRECCIO DOPERACIONS, QUALITAT I INNOVACIO

5.1. La funcié d'operacions
5.2. La funci6 d'aprovisionament i logistica
5.3. Més enlla de les operacions: qualitat i innovacio en I'empresa

7. DIRECCIO | GESTIO DE RECURSOS HUMANS

6.1. Reclutament i selecci6

6.2. Motivacio

6.3. Capacitaci6 i desenvolupament
6.4. Funcions de suport
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8. DIRECCIO COMERCIAL | FINANCERA

7.1. La funcié comercial
7.2. La funcio6 financera

VOLUM DE TREBALL

ACTIVITAT Hores % Presencial
Classes de teoria 30,00 100
Practiques en aula 30,00 100
Elaboraci6 de treballs en grup 35,00 0
Preparacio d'activitats d'avaluacié 15,00 0
Preparacio de classes de teoria 20,00 0
Preparacio de classes practiques i de problemes 20,00 0
TOTAL 150,00

METODOLOGIA DOCENT

En & procés d'ensenyament-aprenentatge de Introduccio ala Direccié d'Empreses sutilitzaran diferents
metodes docents. D'una banda, es continuara fent Us de formes didactiques expositives per a cas deles
classes teoriques, encara que sutilitzaran altres metodes docents -formes didactiques de participacio

- que busguen laimplicaci6 de I'alumne en e procés d'ensenyament-aprenentatge. Aquest segon tipus de
meétodes afavoreixen lainteraccio tant entre el professor i I'estudiant com entre els propis estudiants, i son
adequats per a desenvolupament les competencies generiques. La metodologia sera la segiient:

» Classesteoriques: Es combinaran métodes de brainstorming amb llicons magistrals per introduir
els nous continguts. Amb el brainstorming es pretén que els estudiants relacionen els nous
coneixements amb els apresos préviament. Les Ilicons magistrals contribueixen a consolidar el nou
coneixement. D'agquesta manera es pretén aportar una experiéncia d'aprenentatge basada en un
paper més actiu i participatiu de |'estudiant, permetent el desenvolupament de I'habilitat
d'aprenentatge autonom.

Per a cadatema, el professor facilitara als estudiants (através de I'aula virtual) un guiadel temai les
referencies Utils per al'estudi individua i la preparacid de materials propis. Es pretén amb aguest métode
gue el's estudiants desenvol upen competencies generiques de: habilitat de pensament critic, habilitat de
recercai analisi de lainformacio, habilitat d'auto-aprenentatge, i habilitat d'Us de les noves tecnologies de
lainformacio.
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» Classes practiques. permeten posar en practica els coneixements adquirits ales classes teoriques i
posar de manifest |a capacitat per treballar en grup i les habilitats de comunicaci6 interpersonal.
Aixi mateix, es pretén que aquestes sessions contribueixen amillorar la capacitat d'organitzacio i
planificacio del treball de I'estudiant. Normalment, per a desenvolupament de les classes practiques
sutilitzara principament el metode del cas, amb la resolucié, en primer lloc individual i

posteriorment per grups. Tambeé es fara Us d'altres formes docents, com |'andlisi i discussio de lectures o
el rol-playing. A més, esfara Us del video per ala presentaci d'agunes practiques.

Amb |'objectiu de desenvolupar a gunes de les competéncies genériques i especifiques establertes
anteriorment es realitzara un treball en grup consistent en analitzar en unaempresareal diferents
conceptes estudiats en |'assignatura. D'aquesta manera, els estudiants analitzaran i sintetitzaran informacio
procedent de diferents fonts -entrevistes, analisi de bases de dades, articles de premsa, observacio directa,
[libres, etc.-, treballaran la comunicaci6 escrita -mitjancant la presentacié d'un informe escrit- i la
comunicaci6 ora -através de I'exposicié oral del treball utilitzant diferents metodesi suports expositius.
Aixi mateix, la capacitat de treball cooperatiu en equip serarellevant per a un bon desenvolupament del
projecte. Per aix0, es prestara especia atencio a diferents aspectes procedimentals: fitxes d'elecciod
d'empresa, de repartiment de responsabilitats, cronograma de grup, diari de grup, memories individuals,
etc. Finalment, I'execuci6 d'aquest treball afavorira l'aprenentatge autonom, I'aplicacio del coneixement
de caracter teoric a situacions practiques i la necessaria presa de decisions.

AVALUACIO

L'avaluacid i el control de I'aprenentatge es realitzaran sobre el's continguts totals de |'assignatura.

L'avaluacié ha de complir unafuncié sumativa -acreditacio del nivell de formacié obtingut- i una funcio
formativa -mecanisme de retroalimentacid que millore el procés d'ensenyanca-aprenentatge-. Lafuncié
sumativa es compliraamb I'avaluacio final que permet assignar una nota en actes; per la seua banda, la
funci6 formativa es redlitzara a través de |'avaluacio continua.

L’ assignatura de Introduccion a la Direccié d'Empreses s avaluara a partir de la consideracio dels
aspectes seguents:

PRIMERA CONVOCATORIA

Prova de sintesi (60% de la nota final). La principal funcié de les proves de sintesi (examen) és avaluar
la consecuci6 del's objectius formatius. Aquesta prova pot combinar tant preguntes test com preguntes

d assaig. En tot cas, les qliestions poden referir-se tant a continguts tedrics com practics. Preferentment,
es formularan preguntes que exigeixin que |’ estudiant relacione diversos conceptes de la matéria.

L’ examen es redlitzara en ladata oficial que la Facultat d'Economia habilite per aaixo dins del calendari
académic del curs.
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Avaluacié continua (40% de la nota final). En aquesta part es valoraral'evolucio de I'alumnat en
I'adquisicio de les competencies generiques i especifiques abans assenyalades. L’ avaluacio continua es
portara aterme a partir de |’ elaboracid i presentaci6 de treballsindividualsi en equip, realitzacié de
projectes, aixi com através de la participacio en les sessions presencials. El professorat també podra
realitzar proves tedriques o teoricopractiques, mitjancant preguntes test o de desenvolupament o
practiques individuals de manera periodicaa llarg del curs.

Es consideraran activitats no recuperables de |’ avaluacié continua totes aguelles que requereixin treballs
en equip o presentacions orals. El seu pes seradel 50% del valor de I’ avaluacio continua, esadir, e 20%
delanotafinal del’ assignatura.

En compliment del'article 6.9. del reglament d'avaluacié i qualificacio dela UV, les classes
practiques son d’assisténcia obligatoria. Es considerara que I'estudiant ha complit amb I’ assistencia si
ha assistit aun minim del 80% de les hores d'aquestes sessionsi si ha justificat adequadament la
impossibilitat d’ assistir ales sessions restants per causa de forcamajor. En el cas de no assistir al 80%
d'aguestes hores, la nota de I'avaluacio continua sera de zero en primera convocatoria. La part d'aguesta
nota que correspon a “I’ avaluacio continua recuperable’ es podra recuperar en segona convocatoria
mitjancant una prova addicional .

Laqudificacio fina del’ estudiant serala resultant de la suma ponderada de les notes obtingudes en la
prova de sintesi (60%) i en I’ avaluacio continua (40%).

Per aprovar |’ assignatura caldra (En cas contrari, la nota maxima que pot obtenir I’alumnat sera de 4,00):

* obtenir una nota minima de 3 sobre 6 (el 50%) en la provade sintesi.
* obtenir com aminim 5 punts sobre 10 en la qualificacio final.

SEGONA CONVOCATORIA

A la segona convocatoria, I'alumnat podra recuperar les parts considerades recuperables que no hagen
estat superades en la primera convocatoria.

» Tot I’alumnat que es presente ala segona convocatoria realitzara una prova de sintesi amb un valor
de 6 punts. L'alumnat tindral'opcio de realitzar una prova addicional amb un valor de 2 punts que
substituirala notaindividual (recuperable) de I'avaluacié continua

» Laqualificacio final seralaresultant de la suma ponderada de les notes obtingudes en la prova
desintesi (60%), la prova adicional o lanotaindividual de |I'avaluaci6 continua (20%) i lanota
guel'alumne va obtenir en les activitats no recuperables (20%).

Lacondicio per aprovar en segona convocatoria és:

* obtenir una nota minima de 3 sobre 6 (el 50%) en la prova de sintesi.
* obtenir com aminim 5 punts sobre un total de 10 en laqualificacio final.
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Lanormativa de la Universitat de Vaéncia sobre avaluacié i qualificaci6 es pot consultar
aci: https.//www.uv.es/graus/normatives/2017_108 Reglament_avaluacio_qualificacio.pdf

REFERENCIES

Basiques

- Iborra, M.; Dasi, A.; Dolz, C. y Ferrer, C. (2014): Fundamentos de Direccion de Empresas. Conceptos
y habilidades directivas. 22 Edicién. Thomson, Madrid.
[Biblioteca UV: ejemplares disponibles - Library UV: books available]
[e-book disponible- e-book available]

- Lloria, M.B. y Mohedano-Suanes, A. (2017): Introduccién a la direccidon de empresas. Casos
practicos. Ed. Pearson. Madrid.
[Biblioteca UV: Disponible online - Library UV: Available online]

- Boddy, David. (2017) Management; An introduction. 7 Ed. Pearson Education Limited.
[Biblioteca UV: Disponible online - Library UV: Available online]

Complementaries

- Los profesores podran recomendar referencias complementarias durante el curso.
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