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RESUMEN

Introduccion ala Direccion de Empresas es una asignatura de Formacion basica que se imparte en €l
primer semestre del primer curso del Grado de Negocios I nternacionales. Pertenece ala materia

de Organizacion de Empresasy estaintegrada en e modulo Empresa. Le corresponden un total de 6
créditos ECTS.

Para responder alas exigencias del Grado se propone un programa gue aporte a estudiante
losconocimientos basi cos necesarios para entender € funcionamiento de las empresas e iniciarlo en su
direccion, y que le habilite para cursar las asignaturas, tanto obligatorias como optativas, de cursos
superiores.

Desde esta asignatura se pretende el andlisisy la comprension de larealidad empresarial, teniendo en
cuenta la empresa desde un enfoque amplio, que nos permite concebirla como una unidad técnico-
econOmica, como una unidad socio-politicay como una unidad de decision. La concepcion de laempresa
como unidad técnico-econdmica, en la que se lleva a cabo una funcion productivay de generacion de
valor afadido, esta vinculada con € enfoque que de la empresa se tiene en asignaturas vinculadas a areas
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como € Andlisis Econémico (Macroeconomiay Microeconomia), Contabilidad, Finanzas o Métodos
Cuantitativos (Matematicas y Estadistica). Por otra parte, la concepcion de la empresa como una unidad
socio-politicaimplicatener en cuenta que en ella confluyen intereses y objetivos de distintos grupos que,
en ocasiones, pueden entrar en conflicto, y que conllevala necesidad de establecer mecanismos que
faciliten la coordinacién y el consenso. Este enfogue de la empresa estaria préximo al que se aplicaen
asignaturas vinculadas a areas como el Derecho. Por ultimo, la concepcion de la empresa como unidad de
decision serefiere alanecesidad de dirigir, planificar, organizar y controlar las diferentes personas que
forman parte de laempresay las actividades a realizar para obtener asi |os objetivos que se hayan
establecido. En este sentido, esta concepcidn esta mas presente en las asignaturas de areas como la
Organizacion de Empresas.

El contenido de la asignatura se estructura en ocho temas que presentan los fundamentos bésicos sobre la
empresa (definicion y tipologias de empresay de empresario, entorno, evolucion y desarrollo dela
empresa), las caracteristicas de las diferentes funciones de la empresa (areas funcionales y sus relaciones),
asi como los aspectos principales de lafuncion directiva (elementos y procesos, toma de decisionesy
objetivos empresariales).

CONOCIMIENTOS PREVIOS

Relacién con otras asignaturas de la misma titulacion

No se han especificado restricciones de matricula con otras asignaturas del plan de estudios.

Otros tipos de requisitos

No se requieren conocimientos previos de la materia, mas alla de los requisitos de acceso a la titulacion.

COMPETENCIAS

1314 - Grado de Negocios Internacionales/ International Business

- Desarrollar la capacidad de evaluacion y de andlisis critico de fen6menos y agentes econémicos
internacionales.

- Desarrollar la sensibilidad intercultural y la capacidad de adaptacion a otros contextos geopoliticos.
- Tener capacidad para trabajar en equipos multidisciplinares e interculturales.

- Comprender y reflexionar sobre contextos socioeconémicos y politicos que afectan a la toma de
decisiones empresariales y econémicas en un entorno internacional.

- Comprender la estructura y funcionamiento de las empresas y organizaciones gque operan en un
contexto internacional.

- Desarrollar una actitud ética en los negocios respetando los derechos humanos y el medio ambiente
tanto en el pais de origen como en los distintos mercados en los que se opere.

- Manejar los mecanismos de disefio, coordinacion y control de la estrategia internacional de la
empresa.
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- Entender el comportamiento de los agentes econémicos y su interaccién en los mercados globales.

- Adquirir la capacidad de analisis, desarrollo y control de la funcién comercial de las empresas que
operan en el mercado mundial.

- Ser capaz de generar ideas y detectar oportunidades de negocio en los mercados internacionales.

- Desarrollar la capacidad para la elaboracién y defensa de informes que contribuyan a la toma de
decisiones de agentes publicos y privados.

- Aprender a detectar las desigualdades entre personas para disefiar, implementar y evaluar las
politicas pertinentes que faciliten la eliminacién de dicha discriminaciéon en empresas e instituciones.

- Dominar los conceptos de organizacion y empresa y conocer las distintas areas funcionales de la
empresa y los distintos tipos de empresa.

- Entender porqué existen las empresas y cual es su relaciéon con la sociedad.
- Aprender las caracteristicas del espiritu emprendedor.

- Ser capaz de disefiar y jerarquizar objetivos.

- Conaocer las funciones de empresarios y directivos.

- Conocer los instrumentos necesarios para la creacion de empresas.

- Conocer los elementos basicos que conforman el entorno empresarial.

- Identificar los rasgos basicos de las distintas opciones de crecimiento de la empresa.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Tras cursar esta asignatura, se espera gque |log/as estudiantes sean capaces de:

 Conocer los conceptos bésicos de laempresay de su direccidn y las principales areas funcionales;

» Describir, analizar y evaluar el comportamiento y los resultados de las empresas en un entorno
global;

» Conocer diversas fuentes de informacion empresarial, siendo capaz de identificar lainformacion
relevante y aplicarla correctamente. Analizar y gestionar informacion compleja, pero incompl eta;

 Sintetizar lainformacién en un informe escrito y argumentar sobre ella con conceptos, técnicas o
model os de organizacion de empresas;

» Transmitir aotros informacion, oralmente, de unaforma interesante, creativay convincente;

 Utilizar, eficientemente, €l trabajo en equipo paralablsgueda, andisisy sintesis de informacion
multipley compleja, parala mejora de la creatividad.

DESCRIPCION DE CONTENIDOS

1. LA EMPRESA
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1.1. Empresa: concepto y elementos
1.2. La direccién de empresas

1.3. El sistema empresa

1.4. Tipos de organizaciones

2. EMPRESARIO, EQUIPO DE DIRECCION Y GOBIERNO CORPORATIVO

2.1. Concepto de propiedad y direccion.
2.2. La direccion: roles y niveles.

2.3. El equipo de direccidn.

2.4. El gobierno corporativo.

3. EL ENTORNO DE LA EMPRESA

2.1. Definicion de entorno

2.2. Entorno general

2.3. Entorno competitivo

2.4. Tipos de entorno

2.5. Introduccién a la responsabilidad social de la empresa

4. LA EVOLUCION DE LA EMPRESA

3.1. Ciclo de vida de la empresa y la industria
3.2. La creacion de empresas.
3.3. Desarrollo de la empresa: direccion y modalidades

5. LA FUNCION DIRECTIVA

4.1. La planificacion y el control

4.2. La organizacién

4.3. Direccion y liderazgo. El liderazgo ético y globalmente responsable

4.4, Concepto de objetivo. Disefio del sistema de objetivos: misidn, objetivos generales y objetivos
operativos

4.5. El proceso de toma de decisiones. Tipologia de las decisiones

6. DIRECCION DE OPERACIONES, CALIDAD E INNOVACION

5.1. La funcién de produccién
5.2. La funcidn de aprovisionamiento y logistica
5.3. Mas alla de las operaciones: Calidad e innovacion en la empresa
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7. DIRECCION Y GESTION DE RECURSOS HUMANOS

6.1. Reclutamiento y Seleccién
6.2. Motivacion

6.3. Capacitacion y Desarrollo
6.4. Funciones de apoyo

8. DIRECCION COMERCIAL Y FINANCIERA

7.1. La funcién comercial
7.2. La funcioén financiera

VOLUMEN DE TRABAJO

ACTIVIDAD Horas % Presencial
Clases de teoria 30,00 100
Practicas en aula 30,00 100
Elaboracién de trabajos en grupo 35,00 0
Preparacion de actividades de evaluacién 15,00 0
Preparacion de clases de teoria 20,00 0
Preparacion de clases practicas y de problemas 20,00 0
TOTAL 150,00

METODOLOGIA DOCENTE

En el proceso de ensefianza-aprendizaje de Introduccion ala Direccion de Empresas se utilizardn
diferentes métodos docentes. Por una parte, se continuara haciendo uso de formas didacticas expositivas
parael caso de las clases tedricas, aunque se utilizaran otros métodos docentes - formas didacticas de
participacion- que buscan laimplicacion del alumno en el proceso de ensefianzaaprendizaje. Este segundo
tipo de métodos favorecen lainteraccién tanto entre el profesor y € estudiante como entre los propios
estudiantes, y son adecuados para el desarrollo las competencias genéricas. La metodologia serala
siguiente:

» Clasesteoricas. Se combinaran métodos de brainstorming con lecciones magistrales para
introducir losnuevos contenidos. Con e brainstorming se pretende que |os estudiantes relacionen
los nuevos conocimientos con |os aprendidos previamente. Las |ecciones magistrales contribuyen a
consolidar el nuevo conocimiento. De este modo se pretende aportar una experiencia de aprendizaje
basada en un rol mas activo y participativo del estudiante, permitiendo el desarrollo de la habilidad
de aprendizaj e auténomo.
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Para cadatema, €l profesor facilitard a los estudiantes (através del aulavirtual) unaguiadel temay las
referencias Utiles para el estudio individual y la preparacion de materiales propios. Se pretende con este
método que los estudiantes desarrollen competencias genéricas de: habilidad de pensamiento critico,
habilidad de busgueday andlisis de lainformacion, habilidad de auto-aprendizaje, y habilidad de uso del
as nuevas tecnol ogias de la informacion.

Clases practicas. permiten poner en préctica los conocimientos adquiridos en las clases tedricas y
ponerde manifiesto la capacidad paratrabajar en grupo y las habilidades de comunicacion

interpersonal . Asimismo, se pretende gque estas sesiones contribuyan a mejorar la capacidad de
organizacion yplanificacion del trabajo del estudiante. Normalmente, el desarrollo de las clases précticas
utilizard comométodo fundamental el método del caso, con laresolucion, en primer lugar individual y
posteriormentepor grupos. También se hara uso de otras formas docentes, como el andlisisy discusion de
lecturas enclase o €l rol-playing. Ademés, se hara uso del video parala presentacion de algunas précticas.

Con el objetivo de desarrollar algunas de las competencias genéricas y especificas establecidas
anteriormente se realizara un trabaj o en grupo consistente en analizar en una empresareal diferentes
conceptos estudiados en la asignatura. De este modo, |os estudiantes analizaran y sintetizaran informacion
procedente de distintas fuentes -entrevistas, andlisis de bases de datos, articulos de prensa, observacion
directa, libros, etc.-, trabajaran la comunicacion escrita -mediante la presentacion de un informe escrito- y
la comunicacion oral —atravées de la exposicion oral del trabajo utilizando diferentes métodos y soportes
expositivos. Asimismo, la capacidad de trabajo cooperativo en equipo serarelevante para un buen
desarrollo del proyecto. Por ello, se prestara especial atencion a diferentes aspectos procedi mentales:
fichas de eleccidn de empresa, de reparto de responsabilidades, cronograma de grupo, diario de grupo,
memorias individuales, etc. Por ultimo, la gjecucion de este trabajo favorecera el aprendizaje autbnomo,
laaplicacion del conocimiento de carécter tedrico a situaciones practicas y la necesariatoma de
decisiones.

EVALUACION

Laevaluaciony € control del aprendizaje se realizarén sobre los contenidos totales de la asignatura. La
evaluacion debe cumplir una funcién sumativa -acreditacion del nivel de formacion obtenido- y una
funcién formativa -mecanismo de retroalimentacion que mejore el proceso de ensefianza-aprendizaje-. La
funcién sumativa se cumplira con la evaluacion final que permite asignar una nota en actas; por su parte,
lafuncion formativa se realizard a través de la evaluacion continua.

Laasignatura de Introduccion ala Direccion de Empresas se evaluara a partir de la consideracién de los
siguientes aspectos:

PRIMERA CONVOCATORIA
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Prueba de sintesis (60% dela notafinal). Laprincipal funcion de las pruebas de sintesis (examen) es
evaluar la consecucién de los objetivos formativos. Esta prueba puede combinar tanto preguntas test
como preguntas de ensayo. En cualquier caso, las cuestiones pueden referirse tanto a contenidos tedricos
como practicos. Preferentemente se formularan preguntas que exijan que el estudiante relacione diversos
conceptos de la materia. El examen se realizard en lafecha oficial que la Facultat d’ Economia habilite
paraello dentro del calendario académico del curso.

Evaluacion continua (40% dela nota final).

En esta parte se valorara la evolucion del alumno en su adquisicién de las destrezas 0 competencias
especificas, las competencias genéricas y habilidades sociales propuestas en este programa docente.

Laevaluacion se llevara a cabo mediante la elaboracion y presentacion de trabajos individuales y en
equipo, realizacion de proyectos, asi como mediante la participacion en las sesiones presenciaes. El
profesorado también podra realizar pruebas tedricas o tedrico-practicas, mediante preguntas test,
desarrollo o précticas individuales de manera periddicaalo largo del curso.

Asimismo, se valorarala participacion en las diferentes actividades propuestas por el profesor tales
comoel andlisisy discusion de lecturas o de videos o, si fuera el caso, la asistencia a conferencias o
seminarios.

Se consideraran actividades no recuperables de la evaluacion continua todas aquellas que requieran
trabaj 0s en equipo o exposiciones orales. Su peso sera del 50% del valor de la evaluacion continua, es
decir, el 20% de lanotafinal delaasignatura

En cumplimiento del articulo 6.9 del Reglamento de Evaluacion y Calificacion dela UV, las clases
practicas son de asistencia obligatoria. Se considerara que el estudiante ha cumplido con la asistencia si
ha asistido a un minimo del 80% de las horas de estas sesiones y s ha justificado adecuadamente la
imposibilidad de asistir alas sesiones restantes por causa de fuerza mayor. En el caso de no asistir al 80%
de estas horas, 1a nota de la evaluacion continua seré de cero en primera convocatoria. La parte de esta
nota que corresponde a “la evaluacion continua recuperable’ se podra recuperar en segunda convocatoria
mediante una prueba adicional .

Lacalificacion final del estudiante sera la resultante de la suma ponderada de las notas obtenidas en la
prueba de sintesis (60%) y en la evaluacion continua (40%).

Para aprobar |a asignatura es necesario (En caso contrario, la nota méxima gque puede obtener el
alumnado seréa de 4,00):

* obtener una nota minima de 3 sobre 6 (el 50%) en la prueba de sintesis.
* obtener una nota minimade 5 sobre 10 en la calificacion final .

SEGUNDA CONVOCATORIA

En la segunda convocatoria, €l alumnado podra recuperar las partes consideradas recuperables que no
hayan sido superadas en la primera convocatoria.
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» Todo e alumnado gue se presente a la segunda convocatoria realizara una prueba de sintesis con
unvalor de 6 puntos. El alumnado tendra la opcién de realizar una prueba adicional con un valor de
2 puntos gque sustituird a su nota individual (recuperable) de la evaluacién continua.

» Lacdlificacion fina seralaresultante de la suma ponderada de las notas obtenidas en la prueba
desintesis (60%), la prueba adicional o lanotaindividual de la evaluacion continua (20%) y la
notague el alumno obtuvo en las actividades no recuperables (20%).

L as condiciones para aprobar en segunda convocatoria son:

* obtener una nota minima de 3 sobre 6 (el 50%) en la prueba de sintesis.
 obtener una nota minima de 5 sobre 10 en la calificacion final.

Lanormativa de la Universitat de Vaéncia sobre evaluacion y calificacion puede consultarse aqui (en
valenciano): https://www.uv.es/graus/normatives/2017 108 Reglament_avaluacio_qualificacio.pdf

REFERENCIAS

Béasicas

- Iborra, M.; Dasi, A.; Dolz, C. y Ferrer, C. (2014): Fundamentos de Direcciéon de Empresas. Conceptos
y habilidades directivas. 22 Edicion. Thomson, Madrid.
[Biblioteca UV: ejemplares disponibles - Library UV: books available]
[e-book disponible- e-book available]

- Lloria, M.B. y Mohedano-Suanes, A. (2017): Introduccion a la direccion de empresas. Casos
practicos. Ed. Pearson. Madrid.
[Biblioteca UV: Disponible online - Library UV: Available online]

- Boddy, David. (2017) Management; An introduction. 7 Ed. Pearson Education Limited.
[Biblioteca UV: Disponible online - Library UV: Available online]

Complementarias

- Los profesores podran recomendar referencias complementarias durante el curso.
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