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RESUM

Introducci6 ala Direccié d Empreses és una assignatura de Formacié Basica, que s imparteix en € primer
semestre del primer curs del Grau en International Business. Constade 6 crédits ECTS i pertany ala

materiai modul de“Empresa’.

Aquesta assignatura tracta de proporcionar als/les estudiants coneixements i habilitats essencials per
entendre larealitat empresarial. Amb aixo, S orienta alg/les estudiants sobre els fonaments de la direccio

d empreses, preparant-los adequadament per cursar assignatures més avangades.

En aquesta assignatura, larealitat empresaria s enfoca des d’ una perspectiva amplia. Es concep

I’ empresa com a unitat tecnicoeconomica, aixi com una unitat sociopoliticai una unitat de decisio. La
concepcio de I’ empresa com a unitat tecnicoeconomica correspon al’ enfocament que de I’ empresa esté
en assignatures d’ arees com I’ Analisi Economica, la Comptabilitat, les Finances o els Metodes
Quantitatius (Matematiques i Estadistica). La concepcio de I’ empresa com una unitat sociopolitica
comportala necessitat d establir mecanismes que faciliten lacoordinacié i e consens entre les diferents
personesi grups que conflueixen en I’ empresa (stakeholders), aixi com unes relacions Empresa-Soci etat
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consistents amb el's requeriments legals, normatius i de valors existents a les societats democratiques
contemporanies. La concepcié de I’ empresa com a unitat de decisio implicala necessitat de planificar,
organitzar, liderar i controlar ladiversitat de recursos, personesi activitats que integren |’ empresa de
manera que s assolisguen el's objectius establ erts; aquesta concepcio és fonamental en assignatures
relacionades amb |’ Organitzacié d’ Empresesi la Comercialitzacio i Investigacio de Mercats.

CONEIXEMENTS PREVIS

Relacié amb altres assignatures de la mateixa titulacié

No heu especificat les restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

Altres tipus de requisits

No es requereixen coneixements previs de la matéria, més enlla dels requisits daccés a la titulacié.

COMPETENCIES

1314 - Grau de Negocis Internacionals/ International Business

- Desenvolupar la capacitat d'avaluacié i d'analisi critica de fendmens i agents econdomics
internacionals.

- Desenvolupar la sensibilitat intercultural i la capacitat d'adaptacio a altres contextos geopolitics.
- Tenir capacitat per treballar en equips multidisciplinaris i interculturals.

- Comprendre i reflexionar sobre contextos socioecondmics i politics que afecten a la presa de
decisions empresarials i economiques en un entorn internacional.

- Comprendre l'estructura i el funcionament de les empreses i les organitzacions que operen en un
context internacional.

- Desenvolupar una actitud ética en els negocis respectant els drets humans i el medi tant al pais
d'origen com en els distints mercats en que s'opere.

- Manejar els mecanismes de disseny, coordinacio i control de I'estrategia internacional de I'empresa.
- Gestionar les relacions entre les matrius de les empreses multinacionals i les seues filials.

- Coneixer i saber coordinar els distints elements de la cadena de valor global, des de
I'aprovisionament fins al lliurament.

- Entendre el comportament dels agents economics i la seua interaccié als mercats globals.

- Adquirir la capacitat d'analisi, desenvolupament i control de la funcié comercial de les empreses que
operen al mercat mundial.

- Elaborar, interpretar i analitzar la informacié comptable de les empreses.

- Utilitzar la informacié econdomic i financera de I'empresa per prendre decisions.
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- Ser capac de generar idees i detectar oportunitats de negoci als mercats internacionals.

- Desenvolupar la capacitat per a I'elaboracié i defensa d'informes que contribuisquen a la presa de
decisions d'agents publics i privats.

- Aprendre a detectar les desigualtats entre persones per dissenyar, implementar i avaluar les
politiques pertinents que faciliten I'eliminacié d'aquesta discriminacié en empreses i institucions.

- Dominar els conceptes d'organitzacid i d'empresa i conéixer les distintes arees funcionals de
I'empresa i els distints tipus d'empresa.

- Entendre perqué hi ha les empreses i quina és la seua relacié amb la societat.
- Aprendre les caracteristiques de I'esperit emprenedor.

- Ser capag de dissenyar i jerarquitzar objectius.

- Coneixer les funcions d'empresaris i de directius.

- Conéixer els instruments necessaris per a la creacio d'empreses.

- Conéixer els elements basics que conformen I'entorn empresarial.

- ldentificar els trets basics de les distintes opcions de creixement de I'empresa.

- Conéixer el métode comptable i els conceptes de renda i patrimoni, aixi com els elements que
l'integren.

- Conéixer els principis de valoracio.
- Coneixer els principis d'elaboracié dels estats financers basics.

- Entendre I'objectiu i la utilitat de la informacié comptable per a la gestié empresarial i la presa de
decisions.

- Coneéixer i manejar els conceptes de demanda, necessitats, oferta, comportament del consumidor,
mercat.

- Planificar el llangament, el posicionament i I'estratégia de productes.

RESULTATS DE L'APRENENTATGE

Després de cursar aguesta assignatura, s espera que el s/les estudiants siguen capacos de:
* tenir unavisio global del’empresai delesinterrelacions entre el's seus diferents elements;
» desenvolupar la capacitat de prendre decisions a partir d’informacio incompleta;

* identificar lestendencies de I’ entorn i mantenir una actitud atenta davant els canvis que es puguen
produir en ell com afont d’ oportunitatsi amenaces,

» desenvolupar la capacitat emprenedora;

* mantenir una actitud ética en els negocis, respectuosa amb els drets de les personesi el medi ambient.
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DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. L'empresai la direccio d'empreses

1.1. Lempresa: concepte i elements
1.2. La direcci6é d'empreses

1.3. L'empresa com sistema

1.4. Tipus d'organitzacions

2. L'empresariat. La direccio i el govern de I'empresa

2.1. Concepte de propietat i direccid: I'empresari i la direccio
2.2. La direcci6: rols i nivells

2.3. Equips directius

2.4. El govern de lI'empresa

3. L'entorn de I'empresa

3.1. Definici6 de lentorn

3.2. Entorn general

3.3. Entorn competitiu

3.4. Tipus d'entorns

3.5. Introducci6 a la responsabilitat social de I'empresa

4. L'evoluci6 de I'empresa

4.1. Cicle de vida de I'empresa
4.2. La creacié dempreses
4.3. Desenvolupament de I'empresa: direccié i modalitat

5. Direccio6 d'operacions, gestié de la qualitat i gestio de lainnovacio

5.1. La funci6 de produccié

5.2. La funci6 d'aprovisionament i logistica
5.3. La gesti6 de la qualitat

5.4. La gesti6 de la innovaci6

6. Direccio i gestio de recursos humans

6.1. La captacié

6.2. La motivacio

6.3. La capacitacio

6.4. Funcions de recolgament
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7. Direcci6 comercial i financera

7.1. La funcié comercial
7.2. La funcio6 financera

8. La funci6 directiva

8.1. Planificaci6 i control
8.2. Organitzaci6
8.3. Direccid i lideratge

9. Objectius i presa de decisions

9.1. Concepte d'objectiu

9.2. Disseny del sistema d'objectius: missid, objectius generals i objectius operatius
9.3. El procés de presa de decisions

9.4. Tipologia de les decisions

9.5. Introduccio a la direccié estratégica

VOLUM DE TREBALL

ACTIVITAT Hores % Presencial
Classes de teoria 30,00 100
Practiques en aula 30,00 100
Elaboraci6 de treballs en grup 10,00 0
Elaboracio de treballs individuals 10,00 0
Estudi i treball autonom 20,00 0
Lectures de material complementari 10,00 0
Preparacio d'activitats d'avaluacié 20,00 0
Preparacio de classes de teoria 10,00 0
Resolucié de casos practics 10,00 0
TOTAL| 150,00

METODOLOGIA DOCENT

Setmanalment, simpartira una sessio tedrica i una altra practica, de dues hores de durada cadascuna,
totalitzant aixi quatre hores setmanals de classe al'aula.
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Les sessions tedriques es basaran en la presentaci6 i explicacions del professor sobre les diferents
matéries incloses en €l temari, si bé sespera que el's alumnes participen activament en les discussionsii
debats que puguen plantejar-se a classe.

Per ales sessions practiques, els estudiants els grups GO i AR esdividiran en dos subgrups, mentre que
el grup GP comptara amb un Unic grup practic. En aquestes classes es desenvoluparan casos practics,
tallers, discussions, presentacions, saprendran eines informati ques relacionades amb la materia, etc.

En formar part aquesta assignatura d'una titulacio atemps complet i tenint en compte la metodologia
docent basada en |a participaci activa del's estudiants, |'assistencia a totes les classes (teoriques i
practiques) és molt important, sent obligatoria |'assistencia a totes les sessions practiques.

Puntualment, es podraincloure com a part de I'assignatura |'assistencia a activitats que el professor
considere adequades, encara que soferisquen forade I'horari de classes.

AVALUACIO

Amb I'enfocament adoptat de la docencia, en I'assignatura es consideren dos nivells basics d'avaluacio del
progrés dels/ les estudiants:

* El primer (Avauacié Continuada) és el que correspon alstreballs que esrealitzen durant el cursia
I'avaluaci6 continua del's estudiants basada en |'assistencia a classe, la participacio i laimplicacio en el
procés d'ensenyament-aprenentatge, la realitzacio de treballsindividualsi de grup, aixi com laresolucio
de problemes i altres activitats plantejades pel professor, algunes de les quals poden quedar forade
I'horari de les classes. Aquestes activitats, dissenyades per presentar-se o ser discutides a classe, tindran la
naturalesa de no recuperables i savaluaran amb 4 punts, €l 40% de lanotafinal. Aquells alumnes que no
puguin assistir a classe de maneraregular i justificada, shan de posar en contacte amb el seu professor / a
abans del dia 3 d'octubre.

* El segon (Examen) correspon ala verificacio del grau de comprensio i coneixement sobre els continguts
impartits al'aula, mitjancant la superaci6 d'una prova escritaa final del semestre, que correspondra el
60% de lanotafinal. Serarequisit necessari obtenir 5 punts sobre 10 en la prova escrita per poder sumar
laqualificacié de I'avaluacio continua. L'examen escrit, constara de dues parts: una part tipus test de 20
preguntes amb 3 respostes i només una d'ell es correcta, que puntuara finsa 6 punts; i dues preguntes de
desenvolupament (teoricopractiques) que sumaran els 4 punts restants de I'examen escrit. Sera necessari
obtenir amenys 2 punts en €l test perqué se sumi la puntuaci6 de les preguntes de desenvolupament i
poder aprovar |'examen escrit.

Per superar |'assignatura sera necessaria una nota de 5 punts (sobre un maxim de 10). Si se suspén
I'examen, la quaificacio fina mai excedirade 4,5 punts.
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REFERENCIES

Basiques
- Iborra, M., Dasi, A., Dolz, C. & Ferrer, C. (2006). Fundamentos de Direccion de Empresas. Conceptos
y habilidades directivas. Thomson.

- Boddy, D. (2012). Essentials of Management. Pearson

- Lloria, M.B. y Mohedano-Suanes, A. (2017): Introduccion a la direccion de empresas. Casos practicos.
Editorial Pearson

Complementaries
- Los profesores podran recomendar referencias complementarias durante el curso.

- Boddy, David. (2002) Management. An introduction. Pearson - Prentice Hall.
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