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RESUM

L'assignatura que ens ocupa té caràcter obligatori i s'ofereix en el segon quadrimestre. Té continuïtat en el 
segon any amb un tercer nivell (Anglès per als Negocis III). Està adscrita al grau de Negocis 
Internacionals. L'assignatura està dissenyada perquè els estudiants aprenguen i practiquen les diferents 
destreses necessàries (writing, reading, speaking i listening) de la comunicació internacional en l'àmbit de 
l'empresa. Amb posterioritat amb l'assignatura Anglès per als Negocis III, els estudiants podran centrar-se 
i ampliar els seus coneixements de llengua anglesa especialitzada en tasques i destreses més concretes 
essencials per a la comunicació professional en aquest sector. En ser una assignatura de primer curs el 
contingut d'especialitat es va impartint de forma general i introductòria, oferint a l'estudiant una 
perspectiva global dels diversos àmbits (destreses comunicatives i aspectes culturals) que cobreix la 
comunicació en aquest camp d'acció professional. La metodologia és comunicativa basada en múltiples 
tasques dissenyades per a la pràctica de la comprensió i expressió tant oral com a escrita en entorns de 
l'àmbit de l'empresa.
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Actualment el domini de la llengua anglesa en els seus àmbits professionals s'ha convertit en un requisit 
imprescindible per a treballar amb eficàcia i tenir èxit en el món empresarial internacional. L'assignatura 
està dissenyada (a) perquè els estudiants milloren i desenvolupen els coneixements apresos en 
l'assignatura Inglés per als Negocis I, (b) perquè vagen aplicant a l'anglès els termes, les nocions i les 
habilitats professionals que van aprenent en les altres assignatures del curs, i (c) perquè progressivament 
adquirisquen un nivell intermedi alt (B2 segons CEFR) de domini sobre la llengua anglesa i un grau 
òptim d'especialitat en la comunicació per als negocis internacionals, tots dos necessaris per al seu futur 
professional.

A més del desenvolupament de les competències necessàries per a la comunicació efectiva en anglès per 
als negocis internacionals, l'estudiant desenvoluparà altres habilitats essencials tant per a la seua posterior 
formació dins de la titulació com para el seu futur èxit professional, tals com:

Desenvolupar els seus coneixements sobre variació en la comunicació professional, a nivell geogràfic, 
contextual, sociolingüístic i intercultural.

Desenvolupar la capacitat de prendre decisions i resoldre situacions comunicatives complexes.

Desenvolupar la seua capacitat de cerca, anàlisi i síntesi de textos i documentació provinents de fonts 
diverses.

Desenvolupar la capacitat de produir i expressar idees originals, creatives i innovadores en llengua 
anglesa.

Millorar la seua capacitat de treballar en equip i millorar el seu rendiment tant a través de la labor en grup 
com del treball autònom.

 

CONEIXEMENTS PREVIS

Relació amb altres assignatures de la mateixa titulació

No heu especificat les restriccions de matrícula amb altres assignatures del pla d'estudis.

Altres tipus de requisits

S'assumeixen els coneixements previs que corresponen a primer i segon de batxillerat en la branca 
d'humanitats i ciències socials. En concret, per a afrontar amb èxit aquesta assignatura, és convenient 
que l'estudiant compte amb un nivell d'anglès bàsic. Per tant, és convenient que l'alumne tinga un nivell 
de coneixement elemental (B1) de la llengua anglesa, ja que el nivell de partida serà l'intermedi (B1) de 
coneixement de la llengua.
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COMPETÈNCIES

RESULTATS DE L'APRENENTATGE

Els resultats d'aprenentatge esperats en l'assignatura “Anglés per als Negocis II” són els següents:

 - Reconeixement de la diversitat cultural i social.

 - Familiarització amb les diverses cultures dels països anglòfons i amb les seues varietats lingüístiques.

 - Reconeixement de les peculiaritats del discurs apropiat a diverses situacions comunicatives 
específiques desenvolupades en el context dels negocis internacionals en anglès.

 - Coneixement i ús de lèxic especialitzat en anglès a nivell intermedi.

 - Maneig de tècniques de comunicació en anglès.

 - Comunicació escrita en anglès en contextos socioculturals i professionals dins de l'àmbit de l'empresa i 
l'economia en un entorn internacional.

 - Comunicació oral en anglès en contextos socioculturals i professionals dins de l'àmbit de l'empresa i 
l'economia en un entorn internacional.

DESCRIPCIÓ DE CONTINGUTS

1. Mòdul 1: Presentacions II

Com ha de ser una bona presentació. 
Pauses, ritme, entonació i fluïdesa. 
Escoltar presentacions. 
Ús d'ajuda visual. 
Com estructurar una presentació. 
Fer una presentació breu. 
Com fer presentacions impactants. 
Presentar un producte.

2. Mòdul 2: Reunions

Parlar sobre diferents actituds en les reunions. 
Discutir sobre lassertivitat en les reunions. 
Parlar sobre els estils de reunió en diferents països. 
Guiar converses complicades.
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3. Mòdul 3: Correspondència formal

Parlar sobre els diferents tipus de comunicació. 
Cartes formals. 
Snail mails.

4. Mòdul 4: Resolució de problemes

Discutir possibles solucions a problemes específics. 
Estructures per a fer suggeriments. 
Guiar reunions on es resolen problemes. 
Com treballar en equip i motivació.

5. Mòdul 5: Cridades telefòniques II

Estudiar frases útils per a mantenir converses telefòniques formals. 
Escoltar i interpretar telefonades de negocis. 
Ser capaç de mantenir una telefonada de negocis.

6. Mòdul 6: Telecomunicacions

Parlar sobre què és una teleconferència. 
Mantenir una teleconferència.

7. Mòdul 7: Negociació

Com ser diplomàtic. 
Expressions per a la negociació. 
Prendre notes mentre que es negocia un assumpte. 
Negociar un contracte. 
Ser assertiu. 
Negociar amb clients complicats. 
Comprendre negociacions basades en linterès. 
Tractar amb demandes complicades.
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VOLUM DE TREBALL

ACTIVITAT Hores % Presencial

Pràctiques en laboratori 30,00 100

Classes de teoria 15,00 100

Pràctiques en aula 15,00 100

Elaboració de treballs en grup 20,00 0

Elaboració de treballs individuals 15,00 0

Estudi i treball autònom 20,00 0

Lectures de material complementari 10,00 0

Preparació d'activitats d'avaluació 5,00 0

Preparació de classes pràctiques i de problemes 10,00 0

Resolució de casos pràctics 10,00 0

TOTAL 150,00

METODOLOGIA DOCENT

La metodologia aplicada serà majoritàriament comunicativa i participativa, buscant sempre l'efectivitat 
expressiva i operativa de l'alumnat segons les diferents tasques professionals específiques en llengua 
anglesa que es van abordant al llarg del curs. No obstant això, si és necessari i, depenent dels nivells 
d'anglès dels alumnes, també s'aniran intercalant activitats complementàries d'índole formal per a pal·liar 
qualsevol llacuna gramatical que puga existir i ajudar al grup a millorar la seua competència, no solament 
expressiva sinó, també, lingüística.

El desenvolupament de cada tema s'estructura en tres parts o sessions. En la primera sessió, més teòrica, 
en forma de classe expositiva, s'introdueix l'àrea temàtica bàsica (seguint l'estructura que s'aporta en 
l'apartat 7 de la guia), explicant la terminologia i els conceptes tècnics més importants. En la segona 
sessió, en forma de classe participativa, es comença la seua aplicació pràctica a través de diverses 
activitats en les quals l'estudiant desenvolupa les destreses comunicatives implicades o relacionades amb 
l'àrea temàtica donada. L'última sessió, en forma de grup de treball, es dissenya per a fomentar 
l'assimilació i la pràctica tant individual com en equip a través del desenvolupament d'activitats 
comunicatives característiques de l'entorn professional específic (per exemple, redacció de documentació, 
cerca de dades, estudis de casos i diversos tipus d'interacció com els debats, les negociacions o les 
reunions).

 A més del treball en l'aula l'estudiant haurà de dedicar a cada tema diverses hores de treball no presencial 
i independent (per exemple, elaboració de treballs, informes, exercicis i preparació per a les classes i els 
exàmens).
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AVALUACIÓ

L'assignatura de “Anglès per als Negocis II” ofereix dues modalitats d'aprenentatge, entre les quals 
l'alumne haurà d'escollir. Se li avaluarà a partir de la consideració dels següents aspectes, d'acord amb la 
modalitat escollida:

 - Opció A: Modalitat d'avaluació contínua: participació i implicació en el procés d'ensenyament-
aprenentatge, resolució de problemes, elaboració de treballs i exposicions orals, realització de proves 
d'avaluació. La superació d'aquesta modalitat d'avaluació (és a dir, haver aprovat totes les proves 
corresponents a aquesta avaluació i realitzat tots els treballs, exposicions orals i activitats pertinents) 
suposa la no obligatorietat de la prova escrita final, perquè es faran proves parcials escrites i orals durant 
el curs.

 - Opció B: Modalitat d'avaluació final: realització d'una prova escrita final, en la data oficial d'examen, 
que constarà de preguntes teòriques i pràctiques. Aquesta prova escrita final únicament tindrà caràcter 
obligatori en aquells casos en què l'alumne opte per la modalitat d'avaluació final (opció B) o no haja 
superat l'avaluació contínua (opció A), sent la seua superació, en tals casos, condició indispensable per a 
aprovar l'assignatura. Es contempla també un examen oral per videoconferència.

 

 En l'assignatura “Inglés per als Negocis II”, d'acord amb les diferents modalitats d'avaluació, l'avaluació 
total es desglossa de la següent forma:

 - Opció A: Modalitat d'avaluació contínua:

 - El 30% de la nota global correspon a l'avaluació de treballs i projectes de grup, a la assistència i 
participació (el 15% correspon a àrees d’expressió escrita amb entrega de treballs i tasques, i un 15% 
correspon a assistència i participació activa en les sessions teòriques, practiques i de laboratori).

 - El 60% de la nota global correspon a la realització de proves escrites i orals d'avaluació individuals al 
llarg del curs.

 - El 10% de la nota global correspon a exposicions orals.

 - Opció B: Modalitat d'avaluació final:

 L'alumne realitzarà una prova final en la convocatòria oficial, la valoració de la qual serà el 70% de la 
nota obtinguda, és a dir, la màxima puntuació que es podrà obtenir és un 7 (l'alumne renunciaria, per tant, 
al 30% corresponent a la nota de les tasques d'avaluació contínua). Es contempla també un examen oral 
per videoconferència.

 

 Fer trampa en un examen o plagiar l'obra escrita dels altres es considera una infracció molt greu i 
no es tolerarà en aquesta assignatura.
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- COURSEBOOK: 
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- Corbalis, T. (2009). English for Management Studies. Reading: Garnet Education.

- Cotton, D., Galvey, D. & Kent, S. (2005). Market Leader ( Upper Intermediate Business English). 
Harlow: Longman.

- Diccionario Español-Inglés/ Inglés -Español. Collins (2000). Barcelonal: Grijalbo.

- Emmerson, P. (2009). Business Vocabulary Builder. MacMillan.

- Foley, M. & D. Hall (2012). My Grammar Lab (Intermediate-Upper- Intermediate). Harlow: Pearson.

- Mackenzied, I. (2006). Professional English in Use. Finance. Cambridge: Cambridge University Press.

- Oxford Business English Dictionary. Oxford: Oxford University Press.

- Strutt, P. (2010). Market Leader. Essential Business Grammar and Usage. London: Pearson. 
Longman.

-  
Powell, M.; Clarke, S.; Allison, J.; Pegg, E.; de Chazal, E. (2014). In Company 3.0., Intermediate 
(B1+). Oxford: MacMillan Education. ISBN (Student's Book Pack): 978-0-230-45523-8. 

ADDENDA COVID-19

Aquesta addenda només s'activarà si la situació sanitària ho requereix i previ acord del Consell 
de Govern

MODALITAT DE DOCÈNCIA HÍBRIDA

1. Continguts

Es mantenen els continguts inicialment recollits a la guia docent.
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2. Volum de treball i planificació temporal de la docència

Manteniment del pes de les diferents activitats que sumen les hores de dedicació en crèdits ECTS 
marcades en la guia docent original: NO HI HA CANVIS RESPECTE A LA GUIA DOCENT 
ORIGINAL.

3. Metodologia docent

La modalitat de les classes per als estudiants dependrà de les condicions sociosanitàries i de les 
restriccions establides per les autoritats competents.

En cas de docència no presencial les classes s'impartiran per videoconferència preferiblement síncrona 
mitjançant Blackboard Collaborate, Teams, Skype o l'eina que el professor considere adequada per a 
optimitzar el procés d'ensenyament-aprenentatge de l'estudiant en l’horari fixat per a l’assignatura i el 
grup.

En cas de docència semipresencial, aquesta consistirà en l'assistència rotatòria per setmanes de l'alumnat 
amb presència en aula en torns segons el cognom. Els alumnes de la A a la L acudiran una setmana a 
l'aula, mentre que la resta, de la M a la Z rebrà docència des de casa a través de diferents metodologies 
docents. La setmana següent al revés.

 

4. Avaluació

El model que se seguirà serà el que se contemple en la normativa vigent en eixe moment.

MODEL PRESENCIAL 100%:

Examen 100% presencial. Proves d’avaluació per a treballs acadèmics. Els exàmens orals es realitzaran 
sempre on-line.

MODEL HÍBRID: PRESENCIAL 50%:

Examen 50% presencial. Proves d’avaluació per a treballs acadèmics. Els exàmens orals es realitzaran 
sempre on-line.

MODEL NO PRESENCIAL (circumstàncies especials):

Examen no presencial: proves objectives en AV. Proves d'avaluació per a treballs acadèmics. Examen 
oral per videoconferència.

 

5. Bibliografia

La bibliografia recomanada es manté perquè és accessible.


