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L'assignatura que ens ocupa té caracter obligatori i Sofereix en el segon quadrimestre. Té continuitat en el
segon any amb un tercer nivell (Anglés per als Negocis 111). Esta adscritaa grau de Negocis
Internacionals. L'assignatura esta dissenyada perque els estudiants aprenguen i practiquen les diferents
destreses necessaries (writing, reading, speaking i listening) de la comunicacio internacional en I'ambit de
I'empresa. Amb posterioritat amb I'assignatura Anglés per als Negocis I11, els estudiants podran centrar-se
i ampliar els seus coneixements de |lengua anglesa especialitzada en tasques i destreses més concretes
essencials per ala comunicaci6 professional en aquest sector. En ser una assignatura de primer curs el
contingut d'especiaditat es vaimpartint de forma general i introductoria, oferint al'estudiant una
perspectivaglobal dels diversos ambits (destreses comunicatives i aspectes culturals) que cobreix la
comunicaci6 en aquest camp d'acci6 professional. La metodol ogia és comuni cativa basada en multiples
tasques dissenyades per ala practicade lacomprensio i expressio tant oral com a escrita en entorns de
['ambit de I'empresa.
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Actualment el domini de lallengua anglesa en els seus ambits professionals sha convertit en un requisit
imprescindible per atreballar amb eficaciai tenir exit en el mén empresarial internacional. L'assignatura
esta dissenyada () perque els estudiants milloren i desenvolupen els conel xements apresos en
|'assignatura Inglés per als Negocis |, (b) perque vagen aplicant al'angles elstermes, les nocionsi les
habilitats professionals que van aprenent en les altres assignatures del curs, i (C) perqué progressivament
adquirisguen un nivell intermedi alt (B2 segons CEFR) de domini sobre lallenguaanglesai un grau
optim d'especialitat en la comunicacié per as negocis internacionals, tots dos necessaris per a seu futur
professional.

A més del desenvolupament de les competéncies necessaries per ala comunicaci6 efectiva en anglés per
als negocis internacionals, |'estudiant desenvolupara altres habilitats essencial s tant per ala seua posterior
formacio dins de latitulacié com para el seu futur exit professional, tals com:

Desenvolupar els seus coneixements sobre variacio en la comunicacio professional, anivell geogréfic,
contextual, sociolinglistic i intercultural.

Desenvolupar |a capacitat de prendre decisionsi resoldre situacions comunicatives compl exes.

Desenvolupar |a seua capacitat de cerca, analisi i sintesi de textos i documentacié provinents de fonts
diverses.

Desenvolupar la capacitat de produir i expressar idees originals, creativesi innovadores en [lengua
anglesa.

Millorar la seua capacitat de treballar en equip i millorar € seu rendiment tant através de lalabor en grup
com del treball autonom.

CONEIXEMENTS PREVIS

Relacié amb altres assignatures de la mateixa titulacié

No heu especificat les restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

Altres tipus de requisits

S'assumeixen els coneixements previs que corresponen a primer i segon de batxillerat en la branca
d'humanitats i ciéncies socials. En concret, per a afrontar amb éxit aquesta assignatura, €s convenient
gue l'estudiant compte amb un nivell d'anglés basic. Per tant, és convenient que I'alumne tinga un nivell
de coneixement elemental (B1) de la llengua anglesa, ja que el nivell de partida sera l'intermedi (B1) de
coneixement de la llengua.
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COMPETENCIES

RESULTATS DE L'APRENENTATGE

Els resultats d'aprenentatge esperats en |'assignatura “ Anglés per als Negocis |1” son els seglients:
- Reconeixement de la diversitat cultural i social.
- Familiaritzacio amb les diverses cultures dels paisos anglofons i amb les seues varietats linguistiques.

- Reconeixement de les peculiaritats del discurs apropiat a diverses situacions comunicatives
especifiques desenvolupades en el context dels negocis internacionals en angles.

- Coneixement i Us de léxic especiaitzat en angles anivell intermedi.
- Maneig de tecniques de comunicacié en anglés.

- Comunicaci o escrita en angles en contextos socioculturals i professionals dins de I'ambit de I'empresali
I'economia en un entorn internacional.

- Comunicacio oral en anglés en contextos socioculturalsi professionals dins de I'ambit de I'empresa i
I'economia en un entorn internacional.

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. Modul 1: Presentacions Il

Com ha de ser una bona presentacio.
Pauses, ritme, entonaci6 i fluidesa.
Escoltar presentacions.

Us d'ajuda visual.

Com estructurar una presentacio.

Fer una presentaci6 breu.

Com fer presentacions impactants.
Presentar un producte.

2. Modul 2: Reunions

Parlar sobre diferents actituds en les reunions.
Discutir sobre lassertivitat en les reunions.

Parlar sobre els estils de reunié en diferents paisos.
Guiar converses complicades.
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3. Modul 3: Correspondéncia formal

Parlar sobre els diferents tipus de comunicacio.
Cartes formals.
Snail mails.

4. Modul 4: Resolucié de problemes

Discutir possibles solucions a problemes especifics.
Estructures per a fer suggeriments.

Guiar reunions on es resolen problemes.

Com treballar en equip i motivacio.

5. Modul 5: Cridades telefoniques Il

Estudiar frases Utils per a mantenir converses telefoniques formals.
Escoltar i interpretar telefonades de negocis.
Ser capa¢ de mantenir una telefonada de negocis.

6. Modul 6: Telecomunicacions

Parlar sobre que és una teleconferéncia.
Mantenir una teleconferéncia.

7. Modul 7: Negociacié

Com ser diplomatic.

Expressions per a la negociacio.

Prendre notes mentre que es negocia un assumpte.
Negociar un contracte.

Ser assertiu.

Negociar amb clients complicats.

Comprendre negociacions basades en linteres.
Tractar amb demandes complicades.
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VOLUM DE TREBALL

ACTIVITAT Hores % Presencial
Practiques en laboratori 30,00 100
Classes de teoria 15,00 100
Practiques en aula 15,00 100
Elaboraci6 de treballs en grup 20,00 0
Elaboracio6 de treballs individuals 15,00 0
Estudi i treball autonom 20,00 0
Lectures de material complementari 10,00 0
Preparacio d'activitats d'avaluacié 5,00 0
Preparacio de classes practiques i de problemes 10,00 0
Resolucié de casos practics 10,00 0
TOTAL 150,00

METODOLOGIA DOCENT

La metodol ogia aplicada sera majoritariament comunicativai participativa, cercant sempre |'efectivitat
expressivai operativa de I'alumnat segons les diferents tasques professional s especifiques en [lengua
anglesa que es van abordant al llarg del curs. No obstant aco, si és necessari i, depenent dels nivells
d'angles dels alumnes, també Saniran intercalant activitats complementaries d'indole formal per apalliar
qualsevol llacuna gramatical que puga existir i gjudar a grup amillorar la seua competéncia, no solament
expressiva sind, també, lingistica.

El desenvolupament de cada tema Sestructura en tres parts o sessions. En la primera sessio, més teorica,
en forma de classe expositiva, Sintrodueix |'area tematica basica (seguint I'estructura que saporta en
I'apartat 7 de laguia), explicant laterminologiai els conceptes tecnics més importants. En la segona
sessi0, en forma de classe participativa, es comenca la seua aplicacio practica através de diverses
activitats en les quals I'estudiant desenvolupa les destreses comunicatives implicades o relacionades amb
|'area tematica donada. L'Ultima sessig, en forma de grup de treball, es dissenya per afomentar
l'assimilacid i lapracticatant individual com en equip através del desenvolupament d'activitats
comunicatives caracteristiques de I'entorn professional especific (per exemple, redaccio de documentacio,
cerca de dades, estudis de casos i diversos tipus d'interaccié com els debats, les negociacions o les
reunions).

A més del treball en I'aulal'estudiant haura de dedicar a cada tema diverses hores de treball no presencial
i independent (per exemple, elaboraci6 de treballs, informes, exercicisi preparacio per alesclassesi els
examens).
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AVALUACIO

L'assignatura de “Anglés per als Negocis I1” ofereix dues modalitats d'aprenentatge, entre les quals
I'aAlumne haura d'escollir. Seli avaluara a partir de la consideraci6 dels seglients aspectes, d'acord amb la
modalitat escollida:

- Opcid A: Modalitat d'avaluacié continua: participacio i implicacié en el procés d'ensenyament-
aprenentatge, resolucio de problemes, elaboracio de treballs i exposicions orals, realitzacié de proves
d'avaluacio. La superaci6 d'aquesta modalitat d'avaluacio (és adir, I'haver aprovat totes les proves
corresponents a aquesta avaluacio i realitzat tots elstreballs, exposicions oralsi activitats pertinents)
suposa lano obligatorietat de la prova escrita final.

- Opci6 B: Modalitat d'avaluacio final: realitzacio d'una prova escritafinal, en la data oficial d'examen,
gue constara de preguntes tedriquesi practiques. Aquesta prova escrita final Unicament tindra caracter
obligatori en aguells casos en que I'alumne opte per la modalitat d'avaluacio final (opcié B) o no haja
superat I'avaluacié continua (opcid A), sent la seua superacio, en tals casos, condicio indispensable per a
aprovar |'assignatura.

En 'assignatura “Inglés per als Negocis |1”, d'acord amb les diferents modalitats d'avaluacio, I'avaluacio
total es desglossa de la segiient forma:

- Opcid A: Modalitat d'avaluacié continua:
- El 30% de lanota global correspon al'avaluacio de treballsi projectes de grup.

- El 60% de la nota global correspon alarealitzacié de proves escrites d'avaluacio individuals a llarg del
Ccurs.

- El 10% de la nota global correspon a exposicions orals.
- Opci6 B: Modalitat d'avaluacio final:

L'alumne realitzara una provafinal en la convocatoria oficial, lavaloracio delaqual serael 70% dela
nota obtinguda, és adir, la maxima puntuacié que es podra obtenir ésun 7 (I'alumne renunciaria, per tant,
al 30% corresponent ala nota de les tasques d'avaluacié continua).

Fer trampa en un examen o plagiar I'obra escrita delsaltres es considera una infraccié molt greu i
no estolerara en aquesta assignatur a.

REFERENCIES

Basiques

- COURSEBOOK:
Powell, M.; Clarke, S.; Allison, J.; Pegg, E.; de Chazal, E. (2014). In Company 3.0., Intermediate (B1+).
Oxford: MacMillan Education. ISBN (Student's Book Pack): 978-0-230-45523-8.
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Complementaries
- Allinson, J. et al. (2008). The Business (Upper Intermediate). Oxford: Macmillan.

- Book-Hart, G. (2006). Business Benchmark (Upper-Intermediate). Cambridge: Cambridge University
Press.

- Corbalis, T. (2009). English for Management Studies. Reading: Garnet Education.

- Cotton, D., Galvey, D. & Kent, S. (2005). Market Leader ( Upper Intermediate Business English).
Harlow: Longman.

- Diccionario Espafiol-Inglés/ Inglés -Espafiol. Collins (2000). Barcelonal: Grijalbo.

- Emmerson, P. (2009). Business Vocabulary Builder. MacMillan.

- Foley, M. & D. Hall (2012). My Grammar Lab (Intermediate-Upper- Intermediate). Harlow: Pearson.

- Mackenzied, I. (2006). Professional English in Use. Finance. Cambridge: Cambridge University Press.
- Oxford Business English Dictionary. Oxford: Oxford University Press.

- Strutt, P. (2010). Market Leader. Essential Business Grammar and Usage. London: Pearson.
Longman.

ADDENDA COVID-19

Aquesta addenda nomeés s'activara si la situacié sanitaria ho requereix i previ acord del Consell
de Govern

1. CONTENIDOS.

Se mantienen todos |os contenidos inicialmente programados en la guia docente tanto para las sesiones
tedricas, como paralas practicasy laboratorio.

2.VOLUMEN DE TRABAJO Y PLANIFICACION TEMPORAL DE LA DOCENCIA

Se mantiene la carga de trabajo para el estudiante que marca el nimero de créditosy la distribucion sigue
las mismas pautas. Los gjercicios tedricosy practicos se distribuiran de una manera similar, ofreciendo
las soluciones a dichos gjercicios. Lo mismo ocurre con la parte de Laboratorio, en €l que se incluirén
videos que proporcionen la practica de las destrezas deseadas, tanto en pronunciacion como en
vocabulario especializado.

Por tanto, €l volumen de trabajo contintia de la misma manera, dando autonomia a alumnado a practicar
dichos contenidos. Mantenimiento de la planificacion temporal docente tanto en dias como en horario,
siendo a eleccion del alumno la posibilidad de utilizar dichas horas de aprendizaje en otro momento.

3. METODOLOGIA DOCENTE
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VNIVERSITAT G D VALENCIA

Laclase presencia se puede sustituir, sin problemas, con los gjercicios marcados en €l aulavirtual, sin
necesidad de videoconferencia programada, a no ser que un alumno lo solicite expresamente.

L as tareas programadas estan basadas en videos del libro de texto, videos de YouTubey TED, entre otros.
Los gercicios de pronunciacion se llevaran a cabo mediante el enlace a varias péginas web.

Se estan subiendo al aula virtual 1os materiales necesarios parala g ecucion de las actividades y
gjercicios, con las tareas correspondientes de préctica que |os estudiantes deben grabar en audio o video.
Ademés, las composiciones en inglés seguiran la misma estructura que en las previstas en las clases
presenciales.

Para | os gjercicios tedricos/practicos que requieran correccion, se proporcionaralallave con las
respuestas. En caso de duda, los alumnos pueden solicitar, mediante |os procedimientos del aula virtual,
cualquier aclaracion adicional de las cuestiones a aclarar.

Sistema de tutorias. Se mantiene el programa de tutorias virtuales (atencion en 48 horas laborables
maximo por correo electrénico) y en € horario de tutorias si fuere necesario.

4. EVALUACION

Se mantienen las notas resultantes de la evaluacion continua obtenidas antes de la entrada en vigor del
estado de alarma, aunque pueden existir variaciones seguin el porcentaje de aquellos que no han sido
regulares en su asistencia a clase.

Por tanto, se combinaran las dos modalidades de evaluacion, segin establecidas en el programaoriginal:
Opcién A: Modalidad de evaluacion continua:
- El 30% de lanotaglobal corresponde ala evaluacion de trabajosy proyectos de grupo.

- El 60% de lanotaglobal corresponde alarealizacién de pruebas escritas de evaluacion individuales
alolargo delcurso.

- El 10% de lanotaglobal corresponde a exposiciones orales.
Opcién B: Modalidad de evaluacion final:

Los alumnos realizaran una prueba final en la convocatoria oficial, que correspondera al 70% de la nota
obtenida, es decir, la maxima puntuacion que se puede obtener es de un 7 (los alumnos renunciarian, por
tanto, al 30% correspondiente a la nota de | es actividades de evaluacion continua).

Por tanto, aquellos alumnos que han asistido algunavez aclase y llevado a cabo algun tipo de gjercicios,
asi como alguna préctica entregada en €l aula virtual, se pueden acoger alamodalidad A. El peso del
examen final serd el mismo que en lamodalidad original: 60%.
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VNIVERSITAT G D VALENCIA

Tanto paralamodalidad A como parala B, seré necesario hacer un examen oral de unos 10-15 minutos
(en pargjas o individuales) con preguntas de temas generales 0 especificos de negocios, tal y como se
habian practicado en clase (hablar sobre un tema, resolver un problema en una empresa, presentar un
producto, etc.). Para€ello, se utilizaran las herramientas del aulavirtual y en el caso se no funcionaran
correctamente, se podrian utilizar programas alternativos, como Skype o zoom. Para ello, se publicaran
las listas y se agruparan, por horas y minutos la conexion.

Prueba de evaluacion final:

Se basara en un examen tipo test, utilizando las herramientas de cuestionario, alamismahoray dia
previstos en el examen de primeray segunda convocatoria, que se subira al aulavirtual como Tareaala
hora prevista para el inicio del exameny con un tiempo limitado. Este mismo programa elabora, de un
mismo enunciado, diferentes versiones.

El examen se hara en cuatro apartados. comprension oral de una audicién y preguntas, comprension
escritay preguntas sobre el texto; gjercicios de gramaticay composicion.

Cada apartado se hara con un intervalo de 15 minutos de descanso. Se le podra pedir alos estudiantes,
siempre con unas pruebas preliminares, que deberan estar conectados mediante videoconferencia BBC
con lacamara activaday e microfono silenciado para comprobar su identidad.

Si una persona no dispone de |os medios para establecer esta conexion y acceder al aulavirtual, debera
contactar con el profesorado por correo electronico una vez esta modificacidn/addenda de se publique en
lapaginaweb y en el aulavirtual).

5. BIBLIOGRAFIA

Se mantiene €l libro de texto recomendado, asi como egjercicios basados en el mismo libro, gercicios
précticos con contenidos de otros materiales similares, series, peliculas, asi como videos complementarios
de YouTubey TED, entre otros.
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