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RESUMEN

La asignatura que nos ocupa tiene caracter obligatorio y se ofrece en el segundo cuatrimestre. Tiene
continuidad en el segundo afio con un tercer nivel (Inglés paralos Negocios I11) y esta adscritaa grado
de International Business. La asignatura esta disefiada para que |os estudiantes aprendan y practiquen las
distintas destrezas necesarias (writing, reading, speaking y listening) de la comunicacion internacional en
el ambito de laempresa. Con posterioridad, con la asignatura Inglés paralos Negocios 111, los estudiantes
podran centrarse y ampliar sus conocimientos de lengua inglesa especializada en tareas y destrezas mas
concretas y esenciales parala comunicacion profesional en este sector. Al ser una asignatura de primer
curso, el contenido de especialidad se vaimpartiendo de forma general e introductoria, ofreciendo al
estudiante una perspectiva global de los diversos ambitos (destrezas comunicativas y aspectos cultural es)
gue cubre la comunicacién en este campo de accion profesional. La metodol ogia es comunicativa, basada
en multiples tareas disefiadas parala practica de la comprension y expresion, tanto oral como escrita, en
entornos del ambito de la empresa.

35875 Inglés para los negocios I 1



Guia Docente
35875 Inglés para los negocios Il

R

VNIVERSITAT G D VALENCIA

Actuamente, el dominio de lalenguainglesa en sus ambitos profesionales se ha convertido en un
requisito imprescindible paratrabajar con eficaciay tener éxito en el mundo empresarial internacional. La
asignatura estéa disefiada: (a) para que |os estudiantes mejoren y desarrollen los conocimientos adquiridos
en laasignatura Inglés paralos Negocios I, (b) para que vayan aplicando al inglés lostérminos, las
nocionesy las habilidades profesionales que van adquiriendo en las demas asignaturas del curso, y ()
para que progresivamente adquieran un nivel intermedio alto (B2 segin CEFR) de dominio sobre la
lenguainglesay un grado éptimo de especialidad en la comunicacién paralos negocios internacionales,
ambos necesarios para su futuro profesional.

Ademas del desarrollo de las competencias necesarias parala comunicacion efectiva en inglés paralos
negocios internacionales, el estudiante desarrollara otras habilidades esencial es tanto para su posterior
formacion, tanto dentro de latitulacién como para su futuro éxito profesional, tales como:

Desarrollar sus conocimientos sobre variacion en la comunicacion profesional, a nivel geogréfico,
contextual, sociolinguistico e intercultural.

Desarrollar la capacidad de tomar decisionesy resolver situaciones comunicativas complejas.

Desarrollar su capacidad de busgueda, analisisy sintesis de textosy documentacion provenientes de
fuentes diversas.

Desarrollar la capacidad de producir y expresar ideas originales, creativas e innovadoras en lengua
inglesa.

Mejorar su capacidad de trabajar en equipo y mejorar su rendimiento, tanto através de la labor en grupo
como del trabajo auténomo.

CONOCIMIENTOS PREVIOS

Relacién con otras asignaturas de la misma titulacion

No se han especificado restricciones de matricula con otras asignaturas del plan de estudios.

Otros tipos de requisitos

Se asumen los conocimientos previos que corresponden a primero y segundo de bachillerato en la rama
de humanidades y ciencias sociales. En concreto, para afrontar con éxito esta asignatura, es
conveniente que el estudiante cuente con un nivel de inglés basico. Por lo tanto, es conveniente que el
alumno tenga un nivel de conocimiento elemental (B1) de la lengua inglesa ya que el nivel de partida
sera el intermedio (B1) de conocimiento de la lengua.

COMPETENCIAS
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE

L os resultados esperados del aprendizaje de la asignatura “Inglés paralos Negocios 11” son |os siguientes:
- Reconocimiento de ladiversidad cultural y social.
- Familiarizacién con las diversas culturas de | os paises angl6fonos y con sus variedades lingisticas.

- Reconocimiento de las peculiaridades del discurso apropiado a diversas situaciones comunicativas
especificas desarrolladas en el contexto de los negocios internacionales en inglés.

- Conocimiento y uso de |éxico especializado en inglés anivel intermedio.
- Manejo de técnicas de comunicacion en inglés.

- Comunicacion escritaen inglés en contextos socioculturales y profesionales dentro del ambito de la
empresay la economiaen un entorno internacional.

- Comunicacién oral en inglés en contextos socioculturales y profesionales dentro del ambito de la
empresay la economiaen un entorno internacional.

DESCRIPCION DE CONTENIDOS

1. Médulo 1: Presentaciones Il

Como debe ser una buena presentacion.
Pausas, ritmo, entonacion y fluidez.
Escuchar presentaciones.

Uso de ayuda visual.

Como estructurar una presentacion.
Hacer una presentacion breve.

Como hacer presentaciones impactantes.
Presentar un producto.

2. Modulo 2: Reuniones

Hablar sobre diferentes actitudes en las reuniones.
Discutir sobre la asertividad en las reuniones.
Hablar sobre estilos de reunion en diversos paises.
Manejarse en conversaciones complicadas.
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3. Médulo 3: Correspondencia formal

Hablar sobre los diferentes tipos de comunicacion.
Cartas formales.
Snail mails.

4. Modulo 4: Resolucion de problemas

Discutir posibles soluciones a problemas especificos.
Estructuras para hacer sugerencias.

Guiar reuniones de resolucion de problemas.

Como trabajar en equipo y motivacion.

5. Médulo 5: Llamadas telefonicas Il

Estudiar frases Utiles para mantener conversaciones telefénicas formales.
Escuchar e interpretar llamadas telefénicas de negocios.
Ser capaz de mantener una llamada de negocios.

6. M6édulo 6: Telecomunicaciones

Hablar sobre lo que es una teleconferencia.
Mantener una teleconferencia.

7. M6dulo 7: Negociacion

Cbémo ser diplomético.

Expresiones para la negociacion.

Tomar notas mientras se negocia un asunto.
Negociar un contrato.

Ser asertivo.

Manejarse con clientes complicados.

Comprender negociaciones basadas en el interés.
Tratar con demandas complicadas.
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VOLUMEN DE TRABAJO

ACTIVIDAD Horas % Presencial
Précticas en laboratorio 30,00 100
Clases de teoria 15,00 100
Practicas en aula 15,00 100
Elaboracién de trabajos en grupo 20,00 0
Elaboracion de trabajos individuales 15,00 0
Estudio y trabajo autbnomo 20,00 0
Lecturas de material complementario 10,00 0
Preparacion de actividades de evaluacion 5,00 0
Preparacion de clases préacticas y de problemas 10,00 0
Resolucion de casos practicos 10,00 0
TOTAL 150,00

METODOLOGIA DOCENTE

L a metodol ogia aplicada ser& mayoritariamente comunicativay participativa, buscando siempre la
efectividad expresivay operativa del alumnado segun las distintas tareas profesional es especificas en
lenguainglesa que se van abordando alo largo del curso. No obstante, si es necesario y, dependiendo de
los niveles de inglés de los alumnos, también se iran intercalando actividades complementarias de indole
formal para paliar cualquier laguna gramatical que puedaexistir y ayudar al grupo a mejorar su
competencia, no sélo expresiva sino, también, lingulistica.

El desarrollo de cada tema se estructura en tres partes o sesiones. En la primera sesion, mas tedrica, en
forma de clase expositiva, seintroduce el area tematica basica (siguiendo la estructura que se aporta en el
apartado 7 de laguia), explicando laterminologiay |os conceptos técnicos méas importantes. En la
segunda sesion, en forma de clase participativa, se comienza su aplicacion practicaatravés de diversas
actividades en las que el estudiante desarrolla las destrezas comunicativas implicadas o relacionadas con
el &reatemadticadada. La ultima sesion, en forma de grupo de trabajo, se disefia para fomentar la
asimilacion y la précticatanto individual como en equipo através del desarrollo de actividades
comunicativas caracteristicas del entorno profesional especifico (por ejemplo, redaccion de
documentacion, busgqueda de datos, estudios de casosy diversos tipos de interaccion como |os debates, las
negociaciones o |as reuniones).

Ademas del trabajo en el aula el estudiante debera dedicar a cada tema varias horas de trabajo no
presencial e independiente (por € emplo, elaboracion de trabgjos, informes, gerciciosy preparacion para
las clases y los examenes).
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EVALUACION

Laasignatura de “Inglés paralos Negocios 1" ofrece dos modalidades de aprendizaje, entre las cuales el
alumno deberd escoger. Se le evaluard a partir de la consideracion de |os siguientes aspectos, de acuerdo
con lamodalidad escogida:

- Opcion A: Modalidad de evaluacién continua: participacion e implicacion en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, resolucion de problemas, elaboracion de trabajos y exposiciones orales,
realizacion de pruebas de evaluacion. La superacion de esta modalidad de evaluacion (es decir, € haber
aprobado todas las pruebas correspondientes a dicha evaluacion y realizado todos | os trabaj s,
exposiciones orales y actividades pertinentes) supone la no obligatoriedad de la prueba escritafinal.

- Opcién B: Modalidad de evaluacion final: realizacion de una prueba escritafinal, en lafecha oficial
de examen, que constara de preguntas tedricas y practicas. Dicha prueba escritafinal Unicamente tendra
caréacter obligatorio en aquellos casos en que el alumno opte por la modalidad de evaluacién final (opcion
B) o no haya superado la evaluacion continua (opcion A), siendo su superacion, en tales casos, condicion
indispensable para aprobar |a asignatura.

En laasignatura“Inglés paralos Negocios |1”, de acuerdo con |as diferentes modalidades de evaluacion,
la evaluacion total se desglosa de la siguiente forma:

- Opcién A: Modalidad de evaluacién continua:
- El 30% de la nota global corresponde ala evaluacion de trabajos y proyectos de grupo.

- El 60% de lanota global corresponde alarealizacion de pruebas escritas de evaluacion individuales alo
largo del curso.

- El 10% de la nota global corresponde a exposiciones orales.
- Opcioén B: Modalidad de evaluacion final:

El alumno realizard una pruebafinal en la convocatoria oficial, cuyavaloracion serd el 70% de lanota
obtenida, es decir, la maxima puntuacion que se podra obtener esun 7 (el alumno renunciaria, por tanto,
al 30% correspondiente ala nota de las tareas de evaluacion continua).

Hacer trampa en un examen o plagiar la obra escrita de los demas se consider a una infraccion muy
gravey no setolerara en esta asignatura.

REFERENCIAS

Béasicas
- COURSEBOOK:

Powell, M.; Clarke, S.; Allison, J.; Pegg, E.; de Chazal, E. (2014). In Company 3.0., Intermediate (B1+).
Oxford: MacMillan Education. ISBN (Student's Book Pack): 978-0-230-45523-8.
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Complementarias
- Allinson, J. et al. (2008). The Business (Upper Intermediate). Oxford: Macmillan.

- Book-Hart, G. (2006). Business Benchmark (Upper-Intermediate). Cambridge: Cambridge University
Press.

- Corbalis, T. (2009). English for Management Studies. Reading: Garnet Education.

- Cotton, D., Galvey, D. & Kent, S. (2005). Market Leader ( Upper Intermediate Business English).
Harlow: Longman.

- Diccionario Espafiol-Inglés/ Inglés -Espafiol. Collins (2000). Barcelonal: Grijalbo.

- Emmerson, P. (2009). Business Vocabulary Builder. MacMillan.

- Foley, M. & D. Hall (2012). My Grammar Lab (Intermediate-Upper- Intermediate). Harlow: Pearson.

- Mackenzied, I. (2006). Professional English in Use. Finance. Cambridge: Cambridge University Press.
- Oxford Business English Dictionary. Oxford: Oxford University Press.

- Strutt, P. (2010). Market Leader. Essential Business Grammar and Usage. London: Pearson.
Longman.

ADENDA COVID-19

Esta adenda solo se activara si la situacion sanitaria lo requiere y previo acuerdo del Consejo de
Gobierno

1. CONTENIDOS.

Se mantienen todos |os contenidos inicialmente programados en la guia docente tanto para las sesiones
tedricas, como paralas practicasy laboratorio.

2.VOLUMEN DE TRABAJO Y PLANIFICACION TEMPORAL DE LA DOCENCIA

Se mantiene la carga de trabajo para el estudiante que marca el nimero de créditosy la distribucion sigue
las mismas pautas. Los gjercicios tedricosy practicos se distribuiran de una manera similar, ofreciendo
las soluciones a dichos gjercicios. Lo mismo ocurre con la parte de Laboratorio, en €l que se incluirén
videos que proporcionen la practica de las destrezas deseadas, tanto en pronunciacion como en
vocabulario especializado.

Por tanto, €l volumen de trabajo contintia de la misma manera, dando autonomia a alumnado a practicar
dichos contenidos. Mantenimiento de la planificacion temporal docente tanto en dias como en horario,
siendo a eleccion del alumno la posibilidad de utilizar dichas horas de aprendizaje en otro momento.

3. METODOLOGIA DOCENTE
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Laclase presencia se puede sustituir, sin problemas, con los gjercicios marcados en €l aulavirtual, sin
necesidad de videoconferencia programada, a no ser que un alumno lo solicite expresamente.

L as tareas programadas estan basadas en videos del libro de texto, videos de YouTubey TED, entre otros.
Los gercicios de pronunciacion se llevaran a cabo mediante el enlace a varias péginas web.

Se estan subiendo al aula virtual 1os materiales necesarios parala g ecucion de las actividades y
gjercicios, con las tareas correspondientes de préctica que |os estudiantes deben grabar en audio o video.
Ademés, las composiciones en inglés seguiran la misma estructura que en las previstas en las clases
presenciales.

Para | os gjercicios tedricos/practicos que requieran correccion, se proporcionaralallave con las
respuestas. En caso de duda, los alumnos pueden solicitar, mediante |os procedimientos del aula virtual,
cualquier aclaracion adicional de las cuestiones a aclarar.

Sistema de tutorias. Se mantiene el programa de tutorias virtuales (atencion en 48 horas laborables
maximo por correo electrénico) y en € horario de tutorias si fuere necesario.

4. EVALUACION

Se mantienen las notas resultantes de la evaluacion continua obtenidas antes de la entrada en vigor del
estado de alarma, aunque pueden existir variaciones seguin el porcentaje de aquellos que no han sido
regulares en su asistencia a clase.

Por tanto, se combinaran las dos modalidades de evaluacion, segin establecidas en el programaoriginal:
Opcién A: Modalidad de evaluacion continua:
- El 30% de lanotaglobal corresponde ala evaluacion de trabajosy proyectos de grupo.

- El 60% de lanotaglobal corresponde alarealizacién de pruebas escritas de evaluacion individuales
alolargo delcurso.

- El 10% de lanotaglobal corresponde a exposiciones orales.
Opcién B: Modalidad de evaluacion final:

Los alumnos realizaran una prueba final en la convocatoria oficial, que correspondera al 70% de la nota
obtenida, es decir, la maxima puntuacion que se puede obtener es de un 7 (los alumnos renunciarian, por
tanto, al 30% correspondiente a la nota de | es actividades de evaluacion continua).

Por tanto, aquellos alumnos que han asistido algunavez aclase y llevado a cabo algun tipo de gjercicios,
asi como alguna préctica entregada en €l aula virtual, se pueden acoger alamodalidad A. El peso del
examen final serd el mismo que en lamodalidad original: 60%.
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Tanto paralamodalidad A como parala B, seré necesario hacer un examen oral de unos 10-15 minutos
(en pargjas o individuales) con preguntas de temas generales 0 especificos de negocios, tal y como se
habian practicado en clase (hablar sobre un tema, resolver un problema en una empresa, presentar un
producto, etc.). Para€ello, se utilizaran las herramientas del aulavirtual y en el caso se no funcionaran
correctamente, se podrian utilizar programas alternativos, como Skype o zoom. Para ello, se publicaran
las listas y se agruparan, por horas y minutos la conexion.

Prueba de evaluacion final:

Se basara en un examen tipo test, utilizando las herramientas de cuestionario, alamismahoray dia
previstos en el examen de primeray segunda convocatoria, que se subira al aulavirtual como Tareaala
hora prevista para el inicio del exameny con un tiempo limitado. Este mismo programa elabora, de un
mismo enunciado, diferentes versiones.

El examen se hara en cuatro apartados. comprension oral de una audicién y preguntas, comprension
escritay preguntas sobre el texto; gjercicios de gramaticay composicion.

Cada apartado se hara con un intervalo de 15 minutos de descanso. Se le podra pedir alos estudiantes,
siempre con unas pruebas preliminares, que deberan estar conectados mediante videoconferencia BBC
con lacamara activaday e microfono silenciado para comprobar su identidad.

Si una persona no dispone de |os medios para establecer esta conexion y acceder al aulavirtual, debera
contactar con el profesorado por correo electronico una vez esta modificacidn/addenda de se publique en
lapaginaweb y en el aulavirtual).

5. BIBLIOGRAFIA

Se mantiene €l libro de texto recomendado, asi como egjercicios basados en el mismo libro, gercicios
précticos con contenidos de otros materiales similares, series, peliculas, asi como videos complementarios
de YouTubey TED, entre otros.
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