Guia Docent
35875 Anglés per als negocis Il

FITXA IDENTIFICATIVA

Dades de I'Assignatura

Codi 35875

Nom Angles per als negocis Il
Cicle Grau

Crédits ECTS 6.0

Curs academic 2018 - 2019

Titulacio/titulacions

Titulacio Centre Curs Periode
1314 - Grau de Negocis Internacionals/ Facultat d'Economia 1 Segon
International Business guadrimestre
Matéries

Titulacio Matéria Caracter

1314 - Grau de Negocis Internacionals/ 1 - Idioma modern per als negocis Il Optativa
International Business (Inglés)

Coordinacié

Nom Departament
FERNANDEZ-CAPARROS TURINA, ANA 155 - Filologia Anglesa i Alemanya
PALAO CONTRERAS, MARCOS ANTONIO 155 - Filologia Anglesa i Alemanya

=18)\Y

L'assignatura que ens ocupa té caracter obligatori i Sofereix en el segon quadrimestre. Té continuitat en el
segon any amb un tercer nivell (Anglés per als Negocis 111). Esta adscritaa grau de Negocis
Internacionals. L'assignatura esta dissenyada perque els estudiants aprenguen i practiquen les diferents
destreses necessaries (writing, reading, speaking i listening) de la comunicacio internacional en I'ambit de
I'empresa. Amb posterioritat amb I'assignatura Anglés per als Negocis I11, els estudiants podran centrar-se
i ampliar els seus coneixements de |lengua anglesa especialitzada en tasques i destreses més concretes
essencials per ala comunicaci6 professional en aquest sector. En ser una assignatura de primer curs el
contingut d'especiaditat es vaimpartint de forma general i introductoria, oferint al'estudiant una
perspectivaglobal dels diversos ambits (destreses comunicatives i aspectes culturals) que cobreix la
comunicaci6 en aquest camp d'acci6 professional. La metodol ogia és comuni cativa basada en multiples
tasques dissenyades per ala practicade lacomprensio i expressio tant oral com a escrita en entorns de
['ambit de I'empresa.
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Actualment el domini de lallengua anglesa en els seus ambits professionals sha convertit en un requisit
imprescindible per atreballar amb eficaciai tenir exit en el mén empresarial internacional. L'assignatura
esta dissenyada () perque els estudiants milloren i desenvolupen els conel xements apresos en
|'assignatura Inglés per als Negocis |, (b) perque vagen aplicant al'angles elstermes, les nocionsi les
habilitats professionals que van aprenent en les altres assignatures del curs, i (C) perqué progressivament
adquirisguen un nivell intermedi alt (B2 segons CEFR) de domini sobre lallenguaanglesai un grau
optim d'especialitat en la comunicacié per as negocis internacionals, tots dos necessaris per a seu futur
professional.

A més del desenvolupament de les competéncies necessaries per ala comunicaci6 efectiva en anglés per
als negocis internacionals, |'estudiant desenvolupara altres habilitats essencial s tant per ala seua posterior
formacio dins de latitulacié com para el seu futur exit professional, tals com:

Desenvolupar els seus coneixements sobre variacio en la comunicacio professional, anivell geogréfic,
contextual, sociolinglistic i intercultural.

Desenvolupar |a capacitat de prendre decisionsi resoldre situacions comunicatives compl exes.

Desenvolupar |a seua capacitat de cerca, analisi i sintesi de textos i documentacié provinents de fonts
diverses.

Desenvolupar la capacitat de produir i expressar idees originals, creativesi innovadores en [lengua
anglesa.

Millorar la seua capacitat de treballar en equip i millorar € seu rendiment tant através de lalabor en grup
com del treball autonom.

CONEIXEMENTS PREVIS

Relacié amb altres assignatures de la mateixa titulacié

No heu especificat les restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

Altres tipus de requisits

S'assumeixen els coneixements previs que corresponen a primer i segon de batxillerat en la branca
d'humanitats i ciéncies socials. En concret, per a afrontar amb éxit aquesta assignatura, €s convenient
gue l'estudiant compte amb un nivell d'anglés basic. Per tant, és convenient que I'alumne tinga un nivell
de coneixement elemental (B1) de la llengua anglesa, ja que el nivell de partida sera l'intermedi (B1) de
coneixement de la llengua.
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COMPETENCIES

RESULTATS DE L'APRENENTATGE

Els resultats d'aprenentatge esperats en |'assignatura “ Anglés per als Negocis |1” son els seglients:
- Reconeixement de la diversitat cultural i social.
- Familiaritzacio amb les diverses cultures dels paisos anglofons i amb les seues varietats linguistiques.

- Reconeixement de les peculiaritats del discurs apropiat a diverses situacions comunicatives
especifiques desenvolupades en el context dels negocis internacionals en angles.

- Coneixement i Us de léxic especiaitzat en angles anivell intermedi.
- Maneig de tecniques de comunicacié en anglés.

- Comunicaci o escrita en angles en contextos socioculturals i professionals dins de I'ambit de I'empresali
I'economia en un entorn internacional.

- Comunicacio oral en anglés en contextos socioculturalsi professionals dins de I'ambit de I'empresa i
I'economia en un entorn internacional.

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. Modul 1: Presentacions Il

Com ha de ser una bona presentacio.
Pauses, ritme, entonaci6 i fluidesa.
Escoltar presentacions.

Us d'ajuda visual.

Com estructurar una presentacio.

Fer una presentaci6 breu.

Com fer presentacions impactants.
Presentar un producte.

2. Modul 2: Reunions

Parlar sobre diferents actituds en les reunions.
Discutir sobre lassertivitat en les reunions.

Parlar sobre els estils de reunié en diferents paisos.
Guiar converses complicades.
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3. Modul 3: Correspondéncia formal

Parlar sobre els diferents tipus de comunicacio.
Cartes formals.
Snail mails.

4. Modul 4: Resolucié de problemes

Discutir possibles solucions a problemes especifics.
Estructures per a fer suggeriments.

Guiar reunions on es resolen problemes.

Com treballar en equip i motivacio.

5. Modul 5: Cridades telefoniques Il

Estudiar frases Utils per a mantenir converses telefoniques formals.
Escoltar i interpretar telefonades de negocis.
Ser capa¢ de mantenir una telefonada de negocis.

6. Modul 6: Telecomunicacions

Parlar sobre que és una teleconferéncia.
Mantenir una teleconferéncia.

7. Modul 7: Negociacié

Com ser diplomatic.

Expressions per a la negociacio.

Prendre notes mentre que es negocia un assumpte.
Negociar un contracte.

Ser assertiu.

Negociar amb clients complicats.

Comprendre negociacions basades en linteres.
Tractar amb demandes complicades.
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VOLUM DE TREBALL

ACTIVITAT Hores % Presencial
Practiques en laboratori 30,00 100
Classes de teoria 15,00 100
Practiques en aula 15,00 100
Elaboraci6 de treballs en grup 20,00 0
Elaboracio6 de treballs individuals 15,00 0
Estudi i treball autonom 20,00 0
Lectures de material complementari 10,00 0
Preparacio d'activitats d'avaluacié 5,00 0
Preparacio de classes practiques i de problemes 10,00 0
Resolucié de casos practics 10,00 0
TOTAL 150,00

METODOLOGIA DOCENT

La metodol ogia aplicada sera majoritariament comunicativai participativa, cercant sempre |'efectivitat
expressivai operativa de I'alumnat segons les diferents tasques professional s especifiques en [lengua
anglesa que es van abordant al llarg del curs. No obstant aco, si és necessari i, depenent dels nivells
d'angles dels alumnes, també Saniran intercalant activitats complementaries d'indole formal per apalliar
qualsevol llacuna gramatical que puga existir i gjudar a grup amillorar la seua competéncia, no solament
expressiva sind, també, lingistica.

El desenvolupament de cada tema Sestructura en tres parts o sessions. En la primera sessio, més teorica,
en forma de classe expositiva, Sintrodueix |'area tematica basica (seguint I'estructura que saporta en
I'apartat 7 de laguia), explicant laterminologiai els conceptes tecnics més importants. En la segona
sessi0, en forma de classe participativa, es comenca la seua aplicacio practica através de diverses
activitats en les quals I'estudiant desenvolupa les destreses comunicatives implicades o relacionades amb
|'area tematica donada. L'Ultima sessig, en forma de grup de treball, es dissenya per afomentar
l'assimilacid i lapracticatant individual com en equip através del desenvolupament d'activitats
comunicatives caracteristiques de I'entorn professional especific (per exemple, redaccio de documentacio,
cerca de dades, estudis de casos i diversos tipus d'interaccié com els debats, les negociacions o les
reunions).

A més del treball en I'aulal'estudiant haura de dedicar a cada tema diverses hores de treball no presencial
i independent (per exemple, elaboraci6 de treballs, informes, exercicisi preparacio per alesclassesi els
examens).
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AVALUACIO

L'assignatura de “Anglés per als Negocis I1” ofereix dues modalitats d'aprenentatge, entre les quals
I'aAlumne haura d'escollir. Seli avaluara a partir de la consideraci6 dels seglients aspectes, d'acord amb la
modalitat escollida:

- Opcid A: Modalitat d'avaluacié continua: participacio i implicacié en el procés d'ensenyament-
aprenentatge, resolucio de problemes, elaboracio de treballs i exposicions orals, realitzacié de proves
d'avaluacio. La superaci6 d'aquesta modalitat d'avaluacio (és adir, I'haver aprovat totes les proves
corresponents a aquesta avaluacio i realitzat tots elstreballs, exposicions oralsi activitats pertinents)
suposa lano obligatorietat de la prova escrita final.

- Opci6 B: Modalitat d'avaluacio final: realitzacio d'una prova escritafinal, en la data oficial d'examen,
gue constara de preguntes tedriquesi practiques. Aquesta prova escrita final Unicament tindra caracter
obligatori en aguells casos en que I'alumne opte per la modalitat d'avaluacio final (opcié B) o no haja
superat I'avaluacié continua (opcid A), sent la seua superacio, en tals casos, condicio indispensable per a
aprovar |'assignatura.

En 'assignatura “Inglés per als Negocis |1”, d'acord amb les diferents modalitats d'avaluacio, I'avaluacio
total es desglossa de la segiient forma:

- Opcid A: Modalitat d'avaluacié continua:
- El 30% de lanota global correspon al'avaluacio de treballsi projectes de grup.

- El 60% de la nota global correspon alarealitzacié de proves escrites d'avaluacio individuals a llarg del
Ccurs.

- El 10% de la nota global correspon a exposicions orals.
- Opci6 B: Modalitat d'avaluacio final:

L'alumne realitzara una provafinal en la convocatoria oficial, lavaloracio delaqual serael 70% dela
nota obtinguda, és adir, la maxima puntuacié que es podra obtenir ésun 7 (I'alumne renunciaria, per tant,
al 30% corresponent ala nota de les tasques d'avaluacié continua).

Fer trampa en un examen o plagiar I'obra escrita delsaltres es considera una infraccié molt greu i
no estolerara en aquesta assignatur a.

REFERENCIES

Basiques

- COURSEBOOK:
Powell, M.; Clarke, S.; Allison, J.; Pegg, E.; de Chazal, E. (2014). In Company 3.0., Intermediate (B1+).
Oxford: MacMillan Education. ISBN (Student's Book Pack): 978-0-230-45523-8.
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Complementaries

Allinson, J. et al. (2008). The Business (Upper Intermediate). Oxford: Macmillan.

Book-Hart, G. (2006). Business Benchmark (Upper-Intermediate). Cambridge: Cambridge University
Press.

Corbalis, T. (2009). English for Management Studies. Reading: Garnet Education.

Cotton, D., Galvey, D. & Kent, S. (2005). Market Leader ( Upper Intermediate Business English).
Harlow: Longman.

Diccionario Espafiol-Inglés/ Inglés -Espafiol. Collins (2000). Barcelonal: Grijalbo.
Emmerson, P. (2009). Business Vocabulary Builder. MacMillan.
Foley, M. & D. Hall (2012). My Grammar Lab (Intermediate-Upper- Intermediate). Harlow: Pearson.
Mackenzied, I. (2006). Professional English in Use. Finance. Cambridge: Cambridge University Press.
Oxford Business English Dictionary. Oxford: Oxford University Press.

Strutt, P. (2010). Market Leader. Essential Business Grammar and Usage. London: Pearson.
Longman.
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