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RESUMEN

El trabajo constituye uno de |os pilares sobre |os que se asientan las sociedades actuales y unade las
principales actividades de las personas. De esta manera, se ha convertido en uno de los aspectos centrales
delavida, con relevantes implicaciones a nivel personal, grupal, organizacional y social. Laimportancia
de este fenébmeno ha hecho que se aborde desde diferentes disciplinas cientificasy para fines diversos.
Desde estas disciplinas, |os resultados de la investigacion nos permiten comprender mejor el trabajoy su
significado paralosindividuosy grupos sociales, y sus repercusiones en la estructura social, institucional,
empresaria, familiar e individual. Dentro de estas disciplinas, |a Psicologia ha realizado aportaciones
relevantes que han contribuido a una mejor comprensién de los multiples aspectos que configuran esa
realidad permitiendo mejorar la actividad laboral y potenciando la satisfaccion laboral y el desarrollo
personal.
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En este contexto, la Psicologiadel Trabgjo en el Grado de’ Administracion y Direccion Empresas’ ofrece
un andlisis del fendmeno del trabajo desde una perspectiva psicosocial, estudiando qué significa el trabajo
en lavidade las personasy sus valores laborales, cOmo se desempefian |0s puestos, lastareasy losroles
laborales, |os procesos de gjuste entre las demandas y recursos laborales con las necesidades y
aportaciones de | as personas, se abordan |os fendmenos de la motivacion laboral y la satisfaccion en el
trabajo, asi como se analizan diversos aspectos rel acionados con la salud laboral, como €l estrés, el
burnout o el bienestar en €l trabajo

CONOCIMIENTOS PREVIOS

Relacién con otras asignaturas de la misma titulacion

No se han especificado restricciones de matricula con otras asignaturas del plan de estudios.

Otros tipos de requisitos

COMPETENCIAS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

» Conocer los principales factores personales y situacionales que influyen en la conducta laboral y
sobre |as actitudes de | as personas en €l trabajo.

Conocer |os aspectos positivos del empleo y 1os negativos del desempleo

Ser capaz de andlizar y evaluar lamotivacién

Conocer técnicas de mejora de la motivacion

Conocer |0s aspectos bésicos relativos a las respuestas afectivas de las personas en €l trabagjo.
Conocer los elementos que forma lainteligencia emocional, y como esta afecta en el mundo
profesional.

Ser capaz de analizar y evaluar las condiciones detrabgjo y el estréslaboral

Proponer mejoras sobre las condiciones de trabagjo y para el control del estrés |aboral

Analizar el gjuste persona-puesto i proponer medidas para su mejora.

Ser capaz derealizar un andlisis de puesto de trabgjo, e identificar las competencias.

Conocer las condiciones, caracteristicas, beneficiosy desventajas del tele-trabajo como nueva
situacion ocupacional.

DESCRIPCION DE CONTENIDOS
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1. Introduccién ala Psicologia del Trabajo

La Psicologia del Trabajo y su relacion con otras disciplinas y otros ambitos de la Psidologia.
Definicion, competencias, roles laborales y funciones a desarrollar desde la Psicologia del Trabajo.

La perspectiva psicosocial en el estudio del trabajo

Transformaciones recientes del mundo laboral y sus consecuencias para la actividad laboral y los
trabajadores.

2. Significado del Trabajo y valores laborales

Trabajo, empleo y ocupacion.

Funciones psicosociales del trabajo.

El significado del trabajo.

Patrones de significado de trabajo.

Valores laborales.

Desempleo.

Efectos psicosociales del desempleo
Teorias explicativas y variables moduladoras
Desempleo y bienestar psicologico

3. Trabajo, puesto y roles laborales

Trabajo, puesto y rol: definicién y diferenciacion.

Desempenio de roles laborales.

Modelos de elaboracion de roles laborales y socializacion laboral.
Las conductas extra-rol.

Competencias

4. Ajuste persona- trabajo

Ajuste persona- trabajo: definicion y conceptualizacion
Modelos de ajuste persona- trabajo

Dimensiones del ajuste persona- trabajo
Consecuencias del ajuste persona- trabajo

5. Condiciones de Trabajo

Clasificaciéon de las condiciones de trabajo.

Condiciones fisicas y ambientales de trabajo

Condiciones temporales del trabajo: horarios, turnos y carga de trabajo
Condiciones sociales en el entorno laboral.

Clima laboral y condiciones organizacionales.

Teletrabajo, una nueva forma de trabajar.

35862 Psicologia del Trabajo 3



R

VNIVERSITAT G D VALENCIA

Guia Docente

35862 Psicologia del Trabajo

6. Motivacion laboral

Motivacién laboral: conceptualizacion

Motivacion intrinseca y extrinseca.

Motivadores del contenido del trabajo.

Motivadores del contexto de trabajo.

Principales teorias y estrategias sobre motivacién laboral.

7. Respuestas afectivas en el trabajo: satisfaccion laboral

Satisfaccion laboral: delimitacion conceptual

Generacion de estados afectivos en el trabajo.
Consecuencias de las emociones y los estados de animo.
Inteligencia emocional.

8. Estrés laboral, burnout y mobbing

Conceptualizacién y aproximaciones teoricas al concepto del estrés.

Modelos de estrés laboral.

Estresores laborales

Consecuencias del estrés laboral.

Estrategias sobre prevencion del estrés.

El burnout: definicién y dimensiones.

Los antecedentes y consecuencias del burnout.
El acoso laboral o mobbing.

VOLUMEN DE TRABAJO

ACTIVIDAD Horas % Presencial

Clases de teoria 30,00 100

Practicas en aula 15,00 100

Estudio y trabajo autbnomo 40,00 0

Preparacion de clases préacticas y de problemas 25,00 0
TOTAL 110,00

METODOLOGIA DOCENTE

Al inicio de cadatema el profesor presentaralos contenidos y los materiales bésicos de estudio, esta

informacion se introducird en el aula virtual.
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A través del método expositivo, y gercicios de reflexion se trabajardn los contenidos tedricos de la
asignatura.

En las sesiones précticas | as clases se desarrollaran con una metodol ogia diferenciada en funcion de la
actividad areadlizar. La estructura del desarrollo de latarea en clase posee |0s pasos siguientes:

Se dan lasinstrucciones y lainformacién que |os alumnos necesitan para la gjecucion de latarea.

» Losaumnos redlizan latarea en pequefios grupos de 3-4.
» Serealizara un informe/memoria sobre la actividad desarrollada.
» Selos proporciona feedback sobre el trabgjo realizado.

EVALUACION

Laevaluacion de la parte tedrica de la asignatura constituira el 65% de la notatotal y la evaluacion de la
parte préctica de la asignatura constituira el 35% de la nota total.

« TEORIA
Laevaluacion de la parte tedrica consistira en dos apartados:

» Examen, prueba objetiva sobre los contenidos (1os cual es se estableceran a inicio de cadatema
descritos con €l epigrafe bibliografia basica), 10 que supondra el 45% de la nota total de la
asignatura

» Trabgjos supondran un 20% de la notatotal.

e PRACTICA

Serealizaran tres précticas alo largo del desarrollo de la asignatura, que serén establecidas por el
profesor, supondra el 35 % de la nota global

Se realizaran en pequefios grupos.

Lafechade entrega de | as practicas se establecera en la presentacion de cada préctica.

Lanotafinal de la materia consistira en la suma de ambas partes
(teoriay practica). Para poder sumar cada parte alanotafinal,
habra que obtener un minimo de un 4 sobre 10 puntos en cada
unadelas partes.
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La calificacion de la asignatura quedara sometida a lo dispuesto en la Normativa de Calificaciones de la
Universitat de Vaéncia (ACGUV 12/2004).
(http://www.uv.es/graus/normatives/Reglament_qualificacions.pdf)

Parafinalizar este apartado de evaluacion es preciso recordar que a copia o plagio manifiesto de cualquier
tarea parte de la evaluacion supondralaimposibilidad de superar la asignatura, sometiéndose
seguidamente a los procedi mientos disciplinarios oportunos. Téngase en cuenta que, de acuerdo con €l
articulo 13. d) del Estatuto del Estudiante Universitario (RD 1791/2010, de 30 de diciembre), es deber de
un estudiante abstenerse en la utilizacién o cooperacién en procedimientos fraudulentos en las pruebas de
evaluacion, en los trabajos que se realicen o en documentos oficiales de la universidad.

REFERENCIAS

Basicas
- Gracia, Martin, Rodriguez y Peiré: (2001) Cambios en los componentes del significado del trabajo

durante los primeros afios de empleo: Un analisis longitudinal. Anales de psicologia. 2001, vol. 17, n°
2 (diciembre), 201-217.

- Martinez Moreno, A y Zurriaga Llorens, R (2003): Implicaciones de la transformacion del contexto
sociolaboral en la gestion de recursos humanos. Informacio psicoldgica, n°® 81. Colegio Oficial de
Psicologos del Pais Valencia. Pags. 3 11...

- Martinez Moreno, Ay Zurriaga Llorens, R (1998): Gestion de competencias. Informacié Psicologica.
30-35

- Gil Monte, P.R. (2014): Manual de psicosociologia aplicada al trabajo y a la prevencién de los riesgos
laborales. Madrid, Ediciones Piramide.

- Ovejero Bernal, A (2006): Psicologia del trabajo en un mundo globalizado: como hacer frente al
mobbing y al estrés laboral. Biblioteca nueva, 2006.

- Peird, J.M. y Prieto, F. (eds.) (1996). Tratado de Psicologia del Trabajo (vol. I). Madrid: Sintesis.
- Prieto, F. y Peir6, J.M. (eds.) (1996). Tratado de Psicologia del Trabajo (vol. Il). Madrid: Sintesis.

- Bisquerra, R. Y Alzina, N.(2007): Las Competencias Emocionales. Educacion XX1. 10, 2007, pp. 61-
82

- Peiro, J.M. y otros (2013). Introduccién a la psicologia del trabajo Madrid: Centro de Estudios
Financieros.

- Ovejero Bernal, A (2006): Psicologia del trabajo en un mundo globalizado: como hacer frente al
mobbing y al estrés laboral. Biblioteca nueva, 2006.
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Las Heras, M. y Barranza M. (2021): Un lugar de trabajo sostenible: hacia un modelo remoto y
presencial. IESE Business School. En https://mireialasheras.com/wp-content/uploads/pdf/ST-
0610_Un_lugar_de_Trabajo_Sostenible.pdf

Peiro, J.M. (2020). «El teletrabajo, estrategia de afrontamiento individual y colectiva ante la pandemia
del COVID-19: Contribuciones desde la psicologia de las organizaciones». SIP Bulletin n.° especial
COVID-19 (mayo): 68-73. Sociedad interamericana de Psicologia.

Disponible en En https://www.ivie.es/es_ES/ptdoc/teletrabajo-estrategia-afrontamiento-individual-
colectiva-ante-la-pandemia-del-covid-19-contribuciones-desde-la-psicologia-las-organizaciones/

Complementarias

Alcover de la Hera, CM ... [et al.](2012) Psicologia del trabajo Madrid : Universidad Nacional de
Educacion a Distancia.

Alcover de la Hera,CM.; Martinez ifiigo, D. ;Rodriguez Mazo, F. y Dominguez, R (2004): Introduccion
a la psicologia del trabajo Bilbao. Madrid McGraw-Hill, D.L. 2004.

Boada i Grau, J (2002) Capital humano: 52 casos practicos: manual de supuestos practicos sobre
recursos humanos y procesos organizacionales. Granica.

Fernandez-Rios, M y Sanchez, J.C. (1997): Manual de practicas de psicologia organizacional.
Salamanca. Amarda.

Fuertes Martinez, F.; Agost Felip, MR. y Fortea Bagan, MA: (1999): Manual y material de practicas de
Psicologia del trabajo y de las organizaciones. Castellé de la Plana: Publicacions de la Universitat
Jaume |, 1999.

Gil-Monte, P y Moreno-Jiménez, B (2007): El sindrome de quemarse por el trabajo (burnout): grupos
profesionales de riesgo. Madrid: Piramide.

Gil Monte, Pedro Rafael. Algunas razones para considerar los riesgos psicosociales en el trabajo y
sus consecuencias en la salud publica. (2009): n. pag. Print.

Quintanilla, 1. (2013). Psicologia social del trabajo. Madrid: Piramide.

Salanova, M. y Schaufeli, W. (2009). El "engagement" en el trabajo: cuando el trabajo se convierte en
pasion. Madrid: Alianza.

Serrano, M. y Salvador, A. (2015). Psicobiologia del estrés: dentro de la psicologia del trabajo y las
organizaciones. Madrid: Pearson Educacion.

Pereda Marin, S., Berrocal Berrocal, F. y Alonso Garcia, M.A. (2014): Bases de psicologia del trabajo
para gestion de recursos humanos. Madrid: Sintesis.

ADENDA COVID-19
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Esta adenda solo se activara si la situacion sanitaria lo requiere y previo acuerdo del Consejo de
Gobierno

1. CONTENIDOS
Se mantiene el contenido de la guia.
2. VOLUMES DE TRABAJO Y PLANIFICACION TEMPORAL DE LA DOCENCIA

Se mantienen las actividades y € volumen de trabajo de laguia original. La planificacion de las sesiones
se especificara a principio de curso.

3. METODOLOGIA DOCENTE

En caso de que la situacion sanitariaimpusiera que la totalidad de la docencia se desarrollara online, se
sustituiran todas las sesiones por subida de materiales a Aula Virtual, videoconferencia sincrona o
transparencias locutadas. En el caso de las actividades précticas, se garantizaralainteraccion con el
estudiantado mediante videoconferencia, o foro o chat en AulaVirtual. Dado el caso, |as adaptaciones
correspondientes seran comunicadas através del Aula Virtual por el equipo docente.

PARA EL ALUMNADO VULNERABLE O AFECTADO Se adaptara la metodol ogia valorando cada
caso de maneraindividual.

4. EVALUACION

Se mantienen |os criterios de la guia docente en cuanto a la ponderacion de la evaluacion de cadatipo de
actividad. En caso de estudiantado vulnerable o afectado, la proporcion de calificacion de las actividades
de grupo evaluables se trasladara a actividades individuales. En caso de que la situacion sanitaria
impusiera que la pruebafinal se desarrollara online, se propondra una evaluacién por la siguiente
modalidad: - Prueba escritaindividual por tarea sincrona mediante cuestionario por aula virtual.

5. BIBLIOGRAFIA

Se mantiene la bibliografia existente en aula virtual. Si la situacion sanitariaimpusiera cierre de
bibliotecas, se facilitaria material de apoyo atravésdel AulaVirtual.
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