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RESUMEN

Laasignatura se imparte en cuarto curso como parte de la Mencién de Direccidn de Recursos Humanos.

Para cursar esta asignatura en el marco de la Mencién de Direccién de Recursos Humanos, se debera
haber cursado la asignatura obligatoria de Direccion Estratégica de Recursos Humanos que se imparte en
tercer curso.

Esta asignatura se puede cursar con caracter optativo, en cuyo caso no requerira de ninguna asignatura
cursada anteriormente.

En esta asignatura se conoceran distintas herramientas y su aplicacion parala buena gestion de los
recursos humanos en las organizaciones. Dichas herramientas deben ayudar alaimplementacion de la
estrategia corporativa desde la propia estrategia de recursos humanos. Es por 1o tanto necesario iniciar €l
programa con un esbozo del papel estratégico de los recursos humanosy por ello de lanecesidad de la
direccion estratégica de |os mismos.
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El resto de contenidos tendran como objetivo el desarrollo de habilidades directivas relacionadas con la
gestion de los recursos humanos. Para ello se conoceran distintas técnicas relacionadas con el disefio de
puestos de trabajo y €l cambio tecnol 6gico; valoracion de puestos y evaluacion del rendimiento;
Herramientas de captacion y capacitacion; Disefio de politicas de compensaciones, en definitiva se
trabajaran técnicas que ayuden alabusgqueda de la eficienciay eficacia organizativa.

CONOCIMIENTOS PREVIOS

Relacion con otras asignaturas de la misma titulacion

No se han especificado restricciones de matricula con otras asignaturas del plan de estudios.

Otros tipos de requisitos
La asignatura se imparte en el cuarto afio como parte de la Mencion de Gestion de Recursos Humanos.

Para abordar este tema en el marco de la Mencién de la Gestién de Recursos Humanos, debe haber
cursado la materia obligatoria de Direccion Estratégica de Recursos Humanos que se imparte en el
tercer afio.

Esta asignatura también se puede cursar opcionalmente, en cuyo caso no requerira ninguna asignatura
previamente estudiada.

En esta asignatura conoceremos diferentes herramientas y su aplicacion para una buena gestién de los
recursos humanos en las organizaciones. Estas herramientas deberian ayudar a la implementacion de
la estrategia corporativa desde la propia estrategia de recursos humanos. Por lo tanto, es necesario
comenzar el programa con un resumen del papel estratégico de los recursos humanos y, por lo tanto,
de la necesidad de su direccion estratégica.

El resto de contenidos tendrd como objetivo desarrollar habilidades de gestion relacionadas con la
direccion de recursos humanos. Para ello, se conoceran diferentes técnicas relacionadas con el disefio
de puestos de trabajo y el cambio tecnoldgico; evaluacion del trabajo y evaluacion del desempefio;
Herramientas de captacion y entrenamiento; En resumen, se trabajara en el disefio de politicas de
compensacion, técnicas que ayuden en la busqueda de eficiencia y eficiencia organizacional.

COMPETENCIAS

1313 - Grado de Administracion y Direccion de Empresas
- Capacidad de organizacion y planificacion.

- Capacidad para la resolucion de problemas.
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- Capacidad de tomar decisiones.
- Capacidad de negociar y conciliar intereses de forma eficaz.

- Capacidad para aplicar los principios econédmicos para el diagnostico y resolucién de problemas
sociales como la inmigracion, la discriminacién y otros que afectan a la sociedad y mercado.

- Capacidad para trabajar en equipo.

- Habilidad en las relaciones personales.

- Compromiso con la ética y la responsabilidad social.

- Capacidad de adaptacién a nuevas situaciones.

- Capacidad de liderazgo y movilizacion de las capacidades de otros.
- Trabajar iniciativa y espiritu emprendedor.

- Capacidad para contribuir positivamente a la sensibilizacion hacia temas medioambientales y
sociales, y a la superacion de todas las formas de discriminacién, esencial para el desarrollo
econdémico y la reduccién de la pobreza.

- Poseer un conocimiento interdisciplinar de la empresa y de su entorno social, econémico,
institucional y juridico, asi como los elementos basicos del proceso de direccion, tales como la
organizacion y administracion, la contabilidad, la fiscalidad, las operaciones, los recursos humanos,
la comercializacion y la financiacién e inversion.

- Conocer las caracteristicas y fundamentos generales de la direccion y organizacién de empresas, y
saber utilizar los instrumentos y herramientas disponibles para analizar y disefiar politicas y
estrategias empresariales, tomando en consideracion el &mbito internacional de los negocios y
sabiendo valorar los efectos de dichas estrategias sobre la actividad y los resultados empresariales y
sobre el entorno socioeconémico a corto y largo plazo.

- Conocer las técnicas, métodos e instrumentos béasicos ligados al analisis del comportamiento de los
individuos.

- Relacionar los diferentes elementos que interactian en las decisiones de los individuos.
- Capacidad para aplicar de las normas laborales a la solucién de problemas concretos.

- Ser capaz de disefiar estrategias de recursos humanos acordes con las necesidades de la empresa
y las condiciones del entorno, asi como implementarlas de manera efectiva.

- Conocer las funciones, técnicas, modelos y herramientas propias de la gestion de los recursos
humanos y saber aplicarlas adecuadamente.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Comprender €l papel estratégico de las personas en los procesos de formulacién e implantacion de las
estrategias
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Plantear estrategias 0 planes de actuacién en materia de recursos humanos y conocer |0s requisitos para
implementarlas de manera efectiva

Trabajar en equipo de forma eficaz con otros comparieros

Presentar y comunica de modo efectivo resultados de trabajos o andlisis realizados, tanto oralmente como
por escrito

Disefiar puestos de trabajo atendiendo alas necesidades de la organizacion y alos diferentes factores de
contingencia

Valorar puestos de trabajo aplicando métodosy criterios formales y considerando politicas de equidad
externa e interna

Aplicar técnicas de evaluacion del rendimiento y disefia politicas de recompensa

Conocer los diferentes métodos de movilizacion del factor humano y sabe utilizarlos en distintos
contextos.

Dominar los métodos y criterios de seleccién y reclutamiento de personal

Plantear sistemas de desarrollo profesional y gestion de carreras

DESCRIPCION DE CONTENIDOS

1. Teoria

Introduccién general a la direccion de los recursos humanos.

La direccion de recursos humanos y la estrategia de la empresa.

Disefio de la organizacién y de los puestos de trabajo.

Valoracion de puestos de trabajo; Evaluacion del rendimiento y Analisis del efecto de las politicas de
recursos humanos sobre los resultados de la empresa.

Planificacion de recursos humanos: Planificacidon de plantillas; ldentificacion de competencias y
Evaluacién del desempefio.

La capacitacion de los recursos humanos: Formacion; Analisis de necesidades; Movilidad y Planes de
carrera

La motivacion en la empresa: El clima laboral; Los incentivos; Modelos de motivacién y la percepcion
de los atributos del puesto; Sistemas retributivos y Relacion tramos variables y productividad.

Control en la funcién de recursos humanos: Auditorias y Cuadro de Mando Integral aplicado a la
funcion de recursos humanos.

2. Aplicaciones

Liderazgo como competencia colectiva: modelos de delegacién. Uso de test LID

Comunicacién como herramienta de implantacién de la estrategia: incluye breve revisién de la
negociacion y trabajo con test de empatia y de asertividad

Mentoring y Coaching

La gestién de equipos: test de Belbin
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La gestion del tiempo: aplicaciones desde las estrategias personales y corporativas y trabajo con test
especificos

La inteligencia emocional y el desarrollo de metacompetencias

El buen uso de la creatividad como base de la innovacion incremental

Gestion del Mobbing: Identificacion y medidas correctoras

Cuadro de Mando Integral

Geston de Competencias: Mercado de Trabajo versus Mercado de Capacidades

VOLUMEN DE TRABAJO

ACTIVIDAD Horas % Presencial

Clases de teoria 30,00 100

Practicas en aula 30,00 100
TOTAL 60,00

METODOLOGIA DOCENTE

El trabajo en el aula, debe ser muy participativo, basado en el uso de herramientas utiles para las buenas
practicas de Recursos Humanos y congruentes con la estrategia de la Organizacion.

EVALUACION

La evaluacion continua del/laalumno/a, basada en la participacion e implicacion del mismo en €l proceso
de ensefianza-aprendizaje a través de la evaluacion de las actividades practicas desarrolladas por €l/la
alumno/a durante el curso, de la elaboracion de trabajos/memorias y/o exposiciones orales, con defensa
de las posiciones desarrolladas por el/la aumno/a.

20.040.0

Exé@menes escritog/orales, sobre la materiaimpartida.

REFERENCIAS

Basicas

- Albizu y Landeta (2001): Direccion estratégica de los recursos humanos: teoria y practica. Piramide.
Bonache y Cabrera (dir.) (2002): Direccion estratégica de las personas. Prentice Hall. Dessler (2001):
Administracion de Personal.
Ferndndez-Guerrero (coord.) (1998): Organizacion y Métodos de Trabajo: Direccion de la Produccion
y de los Recursos Humanos. CIVITAS.
GOmez-Mejia y otros (2001): Direccion y Gestién de Recursos Humanos
Herrera, Justo (coord.) (2004): Conceptos basicos y casos para discusion de direccién y gestion de
recursos humanos. Promolibro, Valencia.
Valle Cabrera (Coord.) (2003): La gestion estratégica de los recursos humanos. Addison-Wesley.
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Complementarias

- Belbin R. M. (1995): Roles de equipo en el trabajo. Belbin Associates, D.L. Imp. Universal, Bilbao.
Bohlander y otros (2003): Administracion de Recursos Humanos.
Brunet, I. y Belzunegui, A. (2004): La gestién de equipos de trabajo en la estrategia de la empresa.
Estudios Financieros, trabajo y seguridad social, vol. 9, n°® 251, 189-251.
Fisher, R., Ury W. y Patton, B. (1996): Obtenga el si. El arte de negociar sin ceder, Ed. Gestion 2000.
Goleman, D. (1999) La Préctica de la Inteligencia Emocional. Kairés. Barcelona.
Hayes, N. (2002): Direccion de equipos de trabajo. Una estrategia para el éxito. Thompson, Madrid.
Citado en Brunet y Belzunegui (2004).
Leal y Otros (1999): El factor humano en las relaciones laborales. Piramide.
Luecke, R. (2004): ¢ Como crear equipos efectivos? Ediciones Deusto, coleccion Harvard Business
Essentials, Barcelona.
Munduate, L. y Medina, F.J. (Cords) (2005): Gestion del Conflicto, Negociacion y Mediacién. Madrid:
Piramide. Capitulo 6: Planificacion de la negociacion.
Rodrigo, Luis (2006): Habilidades directivas y técnicas de liderazgo. Editorial Ideaspropias, Vigo
Sastre y Aguilar (2003): Direccién de recursos humanos: un enfoque estratégico. McGraw-Hill.
West, M. A. (2003): El trabajo eficaz en equipo. Paidos Plural. Barcelona.
http://orientacion-laboral.infojobs.net/gestionar-estres-miedo-fracaso-competencias-clave-ejecutivos

ADENDA COVID-19

Esta adenda solo se activara si la situacion sanitaria lo requiere y previo acuerdo del Consejo de
Gobierno
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