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RESUM

L’ assignatura es planteja com unarevisio general de les principals funcions amb qué es desenrotllala
funci6 de recursos humans, pero plantejant-la dins del paradigma de I’ enfocament estrategic. En dos
grans blocs de temes, es tracta d’ abordar €l procés de formulacio de |’ estratégiade DRH i €l procés
d’implementacié através de les politiques fonamental s d' esta funcio.

35858 Direcci6 estratégica dels recursos humans 1



_ y o Guia Docent
35858 Direccio estrategica dels recursos humans

CONEIXEMENTS PREVIS

Relacié amb altres assignatures de la mateixa titulacio

No heu especificat les restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

Altres tipus de requisits
No n'hi ha.

COMPETENCIES

1313 - Grau d'Administracio i Direccié d'Empreses

Capacitat d'analisi i sintesi.

Capacitat d'organitzacié i planificacio.

Capacitat per a utilitzar I'angles en I'ambit professional.

Capacitat per a utilitzar les TIC en I'ambit d'estudi.

Habilitat per a analitzar i buscar informacié provinent de fonts diverses.
Capacitat per a la resolucié de problemes.

Capacitat de prendre decisions.

Capacitat de negociar i conciliar interessos de forma eficag.

Capacitat per a transmetre i comunicar idees i plantejaments complexos tant a un public
especialitzat com no especialitzat.

Capacitat per a aplicar els principis economics per al diagnostic i la resolucié de problemes socials
com la immigracio, la discriminaci6 i d'altres que afecten la societat i el mercat.

Capacitat per a treballar en equip.

Habilitat en les relacions personals.

Capacitat critica i autocritica.

Compromis amb ['ética i la responsabilitat social.

Gestionar el temps de manera efectiva.

Capacitat d'aprenentatge autonom.

Capacitat d'adaptacié a noves situacions.

Creativitat.

Capacitat de lideratge i mobilitzaci6 de les capacitats d'altres.
Treballar iniciativa i esperit emprenedor.

Capacitat per a contribuir positivament a la sensibilitzacié envers temes mediambientals i socials, ia
la superaci6 de totes les formes de discriminacio, essencial per al desenvolupament econdmic i la
reduccio de la pobresa.
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Capacitat per a coordinar activitats.

- Posseir un coneixement interdisciplinari de I'empresa i del seu entorn social, economic, institucional i
juridic, aixi com els elements basics del procés de direccid, com l'organitzacié i administracié, la
comptabilitat, la fiscalitat, les operacions, els recursos humans, la comercialitzacié i el financament i
inversio.

- Coneixer les caracteristiques i els fonaments generals de la direccio i organitzacié d'empreses, i
saber utilitzar els instruments i les eines disponibles per a analitzar i dissenyar politiques i estratégies
empresarials, prenent en consideraci6 I'ambit internacional dels negocis i sabent valorar els efectes
d'aquestes estratégies sobre l'activitat i els resultats empresarials i sobre I'entorn socioecondmic a
curt i llarg termini.

- Coneixer les tecniques, els metodes i els instruments basics lligats a I'analisi del comportament dels
individus.

- Capacitat per a definir, resoldre i exposar de forma sistémica problemes complexos.

- Relacionar els diferents elements que interactuen en les decisions dels individus.

- Comprendre l'impacte de les variables econdomiques, politicolegals, socioculturals, tecnologiques i
mediambientals sobre l'activitat empresarial.

- Capacitat per a aplicar les normes laborals a la solucié de problemes concrets.

- Saber plantejar objectius i estrategies en els diferents nivells de I'organitzacid, i valorar les
implicacions i necessitats per a la seua consecucio.

- Capacitat per a planificar, organitzar, controlar i avaluar la posada en practica de les estratégies
empresarials.

- Comprendre i valorar les caracteristiques i la utilitat de les diferents estrategies empresarials, tant en
el nivell competitiu com en el corporatiu.

- Saber contextualitzar els principis de la direccié d'empreses i del disseny i implantacié d'estratégies
a I'ambit dels negocis internacionals.

- Coneixer les caracteristiques dels emprenedors i saber elaborar plans d'empresa efectius, aixi com
establir les condicions necessaries per portar-los a la practica.

- Ser capac de dissenyar estrategies de recursos humans d'acord amb les necessitats de lI'empresa i
les condicions de I'entorn, aixi com implantar-les de manera efectiva.

- Coneixer les funcions, técniques, models i eines propies de la gestié dels recursos humans i saber
aplicar-les adequadament.

RESULTATS DE L'APRENENTATGE

L’ estudiant, per a superar €l curs, haura de dominar el's conceptes basics d’ esta materiai conéixer la
utilitat de les diferents ferramentes de direcci6 de recursos humans.
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DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. Paper de la Direcci6 de recursos humans (DRH) en la Direccié Rstrategica de I'organitzacio.

1.1. Paper de la DRH en la formulacié de I'Estratégia de I'organitzacio.
1.2. Paper de la DRH en la implementaci6 de I'Estratégia de I'organitzacio.
1.3. Tipus d'Estratégia empresarial i mesures de DRH.

2. El procés estrategic aplicat a la Direccié de recursos humans

2.1. Models de Direcci6 Estratégica de recursos humans (DERH).
2.2. El procés de formulacio de I'Estrategia de Direcci6 de recursos humans.
2.3. Les tres dimensions del procés de DERH.

3. Planificacio i sistemes d'informacié dels recursos humans.

3.1. Planificaci6é de recursos humans.
3.2. Sistemes d'informacio sobre recursos humans (SIRH).
3.3. L'Auditoria de recursos humans.

4. Disseny organizatiu i Estrategia de DRH

4.1. Disseny organizatiu i recursos humans.
4.2. Determinacio de les necessitats quantitatives de recursos humans.
4.3. La planificacio de la plantilla.

5. Sistemes de valoracio6 de llocs i d'avaluacié del rendiment.

5.1. Els sistemes de valoracié de llocs de treball.
5.2. Els sistemes d'avaluacié del rendiment-exercici.
5.3. La gesti6 del rendiment.

6. Captacio de recursos humans

6.1. El subprocés de reclutament.
6.2. El subprocés de seleccion.
6.3. El subprocés de socialitzacio.
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7. Capacitacio dels recursos humans

7.1. El procés de capacitacio.
7.2. Les técniques de capacitacio.
7.3. Avaluaci6 del procés de capacitacio.

8. Motivaci6 dels recursos humans

8.1. Satisfaccié, motivacio i compromis.
8.2. Incentius retributius.
8.3. Incentius no retributius.

9. Paradigmes recents en la DRH.

9.1. Gestié per competéncies.
9.2. Gesti6 del coneixement.
9.3. Gesti6 de la diveritat.

VOLUM DE TREBALL

ACTIVITAT Hores % Presencial

Classes de teoria 30,00 100

Practiques en aula 30,00 100
TOTAL 60,00

METODOLOGIA DOCENT

L es sessions de Teoria combinaran una part expositiva amb la discussié de qlestions adebat i la
presentaci6 d’ algunes ferramentes habituals entre els professionals de la funci6 respecte a tematractat.

L es sessions de practica es desenrotllaran fonamentalment sobre el treball d’ enunciats de casos, que
s andlitzaran en grup.

AVALUACIO

L’ avaluacié combinara una part d' avaluacié continua (fonamentalment en les sessions de practiques, amb
un 40% de la nota de I'assignatura) i una prova-examen al final sobre els continguts tedrics de la matéria
(60% de la nota de I'assignatura).
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