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FICHA IDENTIFICATIVA

Datos de la Asignatura

Codigo 35842

Nombre Comunicacion de Marketing
Ciclo Grado

Créditos ECTS 6.0

Curso académico 2023 - 2024

Titulacion(es)

Titulacion Centro Curso Periodo
1313 - Grado de Administracion y Direccién Facultad de Economia 3 Segundo

de Empresas cuatrimestre
Materias

Titulacion Materia Caracter

1313 - Grado de Administracion y 44 - Asignaturas Obligatorias del IC: Optativa

Direccién de Empresas Direccién Comercial

Coordinacion
Nombre Departamento

SANZ BLAS, SILVIA 43 - Comercializacion e Investigacién de Mercados

RESUMEN

La asignatura Comunicacion de Marketing es una asignatura obligatoria de laintensificacion curricular
Direccion Comercial, propia de la materia Gestion del Marketing. Posee caracter semestral y consta de un
total de 6 créditos repartidos en 3 créditos tedricosy 3 précticos.

Esta asignatura se considera fundamental en la especializacion en marketing. Existe un amplio volumen
de investigacion tedricay empirica que avala €l desarrollo de la comunicacién comercia y de marketing
dentro de ladisciplina del marketing. Al mismo tiempo, en las Ultimas décadas, |as préacticas comerciales
han sufrido cambios significativos, que se desarrollan paralelamente al aumento de la complejidad del
mercado. Esta complejidad ha favorecido, en e contexto de la comercializacion, el desarrollo de la
vertiente estratégica del marketing, que tiene como una de sus funciones fundamental es la comunicacién
e interaccion con los consumidores, clientesy otros publicos de interés. Una planificacion de marketing
exitosa debe partir del conocimiento del consumidor y continuar con la comunicacion con €l, de ahi la
importancia de la asignatura.
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R

VNIVERSITAT G D VALENCIA

Desde esta asignatura se pretende que | os estudiantes aprendan a analizar y comprender ladiversidad e
importancia de las comunicaciones de marketing, teniendo que ser capaces, al finalizar lamismade
dirigir y conocer procesos de comunicacion, las principales caracteristicas, puntos fuertes y débiles de las
herramientas de comunicacion, incluyendo las nuevas tecnologias, laweb 2.0y las redesy medios
sociales.

CONOCIMIENTOS PREVIOS

Relacion con otras asignaturas de la misma titulacion

No se han especificado restricciones de matricula con otras asignaturas del plan de estudios.

Otros tipos de requisitos

Es conveniente tener los conocimientos sobre empresa y fundamentos de marketing impartidos en otras
materias

COMPETENCIAS

1313 - Grado de Administracion y Direccion de Empresas

- Capacidad de andlisis y sintesis.

- Capacidad de organizacion y planificacién.

- Habilidad para analizar y buscar informacion proveniente de fuentes diversas.
- Capacidad para trabajar en equipo.

- Habilidad en las relaciones personales.

- Capacidad critica y autocritica.

- Creatividad.

- Ser capaz de analizar y comprender los mecanismos del mercado, de la competencia y de los
propios consumidores y compradores, por medio de la informacion disponible y toda aquella que se
pueda recabar de cualquier fuente posible, y saber organizar, controlar y administrar los recursos y
capacidades comerciales para adecuar la oferta y los mensajes de la organizacion a las necesidades
de los clientes a los que se dirige.

- Capacidad para planificar, organizar, controlar y evaluar la puesta en préactica de las estrategias
empresariales.

- Comprender la funcion de comunicacion de marketing, asi como sus principales instrumentos.

35842 Comunicacion de Marketing 2



- GuiaDocente
35842 Comunicacion de Marketing

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

» Dominar laterminologiay costumbres propias del desarrollo profesional en comunicacion

» Conocer y aplicar los procesos de comunicacion de marketing

» Entender |os conceptos de la comunicacion integrada de marketing y comunicacion de marca

» Conocer y aplicar los modelos de comunicacion de marketing de masas e interactivo

» Comprender la comunicacion publicitaria

 Saber implementar la panificacion estratégicay de medios de comunicacion

» Conocer distintas herramientas y canales de comunicacién de marketing

» Ser capaz de desarrollar una campafia de comunicacion

e Conocer lautilidad y caracteristicas del marketing directo, promocion de ventas, relaciones
publicasy patrocinio

» Trabajar en equipo de forma eficaz con otros comparieros

* Presentar y comunicar de modo efectivo resultados de trabajos o andlisis realizados, tanto
oralmente como por escrito

» Resolver tareas o realizar trabajos en el tiempo asignado para ello manteniendo la calidad del
resultado

» Proponer y valorar acciones empresariales con una perspectiva socia mente responsable

 Establecer preguntas o cuestiones relevantes y plantear autbnomamente trabajos de orientacién
investigadora sobre dichas cuestiones

DESCRIPCION DE CONTENIDOS

1. Lacomunicacion Integrada de Marketing

2. Publicidad

3. Promocion de ventas

4. Marketing directo

5. Relaciones publicas y patrocinio

6. Otras acciones y tendencias en comunicacion
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VOLUMEN DE TRABAJO

ACTIVIDAD Horas % Presencial
Clases de teoria 30,00 100
Practicas en aula 30,00 100
Elaboracién de trabajos individuales 5,00 0
Estudio y trabajo autbnomo 20,00 0
Lecturas de material complementario 5,00 0
Preparacion de actividades de evaluacién 20,00 0
Preparacion de clases de teoria 20,00 0
Preparacion de clases practicas y de problemas 10,00 0
Resolucion de casos préacticos 10,00 0
TOTAL 150,00

METODOLOGIA DOCENTE

El curso tiene un carécter tedrico-practico. El desarrollo del curso se estructura en una sesion tedricay
una sesion practica por semana, de 2 horas de duracion cada una.

Lametodologia utilizada en el curso se clasifica de la siguiente manera:

M etodol ogia de | as sesiones tedricas
Latécnica utilizada en | as sesiones tedricas sera la conferencia participativa, aungue en todo momento se
facilitaray fomentarala participacion del alumno con preguntas, reflexionesy sugerencias.

Al inicio de cada sesion se hara una recapitulacion de |os aspectos mas rel evantes tratados en la clase
anterior. Los alumnos tendran a su disposicion, en € aulavirtual, 1as transparencias del curso para que
puedan seguir con mayor fluidez los contenidos que se imparten.

También se podra utilizar diverso material grafico a modo de gjemplo parailustrar las exposiciones.

Al finalizar la exposicion de un tema, se realizard una sintesis integradora de o expuesto.

M etodol ogia de | as sesiones practicas

Se formarén grupos de trabgjo de 4-5 personasy se desarrollard un trabajo alo largo del semestre que
integre todos los contenidos vistos en la asignatura.

Se anima alos alumnos del curso 23-24 a utilizar de forma responsable las herramientas de inteligencia

artificial (I1A) parae andlisis de lainformaciony lainvestigacién, manteniendo laintegridad académicay
cumpliendo las normas éticasy legales.
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EVALUACION

Laevaluacion de los créditos tedricos y practicos es diferente, si bien a final €l estudiante obtendra una
nica calificacion con la siguiente distribucion porcentua: 60% de la nota provendra de la evaluacion de
los créditos tedricos y un 40% de lamisma de |os créditos préacticos.

Laevaluacion del contenido tedrico se realizara através de una prueba de desarrollo que consta de una
serie de preguntas (tipo test y/o desarrollo; tedricas y/o tedrico-practicas) en las que € estudiante debe
demostrar, no solo su dominio de la materia, sino también su capacidad de reflexion y aplicacion de lo
aprendido. La nota méaxima que puede obtenerse en el examen correspondiente ala parte tedrica es de 6.
La nota minima para aprobar esta parte es de 3. Si no se obtiene un minimo de 3 puntos en esta parte no
se sumarala nota de précticas. La evauacion de estos créditos se efectuard a final del semestre.

L a nota maxima que puede obtenerse en la parte practica de la asignatura es de 4 puntos. Los créditos
préacticos se valorardn de forma continua a partir de la realizacion de | as actividades programadas que se
desarrollan alo largo del curso, llevandose un control de asistencia. Se tendran en cuenta ala horade
calificar la parte préctica, la correcta gjecucion de la misma, asi como €l interésy participacion en clase.
Para superar la parte préactica, e estudiante debera obtener como minimo 2 puntos de los cuatro posibles.
Si no se obtiene un minimo de 2 puntos en esta parte no se sumara la nota de teoria.

Cabe anadir alo anterior, que el trabajo en grupo se considerara una actividad continua no recuperable,
debido (1) aladificultad de valorar con un examen todos |os contenidos trabajados en la asignatura
préctica durante el semestrey (2) ala necesidad de acudir a fuentes de informaci én secundarias para su
correcto y adecuado desarrollo. Por este motivo, en caso de no superar la parte practica en primera
convocatoria, bien por no haberse presentado €l trabajo o bien porque el mismo no ha alcanzado € nivel
necesario, se debera entregar el diadel examen de recuperacion el correspondiente trabajo cumpliendo
todos |os minimos exigidos.

Como se ha comentado anteriormente, la asistencia a las clases précticas sera valorada por el profesor,
debiendo €l estudiante superar €l 80% del total de clases précticas, justificando debidamente su no
asistencia en caso de ausencia

La conducta consistente en copiar en un examen o plagiar un trabajo “ evaluable” (seao no fin de
grado o del curso actual o anteriores), resulta contraria a los deberes de |os estudiantes recogidos tanto en
lanormativa estatal como internade UV. La consecuencia inmediata de este tipo de conducta serg, en
todo caso, la calificacion con un cero y el suspenso de la asignatura, de conformidad con el Reglamento
de Evaluacion y Calificacién(en adelante REC) aprobado por el Consell de Govern de 30 de mayo de
2017 (art. 13 apartado 5); €l Estatuto del Estudiante Universitario, aprobado por el RD 1791/2010, de
30 de diciembre; y laCarta de dretsi deures dels estudiants de la Universitat de Valéncia, aprobada por
Acuerdo de Consgjo de Gobierno de 19 de octubre de 1993 y modificada por ACG de 30 de abril de
1998.

Seindica atodos |os estudiantes que no se pueden utilizar teléfonos méviles o cualquier otro dispositivo o
documento electrénico no autorizado. Cualquier estudiante que utilice tanto en clase, por la existencia de
evaluacion continua, como en el examen un teléfono movil, serainvitado a abandonar €l aulay obtendra
una calificacién numérica de cero en la prueba correspondiente (art. 13 apartado 6). EI mismo tipo de
condiciones se aplicaran aterminales de relojes inteligentes o similares. El uso de los ordenadores
portéatiles o de tabletas digitales, esta permitido paralatoma de apuntes o visualizacién de material
docente.
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Todas |as medidas anteriores se aplicarédn con independencia del procedimiento disciplinario que contra el
estudiante se puedaincoar y si cabe, la sancion que sea procedente de acuerdo ala normativa vigente (art.
13 apartado 7).
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