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RESUM

L 'assignatura Comunicacié de Marqueting és una assignatura obligatoria de laintensificacio curricular
Direccié Comercial, propia de la matéria Gestio del Marqueting. Posseix caracter semestral i consta d'un
total de 6 credits, repartits en 3 créditstedricsi 3 practics. Esta assignatura es considera fonamental en
I'especialitzacié en marqueting. Hi ha un ampli volum d'investigacio teoricai empirica que avala el
desenvolupament de I'estudi de la comunicacié comercial i de marqueting dins de la disciplina del
marqueting. Al mateix temps, en les Ultimes decades, les practiques comercials han patit canvis
significatius, que es desenvolupa paral -lelament al'augment de la complexitat del mercat. Esta
complexitat haafavorit, en el context de la comercialitzacid, el desenvolupament del vessant estratégic
del marqueting, que té com una de les seues funcions fonamentals la comunicacié i interaccion amb els
consumidors, clientsi altres publics d interes. Una planificacié de marqueting d’ exit ha de partir del
coneixement del mercat i continuar amb la comunicacd amb el mateix, d'aci laimportancia de
I'assignatura. Des d'esta assignatura es pretén que el's estudiants aprenguen a analitzar i comprendre la
diversitat i importancia de les comunicacions de marqueting havent de ser capacos, al finalitzar la
mateixa, de dirigir i conéixer procesos de comunicacio, les principals caracteristiques, punts fortsi febles
de les eines de comunicacion, incloent les noves tecnologies, web 2.0 i xarxesi mitjants socials.
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CONEIXEMENTS PREVIS

Relacié amb altres assignatures de la mateixa titulacio

No heu especificat les restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

Altres tipus de requisits

Es convenient tindre els coneixements sobre empresa i fonaments de marqueting impartits en altres
matéries

COMPETENCIES

1313 - Grau d'Administraci6 i Direccio d'Empreses

Capacitat d'analisi i sintesi.

Capacitat d'organitzacié i planificacio.

Habilitat per a analitzar i buscar informacié provinent de fonts diverses.
Capacitat per a treballar en equip.

Habilitat en les relacions personals.

Capacitat critica i autocritica.

Creativitat.

Ser capac d'analitzar i comprendre els mecanismes del mercat, de la competéncia i dels mateixos
consumidors i compradors, per mitja de la informacié disponible i tota aquella que es puga recollir de
qualsevol font possible, i saber organitzar, controlar i administrar els recursos i les capacitats
comercials per adequar l'oferta i els missatges de I'organitzacié a les necessitats dels clients als
guals es dirigeix.

Capacitat per a planificar, organitzar, controlar i avaluar la posada en practica de les estratégies
empresarials.

Comprendre la funcié de comunicacié de marqueting i els seus instruments principals.

RESULTATS DE L'APRENENTATGE

» Dominar laterminologiai costums propis del desenvolupament professional en comunicacio

» Conéixer i aplicar els processos de comunicacio de marqueting

» Entendre el's conceptes de la comunicaci6 integrada de marqueting y de marca

» Conéixer i aplicar els models de comunicacié de marqueting de massesi interactiu

 Saber implementar la panificaci6 estratégicai de mitjans de comunicacio

» Conéixer esdistints instruments de comunicacié comercial i els principals mitjans através de que
es desenvolupa

» Ser capac de desenvolupar una campanya de comunicacio

» Conéixer lautilitat i caracteristiques del marqueting directe, promoci6 de vendes, relacions
publiquesi patrocini

» Treballar en equip de forma eficag amb altres companys
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* Presentar i comunicar de mode efectiu resultats de treballs 0 analisi realitzats, tant oralment com
per escrit
» Resoldre tasgues o realitzar treballs en el temps assignat per aaixo, mantenint la qualitat del resultat
» Proposar i valorar accions empresarials amb una perspectiva socialment responsable
* Establir preguntes o quiestions rellevants i planteja autonomament trebal s d'orientacié investigadora
sobre les dites quiestions

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. Lacomunicacio integrada en marqueting
2. Publicitat

3. Promoci6 de vendes

B

Margueting directe

ol

. Relacions publiques i patrocini

6. Altres accions i tendéencies en comunicacio

VOLUM DE TREBALL

ACTIVITAT Hores % Presencial
Classes de teoria 30,00 100
Practiques en aula 30,00 100
Elaboracio6 de treballs individuals 5,00 0
Estudi i treball autonom 20,00 0
Lectures de material complementari 5,00 0
Preparacio d'activitats d'avaluacié 20,00 0
Preparacio de classes de teoria 20,00 0
Preparacio de classes practiques i de problemes 10,00 0
Resolucié de casos practics 10,00 0
TOTAL 150,00
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METODOLOGIA DOCENT

L'assignatura posseix un caracter teoric-practic. El desenvolupament de I'assignatura sestructura en una
sessiO de teoriai unaaltra de practiques a la setmana, de 2 hores de duracié cadaunad'elles. La
metodol ogia utilitzada en I'assignatura la classifiquem en tres tipus:

* Metodologia de les sessions de teoria

Latécnica utilitzada en les sessions de teoria seralallicd magistral participativa, si bé en tot moment es
facilitarai incentivarala participacié de I'estudiant amb les seues preguntes, reflexions i suggeriments.

Al principi de cada sessiO es procedira arealitzar una recapitulacio dels aspectes meés rellevants tractats en
la classe anterior. Els estudiants tindran ala seua disposicio, en l'aulavirtual, les transparencies de
|'assignatura perque puguen seguir amb major fluidesa el's continguts que simpartisquen.

També es pot utilitzar distint material grafic que a manerad'exempleil-lustraran les exposicions.
Al final del'exposicio d'un temaes redlitzara una sintesi integradora del que exposa.
» Metodologia de les sessions practiques

L es practiques es desenvoluparan per grups, estos Ultims congtituits per un maxim de 4 persones. El grup
esformaraels primers dies de classe i es mantindra durant tot el semestre. Es desarrollara un treball que
integraratots el continguts vist en el curs

AVALUACIO

Laevauacion delos créditos tedricos y préacticos es diferente, si bien a final el estudiante obtendra una
Unica calificacion con la siguiente distribucion porcentual : 60% de la nota provendra de la evaluacion de
los créditos tedricos y un 40% de la misma de | os créditos practicos.

Laevaluacion del contenido tedrico se realizara através de una prueba de desarrollo que consta de una
serie de preguntas (tipo test y/o desarrollo; tedricas y/o tedrico-practicas) en las que €l estudiante debe
demostrar, no sélo su dominio de la materia, sino también su capacidad de reflexién y aplicacion delo
aprendido. La nota maxima que puede obtenerse en el examen correspondiente a la parte tedrica es de 6.
La nota minima para aprobar esta parte es de 3. Si no se obtiene un minimo de 3 puntos en esta parte no
se sumardala nota de practicas. La evaluacion de estos créditos se efectuara al final del semestre.

L a nota méxima que puede obtenerse en la parte practica de la asignatura es de 4 puntos. Los créditos
préacticos se valoraran de forma continua a partir de la realizacion de | as actividades programadas que se
desarrollan alo largo del curso, [levandose un control de asistencia. Se tendran en cuentaalahorade
calificar la parte préctica, la correcta gjecucion de lamisma, asi como €l interésy participacion en clase.
Para superar la parte practica, e estudiante deberd obtener como minimo 2 puntos de los cuatro posibles.
Si no se obtiene un minimo de 2 puntos en esta parte no se sumara la nota de teoria.
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Cabe afiadir alo anterior, que €l trabajo en grupo se considerara una actividad continua no recuperable,
debido (1) aladificultad de valorar con un examen todos |os contenidos trabajados en la asignatura
préctica durante € semestrey (2) alanecesidad de acudir a fuentes de informacién secundarias para su
correcto y adecuado desarrollo. Por este motivo, en caso de no superar la parte préactica en primera
convocatoria, bien por no haberse presentado €l trabajo o bien porgue el mismo no ha alcanzado el nivel
necesario, se deberd entregar el diadel examen de recuperacion el correspondiente trabajo cumpliendo
todos |os minimos exigidos.

Como se ha comentado anteriormente, |a asistencia a las clases préacticas sera valorada por el profesor,
debiendo €l estudiante superar €l 80% del total de clases précticas, justificando debidamente su no
asistencia en caso de ausencia
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ADDENDA COVID-19

Aquesta addenda només s'activara si la situacié sanitaria ho requereix i previ acord del Consell
de Govern

1. Contenidos

Durante la docencia semipresencial se mantiene la secuencia de imparticion previstaen e cronograma de
la asignatura. Por tanto, se mantienen todos |os contenidos inicialmente programados en la guia docente
tanto para las sesiones tedricas como practicas.

2. Volumen detrabajoy planificacion temporal dela docencia

CLASES DE CONTENIDO TEORICO: laduracion de las sesiones de teoria se mantiene. Los
alumnos asistirén alas clases tedricas por turnos rotatorios. Los turnos funcionaran por apellidos, de
manera que aguellos estudiantes cuyo apellido esté entrela A y la L acudiran una semanaal aula,
mientras que |os estudiantes con apellidos entre laM y la Z tendrén ese dia docencia no presencia. A la
semana siguiente, se alternaran esos turnos (M-Z en el aulay A-L con docencia no presencial).

CLASESDE PRACTICAS: laduracion de las sesiones de préctica también se mantiene. Los alumnos
también asistiran a las clases préacticas por turnos rotatorios. Los turnos funcionaran por apellidos, de
manera que aguellos estudiantes cuyo apellido esté entrela A y la L acudiran una semanaa aula,
mientras que |os estudiantes con apellidos entre laM y la Z tendran ese dia docencia no presencial. A la
semana siguiente, se alternaran esos turnos (M-Z en el aulay A-L con docencia no presencial). Se
trabajara en el aula por grupos de 4 estudiantes. Mantenimiento de la planificacion temporal docente tanto
en dias como en horario.

Mantenimiento de la planificacion temporal docente tanto en dias como en horario.
3. Metodologia docente

Lamodalitat de les classes per a's estudiants dependra de les condicions sociosanitariesi de les
restriccions establides per les autoritats competents.

En cas de docénciano presencial les classes simpartiran per videoconferencia preferiblement sincrona
mitjancant Blackboard Collaborate, Teams, Skype o |I'eina que €l professor considere adequada per a
optimitzar el procés d'ensenyament-aprenentatge de I'estudiant en I’ horari fixat per al’assignaturai e

grup.
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VNIVERSITAT G D VALENCIA

En cas de docéncia semipresencial, aguesta consistira en |'assistencia rotatoria per setmanes de I'alumnat
amb preséencia en aula en torns segons el cognom. Elsalumnes dela A alaL acudiran una setmanaa
['aula, mentre que laresta, delaM ala Z rebra docencia des de casa a través de diferents metodol ogies
docents. La setmana seglient al revés.

4. Evaluacion

Incremento del peso de la evaluacion continua que es del 40% en la guia docente a un 50%. Se mantienen
las actividades eval uables de manera continua de la guia original: trabajo conjunto de la asignatura (peso
del 50%).

Reduccion del peso del examen final que pasa del 60% al 50%. El examen final sera presencial en la
fecha oficia propuesta por la Facultad de Economia. Constara de preguntas de distinta naturaleza
(tedricas y/o tedrico-préacticas), pudiendo ser preguntas cortas de desarrollo, de tipo test o de verdaderoy
falso.

Por tanto, la asignatura se evaluara del siguiente modo:

1.- EVALUACION CONTINUA (50% de la calificacion final): TRABAJO

PRACTICO desarrollado, en grupos de trabajo, por el/laalumno/a durante el curso. La nota final
obtenida de este trabajo tendran un factor de ponderacion de 0,5; unavez aplicado €l factor de
ponderacion, la nota méxima que puede lograrse en esta parte de es 5 puntos, de los cuales 0,5 puntos
corresponden alaexposicion del trabagjo y 4,5 a su presentacion por escrito.

Lanota minima que € estudiante debe obtener para superar la evaluacion continua es de 2,5 puntos.

El trabajo practico en caso de no alcanzar la nota minima, debera ser mejorado parala segunda
convocatoria segun indicaciones del profesor (ACTIVIDAD RECUPERABLE).

2.- EVALUACION MEDIANTE EXAMEN OFICIAL (50% de la calificacién final), en lafecha
propuesta por la Facultad de Economia. Este examen tendré un factor de ponderacion de 0,5. La
puntuacion minima para sumar con la evaluacion continua es de 2,5 puntos. Esta evaluacion es
RECUPERABLE en segunda convocatoria. EI examen oficial constara de preguntas de distinta naturaleza
de contenido tedrico y/o tedrico-préctico, pudiendo ser preguntas cortas de desarrollo, de tipo test o de
verdadero y falso. Laduracion del examen serade 60 minutos.

La asignatura se aprueba con un 5 siempre que se superen las calificaciones minimas especificadas.

En el caso de no superar €l examen oficial en primera convocatoria se guardaran las calificaciones
obtenidas en la evaluacién continua hasta |la segunda convocatoria.
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