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RESUM

Lamatéria de Coneixement del Mercat i del Consumidor pretén que |'alumne siga capag de comprendre
les claus del funcionament del mercat i del comportament dels consumidors. En aquest context,
|'assignatura de Investigaci6 de Mercats Aplicada (IMA) analitza els diferents dissenys de recerca que
poden realitzar-se per aresoldre problemes reals de marqueting en I'empresa: com segmentar un mercat,
com avaluar el posicionament d'una marca o d'unaempresai com controlar I'eficacia de diferents accions
de margueting, ja siguen de comunicacio, de fixacio de preus, de disseny de productes o de decisions de
distribucio.

L'assignaturade IMA proveiraal'aumne de les eines analitiques necessaries per al'andisi del
comportament dels consumidors, en concret, ser capa¢ de segmentar un mercat atenent ales
caracteristiques, gustosi preferencies dels individus, establir € posicionament en lament del consumidor
de marquesi empreses i saber dissenyar experiments que permeten |a presa adequada de decisions
respecte allancament de nous productes (i.g. caracteristiques més valorades, disseny d'envasos més
valorats pel consumidor) o avaluar I'eficacia d'altres accions de marqueting tant en comunicacio (i.g.
eleccio de I'eix de comunicacié més adequat en un anunci, eficaciarelativa de diferents creativitats),
distribuci6 (i.g. col-locacio del producte en €l lineal) o preus (i.g. preu més adequat per a diferents
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combinacions de caracteristiques del producte). Aquests estudis de mercat es realitzaran també recol zant-
se en les noves tecnol ogies en aguesta area professional .

CONEIXEMENTS PREVIS

Relacié amb altres assignatures de la mateixa titulacio

No heu especificat les restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

Altres tipus de requisits

Aquesta assignatura suposa un aprofundiment en termes de problemes més concrets i eines meés
sofisticades de l'assignatura de Fonaments de Recerca de Mercats que I'estudiant va cursar com a
obligatoria en el tercer curs. D'ella és imprescindible conéixer el procediment general d'una recerca de
mercats i ser capac de dissenyar un questionari amb coheréncia respecte als objectius i amb precisié en
la formulacio de les questions.

COMPETENCIES

1313 - Grau d'Administracio i Direccio d'Empreses
- Capacitat d'analisi i sintesi.

- Capacitat d'organitzacié i planificacio.

- Comunicacio oral i escrita en la llengua nativa.

- Capacitat per a utilitzar les TIC en I'ambit d'estudi.
- Capacitat per a la resoluci6 de problemes.

- Capacitat de prendre decisions.

- Capacitat per a transmetre i comunicar idees i plantejaments complexos tant a un public
especialitzat com no especialitzat.

- Capacitat per a aplicar els principis economics per al diagnastic i la resolucié de problemes socials
com la immigracio, la discriminacié i d'altres que afecten la societat i el mercat.

- Capacitat per a treballar en equip.

- Habilitat en les relacions personals.

- Capacitat critica i autocritica.

- Compromis amb I'ética i la responsabilitat social.
- Gestionar el temps de manera efectiva.

- Capacitat d'aprenentatge autonom.

- Capacitat d'adaptacié a noves situacions.
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- Creativitat.

- Capacitat de lideratge i mobilitzacio de les capacitats d'altres.
- Treballar iniciativa i esperit emprenedor.

- Motivaci6 per la qualitat.

- Capacitat per a contribuir positivament a la sensibilitzacié envers temes mediambientals i socials, ia
la superacié de totes les formes de discriminacio, essencial per al desenvolupament economic i la
reduccio de la pobresa.

- Capacitat per a coordinar activitats.

- Ser capag d'analitzar i comprendre els mecanismes del mercat, de la competéncia i dels mateixos
consumidors i compradors, per mitja de la informacio6 disponible i tota aquella que es puga recollir de
qualsevol font possible, i saber organitzar, controlar i administrar els recursos i les capacitats
comercials per adequar l'oferta i els missatges de l'organitzaci6é a les necessitats dels clients als
quals es dirigeix.

- Comprendre les claus de funcionament del mercat i els efectes de les seues diferents estructures.

- Capacitat per a prendre decisions en ambients de certitud i incertesa.

- Conéixer les técniques, els métodes i els instruments basics lligats a I'analisi del comportament dels
individus.

- Capacitat per a definir, resoldre i exposar de forma sistemica problemes complexos.

- Relacionar els diferents elements que interactuen en les decisions dels individus.

- Comprendre l'impacte de les variables economiques, politicolegals, socioculturals, tecnologiques i
mediambientals sobre l'activitat empresarial.

- Capacitat per a identificar el client extern al qual es dirigira I'organitzacio.
- Ser capac d'identificar les necessitats dels diferents tipus de clients.

- Coneixer les principals variables que incideixen en el comportament dels diferents tipus de
consumidors.

- Coneixer els principals models de comportament de compra i la forma d'incidir-hi.

- Capacitat per a desenvolupar els processos i instruments de recollida d'informacié necessaris per al
marqueting i coneixer les principals metodologies per a la seua analisi.

- Capacitat per a solucionar problemes complexos de marqueting com a segmentaciéo de mercat,
posicionament i percepcio.

- Capacitat per a crear relacions amb els clients per sobre de les situacions d'intercanvi.

RESULTATS DE L'APRENENTATGE

En finalitzar |'assignatura, I'alumne:
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« Escapac didentificar en unasituacio real els aspectes clau de comportament del mercat i els
consumidors

« Escapac de realitzar diagnostics mitjancant técniques analitiques, identificant i valorant les
necessitats d'informacio per al'ajuda en la presa de decisio de I'area de marqueting de |I'empresa

» Estableix objectiusi necessitats d'informacié, aixi com les técniques més adequades per ala solucio
de problemes de coneixement del mercat i dels consumidors

« Escapac destablir els recursos necessaris per a coneixement adequat del mercat i de lesrelacions
tant amb els clients com amb els proveidors

* ldentifica els principals aspectes que incideixen en el comportament del consumidor, sent capag
d'establir els procediments per a mesurar-los.

« Escapac d'analitzar lesrelacions amb els clients dins del procés d'intercanvi i aconseguir la seua
evolucié a llarg del temps (fidelitzacié de laclientela)

» Capacitat per aidentificar els aspectes diferenciadors del desenvolupament del marqueting dins de
sectors especifics.

» Treballaen equip de forma eficag amb altres companys

» Presentai comunica de manera efectiva resultats de treballs o andlisis realitzades, tant oral ment
com per escrit

» Resol tasques o redlitzatreballs en el temps assignat per a agd mantenint la qualitat del resultat

» Proposai valora accions empresarials amb una perspectiva socialment responsable

 Estableix preguntes o qliestions rellevantsi planteja autonomament treballs d'orientacio
investigadora sobre aquestes quiestions

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. Eines analitiques per a l'avaluacio de I'eficacia de les accions de marqueting

Aprofundiment en les tecniques d'analisi estadistica de dades necessaries per a analitzar els resultats
dels dissenys experimentals

2. Eines analitigues per a segmentar un mercat

Aprofundiment en les técniques d'analisis necessaries per a segmentar mercats, des del disseny dels
guestionaris fins a la descripcio dels segments

3. Eines analitiques per als estudis de posicionament

Aprofundiment en les técniques d'analisis necessaries per a realitzar estudis de posicionament, des del
disseny dels questionaris fins a la descripcié dels grups de competidors
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4. Eines d'analisi qualitativa en recerca de mercats

Descripci6 dels processos d'aplicacio d'eines d'analisi qualitativa per a realitzar estudis en abséncia de
descripci6 estructurada dels problemes

5. Eines mixtes gquantitatives-qualitatives de recerca de mercats

Descripci6 i aplicacié d'eines mixtes (qualitatives amb suport d'eines estadistiques) per a abordar
situacions en les quals el problema de gestié no esta estructurat

VOLUM DE TREBALL

ACTIVITAT Hores % Presencial

Classes de teoria 30,00 100

Practiques en aula 30,00 100
TOTAL 60,00

METODOLOGIA DOCENT

Des d'una perspectiva docent, I'assignatura té dos blocs diferenciats en termes de metodol ogia:

» Classesteoriques. Les classes de teoria es fonamentaran en les explicacions del professor (11igo
magistral participativa), en I'estudi de la bibliografia basicai/o complementariarecomanadai en la
participacio i competéencia dels estudiants per a debatre sobre la recerca comercial. El
desenvolupament del tema per part del professor es basara sempre en unarecerca de mercats real
gue servira per aveure simultaniament el plantejament tedric i laresolucié empiricadel problema
de recerca.

* Classes practiques. Constaran de dues parts diferenciades. En la primera el professor proposara un
cas corresponent a un problema de recerca de mercats dels enunciats en el programai dels quals es
proporcionaran les dades. L'alumne de maneraindividual, guiat pel professor, obtindrales eixides
necessaries del programari utilitzat per a poder arribar aunaconclusio i esrealitzara una
interpretacié preliminar conjunta per part de la classe. L'alumne es portara aqueixes eixidesi les
discutiraamb el seu grup detreball. En la segona part de la classe (setmana 2 de cada tema) un grup
seleccionat previament presentara ala classe la seuainterpretacio de la solucié que sera discutida
per laresta de grups. Tots els grups hauran lliurat previament la seua solucio escrita que sera
objecte d'avaluaci6 d'acord amb €ls criteris que es plantejaran posteriorment en aquesta guia.

* AulaVirtual. Sutilitzaral'aula virtual per a qualsevol informacio/noticia que facilite I'acompliment
del'assignatura. En l'aulavirtual esfacilitaran recursos per alarealitzacio de les tasques de les
classes practiques, aixi com el material relacionat amb lateoria. El professor publicaraen l'aula
virtual laresolucio de totes les activitats practiques amb una setmana de diferenciarespecte ala
data de lliurament per I'alumne.
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AVALUACIO

1. Un examen escrit en data oficial proposta per la Facultat d' Economia que constara d'un cas de
contingut equivalent als resolts durant el curs que haura de resoldre's individual ment per part de
I'estudiant. La nota d'aguest examen suposara un 50% de la qualificacio final. Es necessari
aconseguir I'aprovat (5/10) en aquesta part per a poder superar |I'assignatura.

2. L'avaluacio del's casos de les sessions practiques lliurats durant € curs. En ser treballs presentats en
grup, sincloura un sistema addicional d'avaluacio per parells per al'adaptacié personal de lanota
del grup a cada membre del mateix. Les notes d'aquests casos suposaran un 40% de la qualificacié
final i també sera necessari aconseguir I'aprovat (5/10) en aquesta part per a superar |'assignatura.
Es consideren no recuperables.

3. L'avaluacio continua de I'alumne, basada en la participacio i implicacié del mateix en el procés
d'ensenyament-aprenentatge. Aquesta nota suposara un 10% de la qualificacio final. Es considera
no recuperable.

REFERENCIES

Basiques

- Hair, J.F., Anderson, R.E., Tatham, R.L. y Black , W. (1999). Analisis multivariante. 52 edicion. Madrid:
Prentice Hall

- Aldas, J. y Uriel, E. (2017) . Analisis multivariante aplicado con R. Madrid: Paraninfo

Complementaries

- Malhotra, N.K. (2008). Investigacion de Mercados: un enfoque aplicado. 52 edicién. Madrid: Prentice
Hall

ADDENDA COVID-19

Aguesta addenda només s'activara si la situacio sanitaria ho requereix i previ acord del Consell
de Govern

1. Continguts

Es mantenen tots els continguts inicialment programats en la guia docent per ales sessions teoriques.

2. Volum detreball i planificacié temporal dela docencia

Laguiadocent preveia 30 hores de classes de teoriai 30 de practiques al'aula. Es passaa

sessions teori co-practiques presencials de dues hores per tercos d'alumnat. L'assignacié serala seglient. El
primer terc d'alumnat matriculat per ordre alfabetic assistira de manera presencial al'hora que inicialment
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corresponia amb la sessi6 de teoria. L'alumnat que li hagen assignat el subgrup P1 de practiques, restant
els que estiguen en el ter¢ anterior,aniran ala seua hora de practica de manera presencial i als qualsli
hagen assignat el subgrup P2 de practiques, restant els que estiguen I'el terc de teoria, també assistiran
presencialment en el seu horari de practica

Manteniment de la planificacio temporal docent tant en dies com en horari.

3. Metodologia docent

Nomeés existiran sessions teoricopractiques. Desapareix €l desdoblament teoria-practica. Les practiques
passaran de ser per grups a ser individuals.

4. Avaluacio
L'assignatura passa a ser 100% aval uada mitjancant avaluacio continua. En segona convocatoria per a
aquells estudiants que hagen suspés |'avaluacié continua, es realitzara un examen presencial si aixi ho

permet la normativa sanitaria vigent el mes de gener de 2021. De no permetre-ho savaluara mitjancant
examen remeés per correu electronic.

5. Bibliografia

No hi ha canvis respecte ala guia docent
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