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RESUMEN

Lamateria de Conocimiento del Mercado y del Consumidor pretende que el alumno sea capaz de
comprender las claves del funcionamiento del mercado y del comportamiento de los consumidores. En
este contexto, la asignatura de Investigacién de Mercados Aplicada analiza | os distintos disefios de
investigacion que pueden realizarse para resolver problemas reales de marketing en laempresa: como
segmentar un mercado, como evaluar €l posicionamiento de una marca o de unaempresay cOmo
controlar la eficacia de distintas acciones de marketing, ya sean de comunicacion, de fijacion de precios,
de disefio de productos o de decisiones de distribucion.

Laasignaturade IMA proveeraa alumno de las herramientas analiticas necesarias para el andlisis del
comportamiento de los consumidores, en concreto, ser capaz de segmentar un mercado atendiendo alas
caracteristicas, gustosy preferencias de los individuos, establecer el posicionamiento en la mente del
consumidor de marcasy empresas 'y saber disefiar experimentos que permitan |latoma adecuada de
decisiones respecto a lanzamiento de nuevos productos (e.g. caracteristicas mas val oradas, disefio de
envases mas valorados por el consumidor) o evaluar |a eficacia de otras acciones de marketing tanto en
comunicacion (e.g. eleccion del ge de comunicacion més adecuado en un anuncio, eficaciarelativa de
distintas creatividades), distribucion (e.g. colocacion del producto en el lineal) o precios (e.g. precio més
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adecuado para distintas combinaciones de caracteristicas del producto). Estos estudios de mercado se
realizaran también apoyandose en las nuevas tecnologias en esta érea profesional .

CONOCIMIENTOS PREVIOS

Relacién con otras asignaturas de la misma titulacion

No se han especificado restricciones de matricula con otras asignaturas del plan de estudios.

Otros tipos de requisitos

Esta asignatura supone una profundizacion en términos de problemas mas concretos y herramientas
mas sofisticadas de la asignatura de Fundamentos de Investigaciéon de Mercados que el estudiante
cursé como obligatoria en el tercer curso. De ella es imprescindible conocer el procedimiento general de
una investigacién de mercados y ser capaz de disefiar un cuestionario con coherencia respecto a los
objetivos y con precisién en la formulacion de las cuestiones.

COMPETENCIAS

1313 - Grado de Administracion y Direccion de Empresas
- Capacidad de analisis y sintesis.

- Capacidad de organizacion y planificacion.

- Comunicacion oral y escrita en la lengua nativa.

- Capacidad para utilizar las TICs en el &mbito de estudio.

- Capacidad para la resolucion de problemas.

- Capacidad de tomar decisiones.

- Capacidad para transmitir y comunicar ideas y planteamientos complejos tanto a un publico
especializado como no especializado.

- Capacidad para aplicar los principios econédmicos para el diagnostico y resolucién de problemas
sociales como la inmigracién, la discriminacién y otros que afectan a la sociedad y mercado.

- Capacidad para trabajar en equipo.

- Habilidad en las relaciones personales.

- Capacidad critica y autocritica.

- Compromiso con la ética y la responsabilidad social.
- Gestionar el tiempo de modo efectivo.

- Capacidad de aprendizaje autbnomo.

- Capacidad de adaptacién a nuevas situaciones.
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- Creatividad.

- Capacidad de liderazgo y movilizacién de las capacidades de otros.
- Trabajar iniciativa y espiritu emprendedor.

- Motivacion por la calidad.

- Capacidad para contribuir positivamente a la sensibilizacion hacia temas medioambientales y
sociales, y a la superaciéon de todas las formas de discriminacion, esencial para el desarrollo
economico Yy la reduccién de la pobreza.

- Capacidad para coordinar actividades.

- Ser capaz de analizar y comprender los mecanismos del mercado, de la competencia y de los
propios consumidores y compradores, por medio de la informacion disponible y toda aquella que se
pueda recabar de cualquier fuente posible, y saber organizar, controlar y administrar los recursos y
capacidades comerciales para adecuar la oferta y los mensajes de la organizacion a las necesidades
de los clientes a los que se dirige.

- Comprender las claves de funcionamiento del mercado y los efectos de sus diferentes estructuras.
- Capacidad para tomar decisiones en ambientes de certidumbre e incertidumbre.

- Conocer las técnicas, métodos e instrumentos basicos ligados al analisis del comportamiento de los
individuos.

- Capacidad para definir, resolver y exponer de forma sistémica problemas complejos.
- Relacionar los diferentes elementos que interactian en las decisiones de los individuos.

- Comprender el impacto de las variables econémicas, politico-legales, socioculturales, tecnoldgicas y
medioambientales sobre la actividad empresarial.

- Capacidad para identificar al cliente externo al que va a dirigirse la organizacion.
- Ser capaz de identificar las necesidades de los distintos tipos de clientes.

- Conocer las principales variables que inciden en el comportamiento de los distintos tipos de
consumidores.

- Conocer los principales modelos de comportamiento de compra y la forma de incidir sobre los
mismos.

- Capacidad para desarrollar los procesos e instrumentos de recogida de informacién necesarios para
el Marketing y conocer las principales metodologias para su analisis.

- Capacidad para solucionar problemas complejos de marketing como segmentacion de mercado,
posicionamiento y percepcion.

- Capacidad para crear relaciones con los clientes por encima de las situaciones de intercambio.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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Al finalizar la asignatura, el alumno:

» Escapaz de identificar en una situacion real |os aspectos clave de comportamiento del mercado y
los consumidores

» Escapaz de redlizar diagndsticos mediante técnicas analiticas, identificando y valorando las
necesidades de informacion parala ayuda en latoma de decision del érea de marketing de la
empresa

* Establece objetivos y necesidades de informacion, asi como |as técnicas mas adecuadas parala
solucion de problemas de conocimiento del mercado y de los consumidores

» Escapaz de establecer |os recursos necesarios para el conocimiento adecuado del mercado y delas
relaciones tanto con los clientes como con |os proveedores

* Identificalos principal es aspectos que inciden en el comportamiento del consumidor, siendo capaz
de establecer |os procedimientos para medirlos.

» Escapaz de analizar las relaciones con |os clientes dentro del proceso de intercambio y lograr su
evolucion alo largo del tiempo (fidelizacion de la clientel@)

» Capacidad paraidentificar los aspectos diferenciadores del desarrollo del marketing dentro de
sectores especificos.

» Trabagjaen equipo de forma eficaz con otros comparieros

» Presentay comunicade modo efectivo resultados de trabajos o analisis realizados, tanto oralmente
COMO por escrito

» Resuelvetareas o realizatrabgjos en el tiempo asignado para ello manteniendo la calidad del
resultado

» Proponey valora acciones empresariales con una perspectiva socialmente responsable

« Establece preguntas o cuestiones relevantes y plantea autbnomamente trabaj os de orientacion
investigadora sobre dichas cuestiones

DESCRIPCION DE CONTENIDOS

1. Herramientas analiticas para la evaluacion de la eficacia de las acciones de marketing

Profundizacion en las técnicas de andlisis de datos necesarias para analizar los resultados de los
disefios experimentales

2. Herramientas analiticas para segmentar un mercado

Profundizacion en las técnicas de analisis necesarias para segmentar mercados, desde el disefio de los
cuestionarios hasta la descripcion de los segmentos

3. Herramientas analiticas para los estudios de posicionamiento

Profundizacién en las técnicas de analisis nhecesarias para realizar estudios de posicionamiento, desde
el disefio de los cuestionarios hasta la descripcion de los grupos de competidores
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4. Herramientas de analisis cualitativo en investigacion de mercados

Descripcion de los procesos de aplicacion de herramientas de andlisis cualitativo para realizar estudios
en ausencia de descripcion estructurada de los problemas

5. Herramientas mixtas cuantitativas-cualitativas de investigacion de mercados

Descripcién y aplicacién de herramientas mixtas (cualitativas con soporte de herramientas estadisticas)
para abordar situaciones en las que el problema de gestion no esta estructurado

VOLUMEN DE TRABAJO

ACTIVIDAD Horas % Presencial

Clases de teoria 30,00 100

Précticas en aula 30,00 100
TOTAL 60,00

METODOLOGIA DOCENTE

Desde una perspectiva docente, la asignatura tiene dos bloques diferenciados en términos de metodol ogia:

» Clasesteoricas. Las clases de teoria se fundamentaran en las explicaciones del profesor (leccion
magistral participativa), en el estudio de la bibliografia basica y/o complementaria recomendaday
en la participacion y competencia de |os estudiantes para debatir sobre la investigacion comercial.
El desarrollo del tema por parte del profesor se basara siempre en unainvestigacion de mercados
real que servira paraver simultaneamente el planteamiento tedrico y laresolucion empirica del
problema de investigacion.

* Clases practicas. Constaran de dos partes diferenciadas. En laprimera el profesor propondra un
caso correspondiente a un problema de investigacion de mercados de los enunciados en el programa
y de los cuales se proporcionaran los datos. El alumno de maneraindividual, guiado por e profesor,
obtendra las salidas necesarias del software utilizado para poder llegar a una conclusiony se
realizara unainterpretacion preliminar conjunta por parte de la clase. El alumno se llevaréa esas
salidasy las discutira con su grupo de trabajo. En la segunda parte de la clase (semana 2 de cada
tema) un grupo seleccionado previamente presentara ala clase su interpretacion de la solucion que
sera discutida por € resto de grupos. Todos los grupos habran entregado previamente su solucién
escrita que sera objeto de evaluacion de acuerdo con |os criterios que se plantearan posteriormente
en esta guia.

* AulaVirtual. Se utilizard el aulavirtual para cualquier informacion/noticia que facilite el
desempefio de la asignatura. En el aulavirtual se facilitaran recursos paralarealizacion de las tareas
de las clases précticas, asi como el material relacionado con lateoria. El profesor publicaraen el
aulavirtual laresolucion de todas las actividades practicas con una semana de diferencia respecto a
lafecha de entrega por €l alumno.
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EVALUACION

Lamateria se evaluara a partir del siguiente procedimiento triple:

1. Un examen escrito en fecha oficial propuesta por la Facultat d Economia que constara de un caso
de contenido equivalente alos resueltos durante €l curso que habra de resolverse individualmente
por parte del estudiante. La nota de este examen supondra un 50% de la calificacion final. Es
necesario acanzar el aprobado (5/10) en esta parte para poder superar la asignatura.

2. Laevaluacion de los casos de | as sesiones practicas entregados durante el curso. Al ser trabgjos
presentados en grupo, se incluira un sistema adicional de evaluacion por pares parala adaptacion
personal de lanotadel grupo a cada miembro del mismo. Las notas de estos casos supondran un
40% de la calificacion final y también serd necesario alcanzar el aprobado (5/10) en esta parte para
superar laasignatura. Se consideran no recuperables.

3. Laevaluacién continua del alumno, basada en la participacion e implicacion del mismo en el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Esta nota supondra un 10% de la calificacion final. Se considera
no recuperable.

REFERENCIAS

Basicas

- Hair, J.F., Anderson, R.E., Tatham, R.L. y Black , W. (1999). Andlisis multivariante. 52 edicion. Madrid:
Prentice Hall

- Aldas, J. y Uriel, E. (2017) . Analisis multivariante aplicado con R. Madrid: Paraninfo

Complementarias

- Malhotra, N.K. (2008). Investigacion de Mercados: un enfoque aplicado. 52 edicién. Madrid: Prentice
Hall

ADENDA COVID-19

Esta adenda solo se activara si la situacion sanitaria lo requiere y previo acuerdo del Consejo de
Gobierno

1. Contenidos

Se mantienen todos |os contenidos inicialmente programados en la guia docente para las sesiones tedricas.
Se eliminan las sesiones de |aboratorio del tema 5 debido a que esimposible encontrar una alternativa no
presencial para conseguir € objetivo de aprendizaje.
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2. Volumen detrabajo y planificacion temporal dela docencia

Laguia docente preveia 30 horas de clases de teoriay 30 de practicas en el aula de las que restaba el 50%
en el momento de inicio de ladocencia no presencial.

Reduccion de las 15 horas de clases de teoriaa 10 para acortar la duracion de las videoconferencias.
Traslado de esas 5 horas a tiempo de aprendizaje autbnomo del estudiante con los material es subidos al
aulavirtual.

Mantenimiento de las 15 horas de sesiones practicas sustituyendo la correccion de problemas en el aula
por videoconferencias grabadas de resolucion de gjercicios.

Mantenimiento de la planificacion temporal docente tanto en dias como en horario.

3. Metodologia docente

Sustitucion de la clase presencial por la videoconferencia sincrona mediante creacion de tareas
“Videoconferencia’ en €l aulavirtual y ejecucion de estas por Blackboard Collaborate el diay alahora
de laclase presencial.

Subida al aulavirtual de los materiales para estas sesiones (transparencias y apuntes). Mismos materiales
previstos en laguia original paraladocencia presencial. Utilizacion del foro del aulavirtual para atender
las dudas al acabar la videoconferencia.

Suministro de problemas resueltos junto a problemas propuestos a entregar mediante a opcion de “ Tared”
del aulavirtual con resolucion de dudas por €l sistema de tutorias establecido y presentacion de la
solucién correcta mediante videoconferencia por Teams en el horario de la sesion de practica

Sistema de tutorias. Se mantiene e programa de tutorias virtuales (atencion en 48 horas laborables
maximo por correo electronico) y en el horario de tutorias presenciales disponibilidad del profesor en el
canal de la asignatura de Microsoft Teams

4. Evaluacion

Mantenimiento de | as notas resultantes de la evaluacion continua obtenidas antes de la entrada en vigor
del estado de alarma aunque su peso cambia.

Incremento del peso de la evaluacién continua que es del 40% en la guia docente a un 75%. Se mantienen
las actividades evaluables de manera continua de la guia original: resolucion de problemasy de casos
préacticos.

Reduccion del peso del examen final pasadel 60% a 25%.

Prueba de evaluacion final: Se basara en un examen con un Unico problema que se subiraa aulavirtual
como Tareaalahoraprevistaparael inicio del examen. El problematendra el mismo enunciado, pero se
generardn 10 versiones distintas del mismo modificando los datos entre versiones. La duracion del

35840 Investigacion de Mercados Aplicada 7



o Guia Docente
35840 Investigacion de Mercados Aplicada

examen serade 60 minutosy el enunciado debera subirse al aula virtual con un margen de 2 minutos
respecto ala hora de finalizacion del examen. Serdlahora que figure en la actividad Tarea del aula virtual
como hora de entrega la que se tenga en cuenta para entender que se ha entregado en plazo. Los
estudiantes deberan estar conectados mediante videoconferencia BBC con la camara activaday €l
micréfono silenciado.

Si una persona no dispone de los medios para establecer esta conexion y acceder al aulavirtual, debera
contactar con €l profesorado por correo electronic en el momento de publicacion de este anexo alaguia
docente.

5. Evaluacion

Se sustituyen los manual es recomendados por |0s apuntes y transparencias |ocutadas que se suben a aula
virtual.

Se mantienen las lecturas recomendadas a ser articul os disponibles en |as bases de datos que tiene
suscritala UV (requieren VPN)
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